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WSTEP

Raport dotyczy sposobu realizacji przez Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) Rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 w sprawie normalizacji europejskiej. Zgodnie
z Artykutem 6 Dostep MSP do norm, krajowe jednostki normalizacyjne maja obowiazek wspierania
i ufatwiania dostepu matym i érednim przedsiebiorstwom (MSP) do norm i procesu ich opracowywa-
nia, aby doprowadzi¢ do szerszego ich uczestnictwa w systemie normalizacji.

Cele strategiczne PKN skoncentrowane sg w gtdwnej mierze na wspieraniu uczestnikdw normalizacji,
tworzeniu, rozwijaniu i dostarczaniu im réznorodnych produktéw i ustug. PKN przyktada duzg wage
do zwiekszania swiadomosci spoteczenstwa w zakresie normalizacji. Dziatalnos$¢ ta wpisuje sie w ogél-
noeuropejska tendencje, zmierzajacg do ufatwienia MSP dostepu do informacji na temat norm,
procesu normalizacyjnego oraz informacji o korzysciach ptyngcych ze stosowania norm.

Spis tresci

e Udziat MSP w systemie

normalizacji

Zaangazowanie MSP w prace
normalizacyjne

Narzedzia wspierajace udziat MSP

w normalizacji

Dostep do tresci norm

Edukacja

Zakonczenie




UDZIAE MSP W SYSTEMIE NORMALIZACII ‘

MSP w Polsce uczestniczg w normalizacji nie tylko korzystajac z treéci norm, ale réwniez angazuja sie

w proces ich tworzenia.
MSP moga uczestniczyé w procesie normalizacji na kilka sposobdw:

- uczestniczy¢ bezptatnie w pracach dowolnej liczby Organéw Technicznych (OT);

. zosta¢ Ekspertem WG i jako niezalezny specjalista uczestniczy¢ w pracach grup roboczych
(Working Group - WG) europejskich i miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych CEN,
CENELEC, ISO, IEC;

- zgtosi¢ uwagi do kazdego projektu PN, ktéry jest na etapie ankiety powszechnej;

- zgtosi¢ propozycje nowych norm do opracowania przez OT;

- skorzystac z ustugi prace na zamoéwienie i zleci¢ opracowanie Polskiej Normy.

Przydatne linki

Jak uczestniczy¢ w normalizacji
Twaj klucz do normalizacji
Program prac normalizacyjnych PKN

Prace na zamowienie



https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/prace-na-zamowienie
https://www.pkn.pl/normalizacja/jak-uczestniczyc-w-normalizacji/jak-zostac-ekspertem-w-wg-isoiec
https://www.pkn.pl/twoj-klucz-do-normalizacji
https://pzn.pkn.pl/tc/#/work-program
https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/prace-na-zamowienie

ZAANGAZOWANIE MSP W PRACE NORMALIZACYINEL Y |

W 2023 roku MSP znalazty sie w sktadzie okoto 87% OT.

Zaangazowanie MSP w prace normalizacyjne z podziatem na poszczegélne Sektory PKN

Liczba cztonkostw

sekcor woetorscn | M
w Sektorach

SBD | Sektor Budownictwa i Konstrukcji Budowlanych 186 312
SPU | Sektor Produktéw Powszechnego Uzytku 75 93
SEL | Sektor Elektryki 69 90
SCH | Sektor Chemii 66 91
SOB | Sektor Obronnosci i Bezpieczeristwa Powszechnego 62 83
SMC | Sektor Maszyn i Inzynierii 61 68
SZP | Sektor Zagadnient Podstawowych i Systemdw Zarzadzania 59 72
STI | Sektor Technik Informacyjnych i Komunikacji 54 61
SLT | Sektor Logistyki, Transportu i Opakowan 46 51
SZ$ | Sektor Zdrowia, Srodowiska i Medycyny 44 63
SET | Sektor Elektrotechniki 37 45
SRZ | Sektor Zywnosci, Rolnictwa i Leénictwa 33 53
SEK | Sektor Elektroniki 28 31
SGR | Sektor Gornictwa 25 33
SHT | Sektor Hutnictwa 25 38
SUS | Sektor Ustug 14 14
SNI | Sektor Nanotechnologii i Innowacji 6 6

Stan na: grudziert 2023 r.




Liczba podmiotéw i zgtoszers MSP w OT wg Sektoréw WPN na koniec 2023 r.
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Podmioty M Zgtoszenia

Podobnie jak w ubiegtych latach najwieksza aktywnoéé MSP widoczna jest w nastepujgcych Sektorach:
Budownictwa i Konstrukcji Budowlanych (SBD), Produktow Powszechnego Uzytku (SPU), Elektryki (SEL)
i Chemii (SCH).

Przydatne linki

Cztonkowie KT/KZ/PK
i ich reprezentanci

Organy Techniczne

Formularze PKN



https://www.pkn.pl/normalizacja/organy-techniczne/czlonkowie-ktkzpk
https://www.pkn.pl/normalizacja/organy-techniczne/czlonkowie-ktkzpk
https://www.pkn.pl/normalizacja/organy-techniczne/czlonkowie-ktkzpk
https://www.pkn.pl/normalizacja/prace-normalizacyjne/procedury-i-dokumenty-normalizacyjne/formularze-pkn

NARZEDZIA WSPIERAJACE UDZIAt MSP W NORMALIZACII “‘

PKN wspiera uczestnikow normalizacji poprzez tworzenie, rozwijanie i dostarczanie réznorodnych
produktéw i ustug, ktorych zadaniem jest zaspokojenie potrzeb Klientéw i utatwienie uczestnictwa

w normalizacji.
Do najwazniejszych nalezg:

- PZN - Polski Zasdb Normalizacyjny;
- formularze elektroniczne;
- Trados - system komputerowego wspomagania ttumaczenia;

. pakiety startowe.

PZN - POLSKI ZASOB NORMALIZACYJINY

PZN (Polski Zaséb Normalizacyjny) jest specjalistyczng aplikacjg, ktéra stuzy do kompleksowego za-
rzgdzania pracami normalizacyjnymi. Dzieki PZN wiekszo$¢ prac normalizacyjnych odbywa sie on-line.
To narzedzie jest dostepne dla wszystkich reprezentantéw cztonkéw OT w dowolnym czasie i miejscu.
PZN jest rowniez baza danych o dokumentach normalizacyjnych, Organach Technicznych PKN oraz
ciatach technicznych europejskich i miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych.

Od 2023 roku reprezentanci mogg samodzielnie zmienia¢ wprowadzone do PZN dane kontaktowe,

to jest nr telefonu i e-mail.

FORMULARZE ELEKTRONICZNE

W 2023 roku PKN udoskonalit formularze interaktywne. Dzieki nim Klienci mogg sktada¢ wszystkie
dyspozycje zwigzane z zarzgdzaniem statusem i danymi cztonka OT: od wnioskowania o cztonkostwo,

przez zmiane danych podmiotu, po zmiany w reprezentacji.




TRADOS

W 2023 roku PKN rozpoczat stosowanie systemu TRADOS. Systemu, ktory wspomaga prace norma-
lizacyjne zwigzane z opracowaniem polskich wersji jezykowych Polskich Norm (PN), wdrazajacych
normy europejskie i miedzynarodowe oraz innych Polskich Dokumentéw Normalizacyjnych (PDN).

System automatycznego ttumaczenia TRADOS:

- ufatwia i upraszcza przebieg procesu normalizacyjnego,

- zapewnia spojnos¢ ttumaczen PN/PDN z danej dziedziny,

- zmniejsza koszt opracowania polskich wersji jezykowych PN/PDN,

- przyspiesza proces opracowania polskich wersji jezykowych PN/PDN.

System automatycznego ttumaczenia bedzie réwniez wykorzystywany w innych aspektach dziatalno-
$ci PKN, miedzy innymi w dziataniach promocyjnych czy w dziataniach zwigzanych ze wspodtpraca
miedzynarodowsa.

PAKIETY STARTOWE

,Pakiet startowy dla reprezentantéw cztonkéw OT” i, Pakiet startowy dla nowych cztonkéw OT” to zbior
najwazniejszych zagadnien dotyczacy pracy w OT. Pakiety te przekazujg istotne tresci i oferowane przez
PKN narzedzia, ktére sg niezbedne do sprawnej pracy w OT. W 2023 roku pakiety, podobnie jak w latach
ubiegtych, wysytane byty nowym cztonkom i ich reprezentantom w formie elektroniczne;j.

‘ Czy znasz korzysci ’

Z udziatu w normalizacji?

L »

Baqd? liderem, ktory dzieki normalizacji
odkrywa nowe mozliwosci, aby osiqggnac sukces
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Strefa dla MSP zawiera link do wyszukiwarki norm, znajdujacej sie w sklepie internetowym PKN.
Wyszukiwarka umozliwia odnalezienie wtasciwej normy, jej tytutu, zakresu tematycznego (bedacego
krétkim streszczeniem normy) oraz informacji o jej aktualnym statusie, dacie publikacji/wycofania,
Sektorze WPN, Organie Technicznym, ktéry prowadzit prace nad norma, a takze o jej relacji do norm
europejskich i miedzynarodowych. Za poérednictwem Strefy dla MSP mozna takze skorzystaé z innych
wyszukiwarek norm np. tej znajdujgcej sie na portalu Wiedza, czy tez dwdch wyszukiwarek europej-
skich organizacji normalizacyjnych — CEN i CENELEC.

MSP, ktdre sg cztonkami organéw Technicznych, maja bezptatny dostep do projektéw norm na kaz-
dym etapie ich opracowywania.

Podmioty, ktére nie uczestniczg czynnie w pracach normalizacyjnych, korzystajg z innych mozliwosci
dostepu do tresci norm takich jak:

- opis zakresu norm;

- zakup norm w sklepie PKN (stacjonarnym i on-line);
- czytelnie stacjonarne;

- czytelnia internetowa;

- ustuga normy on-line;

- e-dostep.

ZAKRESY NORM

Zakresy norm sg udostepniane bezptatnie wszystkim zainteresowanym na stronie internetowej PKN.
Dajg one szybki wglad w rodzaj zagadnien, ktorym poswiecona jest dana norma i sg publikowane
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w jezyku polskim. Na platformie WIEDZA poza zakresami norm dostepny jest rowniez spis tresci oraz

powotania normatywne.

Normy mozna zakupi¢ w sklepie stacjonarnym oraz w sklepie on-line. MSP maja mozliwo$¢ uzyskania
znizki na zakup norm w ustudze prenumeraty wedtug ICS. Znizki uwarunkowane sg liczbg oraz warto-

$cig zakupionych dokumentéw.

Przedstawiciele MSP maja do dyspozycji czytelnie norm PKN, gdzie moga bezptatnie zapoznac sie
z trescig opublikowanych norm oraz projektow norm. Czytelnie i sklepy znajdujg sie w Warszawie,

todzi i Katowicach.

Elektroniczny dostep do tresci norm jest ptatny i mozliwy poprzez czytelnie — umozliwiajgcg czytanie
danej normy przez 30 minut. Jest ona przeznaczona dla Klientdw posiadajgcych konto w sklepie
internetowym.

Dla Klientow dostepna jest rowniez ustuga ,,Normy on-line". Jest to internetowy dwunastomiesieczny
dostep do catego zbioru Polskich Norm lub do wybranych catych dziedzin wedtug ICS.

Dostep do tego zbioru mozliwy jest poprzez kazdg przegladarke internetows, z dowolnego kompu-
tera lub urzadzenia przenonego. Dodatkowo MSP, ktére sg cztonkami OT i chca skorzystaé z tej
ustugi, mogg liczy¢ na rabat.


https://sklep.pkn.pl/
https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/normy/czytelnie-norm-w-warszawie-lodzi-i-katowicach

PKN oferuje réwniez ustuge E-dostep, ktéra polega na umieszczeniu na serwerze PKN zakupionego
przez Klienta zbioru norm, co pozwala na statg aktualizacje tego zbioru i dostep do tresci norm on-line.

Do znalezienia odpowiedniej normy Klienci wykorzystujg wyszukiwarki norm. Wyszukiwarki pozwalajg
znalez¢ : tytut normy, zakres tematyczny (bedacy krétkim streszczeniem normy) oraz informacje o jej
aktualnym statusie, dacie publikacji/wycofania, Sektorze WPN, Organie Technicznym, ktory prowadzit
prace nad norma a takze o jej relacji do norm europejskich i miedzynarodowych. Istnieje wiele spo-
sobéw zapoznania sie z sama treécig norm przez MSP.

Wyszukiwarka norm
Strefa Klienta
Czytelnie norm
Normy on- line

E-dostep



https://sklep.pkn.pl/catalogsearch/advanced
https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/normy/normy-line
https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/normy/czytelnie-norm-w-warszawie-lodzi-i-katowicach
https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/normy/normy-line
https://www.pkn.pl/informacje/2011/11/e-dostep-do-polskich-norm

Y00 000

Aby dotrze¢ z wiedzg normalizacyjng zaréwno do MSP jak i pozostatych klientéw, PKN korzysta z kilku
kanatéw przekazywania informacji.

Nalezg do nich miedzy innymi:

- portal Wiedza;

- szkolenia;

- webinary;

- podcast;

- poradniki;

- Twdj klucz do normalizacji;
- Guidel7;

- Stownik akronimow.

PORTAL WIEDZA

Zrédtem informacji o normach i procesie ich tworzenia, nie tylko dla MSP, ale dla kazdego podmiotu
zainteresowanego zagadnieniami normalizacji, jest Portal WIEDZA. Przeznaczony jest on zaréwno dla
uzytkownika stawiajgcego pierwsze kroki w dziedzinie normalizacji jak i uzytkownikéw juz zoriento-
wanych w problematyce normalizacyjnej. Umozliwia szerokg wymiane informacji z zakresu wiedzy
normalizacyjnej oraz udostepnienie tresci produktéw normalizacyjnych. Portal zawiera artykuty
dotyczace pojec z zakresu normalizacji i popularnych zagadnien normalizacyjnych, ustuge dostepu do
tresci norm (normy on-line), szkolenia e-learningowe i newslettery.

Photo by Christina Morillo: https://www.pexels.com/photo/woman-wearing-gray-blazer-writing-on-dry-erase-board-1181534/



SZKOLENIA

W 2023 roku PKN oferowat Klientom szkolenia w formie stacjonarnej, e-learningowej i on-line. Szko-
lenia on-line, wprowadzone podczas pandemii w 2020 roku, weszty na state do terminarza szkolen
PKN i cieszg sie duzym zainteresowaniem, szczegdlnie wsrdd pracownikéw firm spoza Warszawy.

Oferta PKN zawierata nastepujace szkolenia:

- Zasady przeprowadzania audytow zdalnych pierwszej i drugiej strony zgodnych z norma
PN-EN ISO 19011:2018-08;

- Audytor wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji wg ISO/IEC 27001:2022-10;

- ISO/IEC 27001:2022-10 Audytor wewnetrzny SZBI - wyktad, ¢wiczenia, warsztaty;

- Bezpieczenstwo informacji, cyberbezpieczenstwo i ochrona prywatnos$ci wg ISO/IEC 27001:2022 -
szkolenie;

- PN-EN ISO 22301:2020-04 Audytor wewnetrzny SZCD - wykfad, ¢wiczenia, warsztaty;

- PN-ISO 37001:2017-05 Audytor wewnetrzny systemu zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi -
wyktad, ¢wiczenia, warsztaty;

- Nowelizacja norm ISO 27001 i 27002;

- Cyberbezpieczenstwo, jak by¢ bezpiecznym w cyfrowym swiecie i wykorzystywac do tego normy ISO;

- Metodyka i narzedzia zarzadzania ryzykiem w kontekécie norm PN-ISO 31000:2018-08,
PN-EN IEC 31010:2020-01 oraz PN-EN IEC 60812:2018-12;

- Zarzadzanie procesami wedtug norm ISO dotyczgcych systemow zarzgdzania

- Zarzadzanie dziataniami korekcyjnymi, korygujgcymi i doskonalgcymi zgodne z normami ISO
dotyczacymi systemow zarzadzania;

- Wstep do bezpieczenistwa funkcjonalnego wg PN-EN 61508;

- Przetwarzanie w chmurze i ciggtos¢ dziatania systemdw informatycznych (ICT/ ISC) na podstawie
norm rodziny I1SO 27000 w tym: 27001, 27017, 27018, 27002 oraz PN-EN ISO 22301:2020-04,

- Podstawy bezpieczenstwa IT dla I0D;




- Podstawy RODO dla poczatkujgcych IOD;

- Audyt ochrony danych osobowych - praktyczne warsztaty dla I0D;

- Naruszenia ochrony danych osobowych - jak unikngc¢ kary?;

- Zarzadzanie ryzykiem w zakresie danych osobowych (RODO) z zastosowaniem norm dotyczgcych
oceny i postepowania z ryzykiem;

- Planowanie i przeprowadzanie audytow w zakresie badania zgodnosci z wymaganiami RODO;

- RODO a systemy zarzgdzania zgodne z normami ISO;

- Podstawowe zagadnienia z zakresu Polskich Norm i dokumentéw normalizacyjnych.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji:

- Audytor wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji wg ISO/IEC 27001:2022-10;
- Nowelizacja norm ISO 27001 i 27002.

Klienci chetnie korzystali rowniez ze szkolen z zakresu normalizacji:

- Podstawowe zagadnienia z zakresu Polskich Norm i dokumentéw normalizacyjnych;
- Poprawnosc jezykowa;

- Opracowanie norm witasnych;

- Normy zharmonizowane.

PKN proponuje MSP — podobnie jak w latach ubiegtych - szkolenia e-learningowe. W 2023 roku byty
to szkolenia dotyczace nastepujgcych zagadnien:

- Szkolenie dla cztonkéw i reprezentantéw cztonkéw Organdw Technicznych;
- Szkolenie dla Sekretarzy Organdw Technicznych;

- Szkolenia dla ekspertéw WG;

- Normy wokot nas.

PKN oferuje rowniez szkolenia zamkniete. W 2023 roku zostato przeprowadzone szkolenie dla klienta
zewnetrznego: ,,PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Audytor wewnetrzny SZBI - wykfad, ¢wiczenia, warsztaty”.




WEBINAR

W 2023 roku PKN przygotowat serie webinaréw tematycznych:

»,Zmiany usprawniajgce organizacje prac normalizacyjnych”, 7.02.2023 r. Omdwiono m.in. reor-
ganizacje Pionu Normalizacji; wdrozenie systemu SDL Trados w PKN oraz zmiany w zarzgdzaniu
organizacjg Organdw Technicznych (OT) i zasadach finansowania i opracowywania PN/PDN.
Webinar nt. uczestnictwa podmiotow (Wykonawcow/Zamawiajgcych) w pracach normalizacyj-
nych, 25.05.2023 r. Omdéwiono m.in.: zasady zgtaszania i wyboru Wykonawcoéw, zasady finanso-
wania i opracowywania PN/PDN, wykorzystanie systemu SDL Trados w pracach normalizacyjnych
a takze poprawnosc jezykowa w ttumaczeniach PN.

,Mtodzi Profesjonalisci w normalizacji”, 13.12.2023 r. Tematyka webinaru — wykorzystanie sys-
temu Trados do opracowania PN ttumaczonej; opracowanie norm witasnych — podstawowe zasady
przyjecia projektu od wykonawcy; normy zharmonizowane.

PODCAST

W marcu 2023 roku przedstawiciele PKN goscili w podcascie Polskiego Centrum Akredytacji na temat
infrastruktury jakosci.

PORADNIKI, PRZEWODNIKI, BROSZURY

W 2023 roku PKN opublikowat po raz kolejny poradnik ISO — , Net zero guidelines”. Zawiera on wskazéwki
dla organizacji, ktore chcg wprowadzic u siebie kompleksowe, dtugofalowe strategie klimatyczne.

PKN przygotowat réwniez broszure ,, Mikrobiologia Zzywnosci w Polskich Normach”. Materiat powstat
na potrzeby Warsztatéw i Forum Wiedzy Managerskiej FoodFakty Science 4 Business, ktére odbyty
sie we wrzesniu 2023 r. na Politechnice todzkiej.

POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

L

MIKROBIOLOGIA ZYWNOSCI
w PoLskicH NORMACH




PKN dla swoich klientow opracowuje liczne broszury informacyjno- promocyjne takie jak na przyktad:

- Broszura PKN — System zarzadzania ciggtoscig dziatania;

- Broszura PKN - Jak zabezpieczy¢ dane osobowe w firmie? Ochrona dzieki normom;
- Broszura PKN - Polska normalizacja - jaka jest;

- Broszura PKN — System zarzadzania bezpieczestwem i higieng pracy;

Do wydawnictw wtasnych PKN nalezg miedzy innymi:

JAK OPRACOWAC NORME?

- ISO 9001:2015 DLA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW. Metody postepowania. Poradnik Komitetu
ISO/TC 176;

- 1SO 22000 SYSTEMY ZARZADZANIA. tatwa w uzyciu lista kontrolna dla matych przedsiebiorstw.
Czy jestes juz gotow?; E

- JAK STOSOWAC 1SO 22000. SYSTEMY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM ZYWNOSCI. O AKTUALNOSC

NORMY

PROJEKT
NORMY

TWOJ KLUCZ DO NORMALIZACI

/@)
000

KORZYSTANIE fl,g\j

Twaj Klucz Do Normalizacji to przewodnik, ktéry w przystepny sposéb wyjasnia, jak kazdy z nas moze ZNORMY -
) PROJEKTU

zaangazowac sie w prace normalizacyjne, jakimi dysponuje narzedziami i jakie korzysci moze uzyskac. s -

UZGODNIENIE
| PUBLIKACJA

Mozna znaleZ¢ w nim uproszczony schemat opracowania normy wraz z podstawowymi rolami, jakie st
mogg petni¢ w tym procesie osoby zainteresowane. Poszczegdlne zaktadki opisujg krétko na czym
polega dana rola, jakie przypisane sg jej narzedzia i zakres prac. Ponadto podane sg opcje dalszego
rozwoju kariery normalizacyjne;.

GUIDE 17

Na stronie www.pkn.pl udostepniony jest (w polskiej wersji jezykowej) dokument CEN/CENELEC
Guide 17, Wytyczne opracowywania norm z uwzglednieniem potrzeb przedsiebiorstw mikro, matych
i Srednich (SME), opracowany przez Grupe Roboczg Rady Technicznej CEN/CLC BT WG 208 , Wytyczne



http://www.pkn.pl/

dotyczace potrzeb SME”. Przewodnik zawiera wskazowki, porady i zalecenia dla autoréw norm, do-
tyczgce sposobu uwzglednienia potrzeb SME. Istotne jest, aby Konsultanci OT i Sekretarze OT zapo-
znali sie z trescig Guide 17, stosowali sie do jego zalecen oraz sugerowali autorom norm korzystanie
z zawartych w publikacji wytycznych.

StOWNIK AKRONIMOW

PKN na biezgco aktualizuje Stownik akroniméw, ktéry dostepny jest na stronie internetowej. Zawiera
on blisko 300 skréotowcow w jezyku polskim i angielskim. Stownik opracowano w celu ujednolicenia
akronimow stosowanych w dokumentach, publikacjach i korespondencji PKN.

Przydatne linki

Portal wiedza

Szkolenia

Twoj Kucz do normalizacji
Broszury PKN
Wydawnictwa wtasne

Stownik akronimow


https://pkn.pl/slownik-akronimow
https://pkn.pl/slownik-akronimow
https://wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/wydawnictwa-wlasne
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/start
https://www.pkn.pl/twoj-klucz-do-normalizacji
https://wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/broszury-pkn
https://wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/wydawnictwa-wlasne
https://pkn.pl/slownik-akronimow
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PKN jest w statym kontakcie z Klientami. Cztonkowie OT mogg korzystac¢ z pomocy pracownikdéw PKN,
w tym Konsultantow OT, kontaktowac sie za posrednictwem formularzy kontaktowych lub infolinii.

PKN do komunikacji z MSP w 2023 roku korzystat gtéwnie z:

- strony www.pkn.pl;

- mediéw spotecznosciowych;

- Wiadomosci PKN. Normalizacja;
- konferencji;

- patronatow;

- weryfikacja danych cztonkéw OT;
- wymiany najlepszych praktyk.

STRONA WWW

Strona internetowa PKN ma wyodrebniong Strefe dla MSP, gdzie znajduja sie wszystkie informacje
niezbedne dla tej grupy interesariuszy. Strefa utatwia poruszanie sie po stronach PKN oraz kontakt
z instytucja.

W czesci Aktualnosci znajduja sie informacje o wszystkich istotnych wydarzeniach dotyczgcych PKN
i normalizacji takich jak np.: zmiany procedur, informacje o szkoleniach, webinarach, konferencjach.

PKN W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH

PKN korzysta z mediéw spotecznosciowych do budowania Swiadomosci normalizacyjnej wsrdd przed-
siebiorcéw. Kanat ten pozwala na dotarcie z informacjg, wspomaga interakcje, umozliwia budowanie

sieci kontaktow i wzmacnianie nawigzanych juz relacji.

Photo by Los Muertos Crew: https://www.pexels.com/photo/portrait-of-woman-in-coat-talking-on-phone-10041284/


https://www.pkn.pl/strefa-dla-msp

Na portalach spotecznosciowych zamieszczane sg informacje dotyczace normalizacji. Poruszane sg réow-
niez aktualne tematy normalizacyjne, m.in. nowelizacje norm, powotania nowych KT, publikacje kluczo-
wych dokumentdw, relacje ze spotkan z przedstawicielami innych organizacji normalizacyjnych oraz
wydarzenia zwigzane z PKN. Na profilach PKN udostepniane sg rowniez posty i kampanie miedzyna-
rodowych i europejskich organizacji normalizacyjnych (ISO, IEC, CEN i CENELEC).

Statystyki PKN:

Facebook: 959 polubien profilu, 1200 obserwujgcych;
LinkedIN: 1897 obserwujgcych;
X (dawny Twitter): 56 obserwowanych, 268 obserwujgcych.

Stan na grudzieri 2023

PKN wydaje Miesiecznik w formie elektronicznej do bezptatnego pobrania ze strony internetowe;j
oraz z platformy WIEDZA. Zamieszczane tam artykuty poswiecone sg dziatalnosci PKN oraz pracom
normalizacyjnym w Polsce, w UE i na $wiecie. W kazdym numerze publikowane sg artykuty dotyczgce
normalizacji oraz istotnych zagadnien z wielu dziedzin gospodarki.

Przedstawiciele PKN w 2023 roku dzielili sie wiedzg normalizacyjng podczas konferencji:

18. Ogdlnopolski Kongres Pozarnictwa FIRE SECURITY EXPO 2023, 27.07.2023 r. oraz obstuga in-
formacyjna stoiska PKN,

Europejskie Forum Biznesu, 01.12.2023 r. oraz udziat w panelu dyskusyjnym o zréwnowazonym
rozwoju i prezentacja nt. normalizacji w odniesieniu do sztucznej inteligencji,

W
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https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/wiadomosci-pkn

,Zastosowanie norm ISO w specyfikacjach Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzennej”-
wygtoszenie prelekcji nt. norm i normalizacji w informacji geograficznej, 19.05.2023 r.

XLIV Seminarium ,System oceny zgodnosci wyrobdw elektronicznych i elektrotechnicznych”-
wygtoszenie prelekcji nt. ,Prace normalizacyjne na szczeblu krajowym, europejskim i miedzyna-
rodowym w kontekscie sektora elektryki”, 25-26.05.2023 r.

PATRONATY

Udzielenie patronatu nad wydarzeniami:

8 - 10 marca 2023 r. — Food Fakty — eForum Postep w analityce, Prokonsument Sp. z 0.0., Portal
FoodFakty.pl;

17 - 19 maja 2023 r.— 28. edycja Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW, Polska Izba Paliw Ptynnych;
26 maja 2023 r. / 6 czerwca 2023 r. Regionalny Konkurs Wiedzy Normalizacyjnej/Zespot Szkét
Ponadgimnazjalnych nr 2 — Edukacja.

WERYFIKACJA DANYCH CZtONKOW OT

Podstawg sprawnej komunikacji z Klientami jest aktualna baza danych. Dlatego PKN regularnie prze-
prowadza weryfikacje danych cztonkow OT.

W 2023 roku weryfikacja objeta 1001 podmiotdw, wérdd ktérych znalazty sie réwniez MSP.
Zakres weryfikowanych danych obejmowat:

nazwe Podmiotu,
NIP,

KRS,

adres siedziby,
e-mail.




W wyniku przeprowadzonych dziatan:

850 podmiotdw potwierdzito, ze ich dane sg aktualne,

69 podmiotdw zaktualizowato dane,

25 podmiotow PKN odwotat z cztonkostwa w OT,

57 podmiotdw nie odpowiedziato na prosbe PKN o aktualizacje danych.

PKN aktywnie uczestniczy w pracach europejskich organizacji normalizacyjnych CEN i CENELEC, ktore
maja na celu poprawe dostepu MSP do norm i procesu normalizacji. Jedng z najwazniejszych aktyw-
nosci jest uczestnictwo w pracach ,,SME Working Group”, utworzonej z inicjatywy Centrum Zarzadza-
nia CEN-CENELEC (CCMC). W jej sktad wchodzg przedstawiciele wszystkich europejskich oraz
krajowych jednostek normalizacyjnych.

W 2023 roku przedstawiciele PKN brali udziat w licznych webinariach i spotkaniach:

ISO OSD;
IEC OSD;
CEN/CLC OSD WG: Formularz kontaktowy
ISO SMART thematic session;

,Standardization to support the UN sustainable development goals”,
,EUROCODE Conference 2023 at DIBt”,

Strefa MSP

Miesiecznik Wiadomosci PKN.

Normalizacja

ISO Project of Digital Capability Maturity Assessment Model, Facebook
Baltic Standards Forum (Battyckim Forum Normalizacyjnym (BSF), ktdrego celem jest wspotpraca LinkedIn
krajow nadbattyckich w oparciu o wspdlng polityke normalizacyjng oraz podejmowanie wspdélnych

X

dziatan i inicjatyw na forum europejskim.



https://www.pkn.pl/strefa-dla-msp
https://www.pkn.pl/strefa-dla-msp
https://www.pkn.pl/o-pkn/kontakt
https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/wiadomosci-pkn
https://www.pkn.pl/strefa-klienta/produkty-i-uslugi/wiadomosci-pkn
https://www.facebook.com/PolskaNorma
https://pl.linkedin.com/company/polski-komitet-normalizacyjny
https://twitter.com/PolskaNorma

ZAKONCZENIE

Zmiany spoteczno-polityczne oraz skomplikowana sytuacja geopolityczna sprawity, ze MSP potrze-
bujg wiekszego wsparcia instytucjonalnego. PKN udziela go poprzez dostarczanie informacji, wiedzy
i narzedzi potrzebnych do czynnego udziatu w normalizacji. PKN opracowuje takze produkty i ustugi
utatwiajgce Klientom korzystanie z norm. Duzg role w tym zakresie odgrywa réwniez staty kontakt
PKN z klientami, zaréwno ten bezposredni w czasie spotkan, konferencji, szkolen, jakiten za posred-
nictwem sieci internetowej np. webinaria, media spotecznosciowe.

Gtéwnym celem dziatar PKN jest okazanie wsparcia i utatwienie MSP dostepu do wspdlnego rynku

europejskiego oraz nowych i innowacyjnych technologii.
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