
Rozdział 6

Rozdział 7

Kluczowe obszary społecznej 
odpowiedzialności

Praktyki  
w zakresie  

integrowania 
społecznej 

odpowiedzialności 
 z działaniami 

organizacjiPrzegląd i doskonalenie działań  
i praktyk organizacji związanych  
ze społeczną odpowiedzialnością

Komunikacja w zakresie  
społecznej odpowiedzialności

Charakterystyka organizacji  
a społeczna odpowiedzialność

Rozumienie społecznej 
odpowiedzialności organizacji

Dobrowolne inicjatywy  
na rzecz społecznej 
odpowiedzialności

Zwiększanie wiarygodności 
w dziedzinie społecznej 

odpowiedzialności

Rozdział 5

Rozpoznanie 
społecznej 

odpowiedzialności

Identyfikacja  
i angażowanie 
interesariuszy

Dwie podstawowe 
praktyki z zakresu 
społecznej 
odpowiedzialności

Ład organizacyjny

Związane działania i oczekiwania

Zagadnienia 
konsumenckie

Zaangażowanie 
społeczne i rozwój 

społeczności 
lokalnej

 Prawa człowieka Praktyki  
z zakresu pracy Środowisko

Uczciwe 
praktyki 

operacyjne

Integrowanie 
społecznej 
odpowiedzialności  
z działaniami 
organizacji
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Załącznik: Przykłady dobrowolnych 
inicjatyw i narzędzi na rzecz społecznej 
odpowiedzialności

Bibliografia: Oficjalne źródła  
i dodatkowe wytyczne

Rozdział  1
Zakres normy
Wytyczne dla  
wszystkich organizacji

Rozdział 2

Terminy i definicje 
Definicje  
kluczowych terminów

Rozdział 3
Rozumienie społecznej 
odpowiedzialności 
Historia i charakterystyki;  
związek między społeczną 
odpowiedzialnością  
a zrównoważonym rozwojem

Rozdział 4

Zasady  
społecznej 
odpowiedzialności
•	Rozliczalność

•	Przejrzystość

•	Postępowanie etyczne

•	Poszanowanie interesów 
interesariuszy

•	Poszanowanie prawa

•	Poszanowanie międzyna-
rodowych norm postępowania

•	Poszanowanie praw człowieka 
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