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Szanowni Panstwo

To juz schytek 2013 roku - $wietna okazja do planowania dzia-
tan na przysztos¢. W miesieczniku pojawia sie nowe cykle: informa-
cje z miedzynarodowych i europejskich organizacji normalizacyjnych,
publikacje o nowo wydanych normach czy historyczne ciekawostki
zwiazane z normalizacja. Bedziemy kontunuowaé wydawanie nume-
row tematycznych - w tym roku poruszyliSmy zagadnienia (oczywi-
scie w kontekscie normalizacyjnym) zwiazane z: paliwami ptynnymi
oraz sprzetami wykorzystywanych podczas aktywnosci fizycznej na wolnym
powietrzu (m.in. na placach zabaw czy sitowniach zewnetrznych). Mamy
nadzieje, ze beda nas Panstwo regularnie odwiedza¢ na www.pkn.pl.

A w biezacym numerze bardzo szczegotowy artykut o tym, jaka bedzie
nowelizowana norma ISO 9001. Autor T. Kloze jest przewodniczacym KT
6 ds. Systemow Zarzadzania - w ktorego gestii sa prace m.in. nad tg nor-
ma. Zachecamy ponadto do przeczytania relacji z wydarzen w PKN oraz
informacji z Sektorow PKN.

Przekazujac numer grudniowy, naszym Czytelnikom, Autorom
i Sympatykom zyczymy spokojnych i petnych radosci Swiat Bozego
Narodzenia.

Niech zblizajacy sie 2014 rok bedzie wypetniony sukcesami w zyciu
osobistym i zawodowym.

Redakcja
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Z2YCIA PKN

Konferencja

,,Problematyka normalizacji,

jakosci i kodyfikacji w aspekcie przygotowan

gospodarczo-obronnych panstwa”

5 grudnia 2013 r. w Akademii Obrony Narodowej
odbyta sie Konferencja Naukowa nt.: ,,Problematyka
normalizacji, jakosci i kodyfikacji w aspekcie przy-
gotowan gospodarczo-obronnych panstwa”, ktérej
organizatorami byli: Zaktad Przygotowan Obronnych
Panstwa Wydziatu Bezpieczenstwa Narodowego
Akademii Obrony Narodowej (AON), Polski Komitet
Normalizacyjny, Wojskowe Centrum Normalizacji
Jakosci i Kodyfikacji oraz Stowarzyszenie Ruch Wspdlnot
Obronnych. Partnerami w organizacji byli Wydziat
Mechaniczny Wojskowej Akademii Technicznej, Urzad
Dozoru Technicznego, Wojskowy Osrodek Badawczo
Wdrozeniowy Stuzby Zywnosciowej, Zaktad Systemow
Jakosci i Zarzadzania Instytutu Logistyki WAT, Zaktad
Materiatéw Pednych i Smardw Instytutu Technicznego
Wojsk Lotniczych.

Konferencje zorganizowano w celu wymiany do-
Swiadczen oraz oméwienia problemoéw i rozwigzan
prezentowanych przez uczelnie wojskowe, osrodki
naukowe, administracje rzadowa, rejonowe przed-
stawicielstwa wojskowe i przedsiebiorcow o szczegol-
nym znaczeniu gospodarczo-obronnym, realizujacych
zadania zwiazane z zaopatrywaniem SZ RP oraz nor-
malizacja, jakoscia i kodyfikacja, na potrzeby obron-
nosci i bezpieczenstwa panstwa. Wiedza pozyskana
w ramach konferencji ma umozliwi¢ wypracowanie
propozycji rozwigzan systemowych, ktore powin-
ny w znacznym stopniu przyczynic¢ sie do poprawy
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jakosciowego zaopatrywania SZ RP oraz warunkow
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczo - obronnej
panstwa przez przedsiebiorcow.

Konferencje otworzyt: Rektor-Komendant AON
gen. dyw. dr hab. Bogustaw Pacek. Nastepnie refe-
raty wstepne wygtosili Zastepca Prezesa Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego ds. Normalizacji Jolanta
Kochanska, ktora zapoznata uczestnikow z rola admini-
stracji rzadowej w systemie normalizacyjnym w Polsce
oraz Dyrektor Wojskowego Centrum Normalizacji,
Jakosci i Kodyfikacji ptk Jerzy Mackowiak, ktory omo-
wit zadania i obszary dziatania Wojskowego Centrum
Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji.
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Zasadnicze referaty zostaty pogrupowane w dwaéch
blokach tematycznych (panelach). Pierwszy panel nt.
,Normalizacja w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa” prowadzony byt przez dyrektora Instytutu
Bezpieczenstwa Panstwa ptk. dr. hab. Tomasza
Kosmidera. Panel drugi nt. ,,Zapewnienie Jakosci,
akredytacja i kodyfikacja wyrobéw obronnych” po-
prowadzit kierownik Zaktadu Przygotowan Obronnych
Panstwa ptk dr inz. Zbigniew Pigtek. Konferencja, jak
przystato na srodowisko wojskowe, przebiegata zgod-
nie z planem, co niewatpliwie zastuguje na pochwate.
W konferencji uczestniczyli przedstawiciele: admini-
stracji rzadowej (w szczegolnosci Ministerstwa Obrony
Narodowej, Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi), uczelni wojskowych i po-
licyjnych, srodowisk naukowych (Instytuty Naukowe
oraz Osrodki Badawczo-Rozwojowe) oraz rejonowych
przedstawicielstw wojskowych. W konferencji uczest-
niczyta takze liczna grupa przedsiebiorcow o szczegol-
nym znaczeniu gospodarczo-obronnym bedacych we
wtasciwosci Ministra Gospodarki oraz Ministra Obrony
Narodowej.

W ramach pierwszego panelu wystapit przedstawiciel
PKN kierownik Sektora Obronnosci i Bezpieczenstwa
Powszechnego - Ryszard Grabiec, ktéry zapoznat
uczestnikow konferencji z wynikami przegladu stanu
znormalizowania obszaru obronnosci i bezpieczenstwa
powszechnego oraz z inicjatywami normalizacyjnymi
realizowanymi na terenie Europy a majacymi na celu
integracje europejskiego rynku obronnego i bezpie-
czenstwa z jednolitym rynkiem europejskim. Zwrocit
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tez uwage na koniecznos¢ czynnego udziatu we wspo-

mnianych inicjatywach, a w szczego6lnosci w pracach

normalizacyjnych, w wyniku ktérych opracowywane

sa normy i dokumenty normalizacyjne na potrzeby

obronnosci i bezpieczenstwa. Pozostate referaty tego

panelu dotyczyty:

e normalizacji w resorcie obrony narodowej w kon-
tekscie przygotowan obronnych panstwa;

e obszarow dziatalnosci i zadan Wojskowego Komitetu
Normalizacyjnego;

® normalizacji materiatowo - technicznej na rzecz
obronnosci panstwa;

* systemu normalizacyjnego w realizacji przygoto-
wan obronnych przez przedsiebiorcow;

¢ terminologii wojskowej w SZ RP i NATO.

W ramach drugiego panelu wygtoszono referaty nt.:

Zadania i miejsce zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych w aspekcie przygotowan gospodarczo-
-obronnych panistwa

Ocena zgodnosci wyrobow przeznaczonych na potrze-
by obronnosci paristwa, narzedziem do zapewnienia
ich uzytkowania i utrzymania zdolnosci bojowej

System zarzqdzania w MON. Perspektywy wdroze-
nia systemu zarzqdzania jakoscig w Ministerstwie
Obrony Narodowej

Zintegrowany System Zarzqdzania w Ministerstwie
Gospodarki - doskonalenie systemu zarzqdzania
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Z2YCIA PKN

na przyktadzie
Gospodarczego

Departamentu Bezpieczenstwa

Jakos¢ w bezpieczenstwie technicznym jako istotny
element bezpieczeristwa gospodarczego paristwa

Certyfikacja AQAP dostawcow wyrobow strategicz-
nych dla bezpieczenstwa i obronnosci parnstwa

Zarzqgdzanie ryzykiem w aspekcie wymagan AQAP

Systemy zarzqgdzania funkcjonujgce w Wojskowym
Osrodku  Badawczo-Wdrozeniowym Stuzby  Zyw-
nosciowej na strazy jakosci srodkéow zaopatrzenia
zywnosciowego zakupywanych przez SZ RP

Wykorzystanie certyfikacji w zapewnieniu jakosci
zywnosci zakupywanej na zapasy Sit Zbrojnych RP

Praktyczne aspekty funkcjonowania systemow zarzg-
dzania w przedsiebiorstwach realizujgcych zamoéwie-
nia na potrzeby SZ RP na przyktadzie Przemystowego
Centrum Optyki S.A.

Kodyfikacja wyrobow obronnych w aspekcie przygo-
towan gospodarczo-obronnych panstwa

Doswiadczenia WAT wynikajqgce z wprowadzania do
programoéw nauczania tematyki w zakresie norma-
lizacji, zapewnienia jakosci i kodyfikacji wyrobow
obronnych

Teksty referatow zostaty zgromadzone w materia-
tach konferencyjnych w postaci ksigzki pod redakcja
Pana dr. Mariusza Olszewskiego. Zawarta w refera-
tach tres¢ obejmujaca charakterystyke aktualnego
stanu, wnioski i propozycje z zakresu funkcjonujacych
w panstwie systemow normalizacji, jakosci i kodyfi-
kacji wyrobow obronnych i ich roli w procesie przygo-
towan obronnych panstwa, jest cennym i konkretnym
materiatem. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze cel
konferencji zostat osiagniety, a materiaty konferencyj-
ne powinny trafi¢c do oséb decyzyjnych w procesach
o tematyce poruszanej w czasie konferencji.
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Piotr Migdalski

Z2YCIA PKN

Seminarium - bezpieczenstwo zabawek

Wspotpraca z TAIEX

W ramach wspotpracy z Komisjg Europejska 17 grudnia
2013 r. w PKN odbyto sie seminarium dla armenskich
specjalistow zainteresowanych europejskimi roz-
wigzaniami w dziedzinie bezpieczenstwa zabawek.
W spotkaniu wzieli udziat: Lili Maksudyan - Dyrektor
Departamentu Jakosci Infrastruktury Ministerstwa
Gospodarki (Quality Infrastructures Department,
Ministry of Economy), Naira Vardanyan - Gtowny specja-
lista Departamentu Jakosci Infrastruktury Ministerstwa
Gospodarki (Chief specialist, Quality Infrastructures
Department, Ministry of Economy), Ewa Zielinska -
dyrektor WRZ, Ryszard Grabiec - kierownik Sektora
w WPN, Kamila Druzbiak - konsultant KT 237.

Podczas wizyty w PKN delegatki armenskiego
Ministerstwa Gospodarki zapoznaty sie z systemem
normalizacyjnym w Polsce (prezentacja E. Zielinskiej),
zasadami dot. bezpieczenstwa zabawek obowiazuja-
cymi w Polsce i Europie (istniejagce normy i Dyrektywa
2009/48/WE) oraz z zadaniami Komitetu Technicznego
237 ds. Artykutow dla Niemowlat i Matych Dzieci oraz
Bezpieczenstwa Zabawek (prezentacja K. Druzbiak).
Ekspertki miaty takze okazje zapoznad sie z zasadami
obowiazujacymi przy dostepie i sprzedazy norm i do-
kumentow normalizacyjnych w Polsce i w Europie oraz
w miedzynarodowych organizacjach normalizacyjnych
(prezentacja R. Grabca).

Seminarium w PKN byto czescia tygodniowej wizyty
studyjnej (16 - 20 grudnia 2013 r.) zorganizowanej
i sfinansowanej przez Dyrekcje Generalng Komisji
Europejskiej ds. Rozszerzenia za posrednictwem TAIEX
(Instrument Pomocy Technicznej i Wymiany Informacji)
we wspotpracy z armenskim Ministerstwem Gospodarki.
Gospodarzem wizyty studyjnej ekspertek z Armenii
byto Ministerstwo Gospodarki, ktore wraz z Polskim
Komitetem Normalizacyjnym koordynowato przebieg
catosci pobytu armenskiej delegacji.

Ekspertki armenskiego Ministerstwa Gospodarki
w trakcie tygodniowej wizyty w Warszawie odwiedzity
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m.in. Ministerstwo Gospodarki, PKN, Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji, Polskie Centrum Akredytacji,
UOKiK, a na sam koniec takze Polskie Stowarzyszenie
Branzy Zabawek i Artykutéw Dzieciecych.

Armenia zdeklarowata gotowosc przystapienia do
Unii Celnej, jednak w wyniku dotychczasowej wspot-
pracy z Unig Europejska, m.in. w ramach Partnerstwa
Wschodniego, przyjeta szereg europejskich rozwia-
zan w dziedzinie normalizacji. Armenskie jednostki
normalizacyjne zamierzajg zachowac te europejskie
rozwigzania, pomimo plandw integracji gospodarczej
z Unig Celna.
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Paragraf 34

W dniach 5-6 grudnia br. w Bronistawowie
k. Tomaszowa Mazowieckiego odbyta sie
VI Konferencja Bezpieczenstwa Maszyn,
Urzadzen i Instalacji Przemystowych.

Konferencje zorganizowato

Stowarzyszenie Bezpieczenstwa

Technicznego ,,Klub Paragraf 34”,

przy wspoétudziale firmy Siemens

Polska (partnera strategicznego).

W konferencji wzieli udziat za-

rowno przedstawiciele swiata

nauki, jak i przemystu (projektanci maszyn, stuzby

BHP, osoby odpowiedzialne za systemy zarzadzania

bezpieczenstwem, pracownicy dziatow utrzymania ru-

chu, jakosci, inwestycji), organizacji pozarzadowych

zwigzanych z problematyka bezpieczenstwa maszyn,

jednostek oceny zgodnosci i organéow administracji

odpowiedzialnych za bezpieczenstwo pracy. Referaty

zaprezentowane na konferencji dotyczyty zagadnien

teoretycznych, rozwigzan praktycznych oraz technik

i narzedzi wspomagajacych ocene ryzyka i oszaco-

wanie poziomu bezpieczenstwa w uzytkowaniu ma-

szyn i urzadzen bedacych w eksploatacji oraz do niej

wprowadzanych. Wynikaja one z potrzeby praktycz-

nego wdrozenia wymagan Dyrektyw Nowego Podejscia

(Bezpieczenstwo maszyn - 95/16/WE i 2006/42/WE,

LVD - 2006/95/WE, EMC - 2004/108/WE i innych w za-

leznosci od sektora techniki), dyrektywy narzedziowej

- 89/655/EWG oraz zharmonizowanych do nich Norm
Europejskich.

Ze strony PKN w Konferencji uczestniczyt doradca
Prezesa, dr inz. Zygmunt Niechoda, ktéry zapoznat
zebranych ze zmianami w legislacji europejskiej doty-
czacej swobodnego przeptywu towarow na Jednolitym
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Rynku Europejskim (nowe ramy legislacyjne Nowego
Podejscia i wzajemnego uznawania oraz nowe roz-
porzadzenie w sprawie normalizacji europejskiej).
W konferencji wzieto udziat ok. 140 osob, wygto-
szono 17 referatow, ktore, wzorem ubiegtych kon-
ferencji, zostana opublikowane w formie monografii
,Bezpieczenstwo przemystowe”, Tom 4. Wiecej infor-
macji na stronie Klubu: http://www.paragraf34.pl.

Stowarzyszenie powstato z inicjatywy firmy Siemens
w srodowisku osob zawodowo zwigzanych z bezpie-
czenstwem maszyn i pracujacych w przemysle w odpo-
wiedzi na potrzebe wypetnienia pewnej luki informa-
cyjnej pomiedzy wymaganiami prawnymi zawartymi
w dyrektywach a suchymi danymi katalogowymi doty-
czacymi produktow stuzacych do realizacji systemow
sterowania, ktore zapewniaja bezpieczenstwo maszyn.

Nazwa Klubu nawigzuje do Paragrafu 34 rozpo-
rzadzenia Ministra Gospodarki z dn. 30 pazdziernika
2002 r. w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowa-
nia maszyn przez pracownikow podczas pracy, wpro-
wadzajgcego wymagania odpowiedniej dyrektywy
europejskiej i definiujgcego minimalne wymagania
bezpieczenstwa dla maszyn uzywanych.

Gtownym zadaniem Klubu jest podnoszenie pozio-
mu wiedzy o wymaganiach bezpieczenstwa maszyn
i urzadzen bedacych w eksploatacji oraz do niej wpro-
wadzanych, w srodowisku pracodawcow, zaktadowych
stuzb BHP, 0s6b zajmujacych sie systemami zarzadza-
nia bezpieczenstwem, inwestycjami i pracownikow
dziatow utrzymania ruchu.
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Z PRACNORMALIZACYJNYCH

Tomasz Kloze - PCBC S.A.

Jaka bedzie nowa norma ISO 90017

Przedruk artykutu opublikowanego w ,,ABC Jakosci” nr 3-4 (75-76) 2013 r.

Wprowadzenie

Niektérym trudno w to uwierzy¢, ale juz ponad
¢wierc wieku uptyneto od ukazania sie pierwszego
wydania norm ISO serii 9000. W tym okresie nor-
my te zyskaty duza popularnosc i staty sie, zgodnie
z oczekiwaniami ich tworcéw, miedzynarodowym je-
zykiem zwigzanym ze swiatem zarzadzania i biznesu.
Oczywiscie w tak dtugim okresie byty momenty lepsze,
gdy tempo wzrostu zainteresowania wdrazaniem sys-
temow zarzadzania jakoscia oraz ich certyfikacja byto
bardzo duze, oraz gorsze, gdy to tempo w mniejszym
lub wiekszym stopniu stabto.

Ostatnia nowelizacja normy ISO 9001 zakonczona
w 2008 r. pozostawita u wielu uzytkownikéw tej nor-
my pewien niedosyt. Wprowadzone zmiany okazaty
si¢ znacznie mniejsze niz oczekiwano, a ich charak-
ter byt w znacznym stopniu bardziej redakcyjny niz
merytoryczny. Jezeli potaczymy to z dostrzegalnym
juz od kilku lat spadkiem tempa wzrostu liczby tzw.
czynnych certyfikatdéw systemdw zarzadzania jakoscia,
to stanie sie zrozumiate, dlaczego z rozpoczeciem prac
zwigzanych z kolejng nowelizacja normy nie czekano
zbyt dtugo.

Warto takze wspomniec, ze dane zawarte w rapor-
cie ,,The ISO Survey of Management System Standard
Certifications - 2011”, co roku opracowywanym i pu-
blikowanym przez Agencje AC Nielsen, po raz pierwszy
wskazaty na jednoprocentowy spadek liczby certyfika-
tow zgodnosci z norma 1SO 9001, a najwiekszy spadek
odnotowano w krajach europejskich, w ktorych przed
laty rozpoczeta sie miedzynarodowa kariera tej normy.

Liczby dotyczace popularnosci certyfikacji wg normy
ISO 9001 nie ktamia, ale na te kwestie mozna takze
spojrzec z innej strony. Od szeregu lat pojawiaja sie
nowe normy dotyczace systemow zarzadzania jako-
Scig adresowane do specyficznych sektoréw lub branz.
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Najpopularniejsze z nich to np. ISO/TS 16949, I1SO
13485, AQAP, itp. Wiekszos¢ z nich jest zbudowana
bezposrednio na strukturze normy I1SO 9001, w ra-
mach ktorej wprowadzono dodatkowe wymagania lub
uszczegotowiono juz istniejace w sposob dostosowany
do specyfiki i potrzeb danego sektora.

A zatem sama koncepcja normy ISO 9001, oparta
na podejsciu procesowym, broni sie bardzo dobrze
i petni role szkieletu, na ktérym buduje sie wyzej
wymienione dokumenty. Nasuwa sie jednak watpli-
wos¢ - skoro norma jest taka wspaniata, powszechnie
wykorzystywana jako podstawa do opracowywania
innych norm dotyczacych systeméw zarzadzania, to
czy rzeczywiscie trzeba ja zmieniac?

Na podstawie wynikow ankiety przeprowadzonej
wsrod szerokiej rzeszy uzytkownikow normy, w paz-
dzierniku 2011 r. na spotkaniu Podkomitetu ISO/TC
176/SC 2 zapadta jednak decyzja dotyczaca potrzeby
szybkiej i znaczacej nowelizacji normy 1SO 9001. Dos¢
szeroko przedstawione uzasadnienia dotyczace po-
trzeby zmian dotyczyty gtownie nastepujacej kwestii:

Norma dotyczqca systemu zarzqdzania jest napi-
sana jezykiem odmiennym od tego, ktorym postugu-
ja sie osoby zarzqdzajqce organizacjq, a dotyczy to
w gtownej mierze kwestii zwiqzanych z zarzqdzaniem
ryzykiem biznesowym.

Zatozenia nowelizacji
Na bazie powyzszego wniosku mozna sprébowac
przedstawic¢ gtéwne zatozenia, ktore stanowia pod-
stawy do nowelizacji normy:
e rozszerzenie tresci wymagan normy o kwestie zwia-
zane z zarzadzaniem ryzykiem:;
e zgodnos¢ z wytycznymi zawartymi w dokumencie
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,ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO
Supplement, 2013, Annex SL”;

® spojnosc z wytycznymi podanymi w normie PN-EN ISO
9004 Zarzqdzanie ukierunkowane na trwaty sukces
organizacji - Podejscie wykorzystujqce zarzqdzanie
jakoscigq.

Wtasnie aktualna wersja normy ISO 9004 w bardzo
wyrazny sposob pokazuje potrzebe wtaczenia kwestii
zarzadzania ryzykiem do przedstawionego w niej mo-
delu systemu zarzadzania jakoscia. W odniesieniu do
struktury tej normy oraz do jej rozdziatow przedstawia
sie to nastepujaco:

4.2. ldentyfikacja ryzyka biznesowego

4.3. Ocena ryzyka dotyczacego zainteresowanych stron

5.3. Ocena ryzyka zwiazanego z przyjeta strategia

6.1 Ocena ryzyka zwigzanego z ciagtoscia dostaw

6.4. Ocena ryzyka zwiazanego ze wspotpraca z do-
stawcami i partnerami

6.7. Ocena ryzyka dotyczacego zmian w technologii
lub technikach

6.8. Ocena ryzyka dotyczacego dostepnosci zasobow
naturalnych

7.2. Ocena ryzyka zwiazanego z zarzadzaniem pro-
cesami

8.3. Ocena ryzyka zwigzanego z pomiarami i monito-
rowaniem

9.3. Ocena ryzyka zwigzanego z wprowadzanymi in-
nowacjami.

Jezeli zatem autorzy nowej wersji normy I1SO 9001
beda kierowali sie tymi wytycznymi, to bardzo mozli-
we, ze wprowadza wymagania dotyczace zarzadzania
ryzykiem do wyzej wymienionych elementdw systemu.

Ponadto, aktualna wersja normy dotyczacej auditu
ISO 19011 tez wyraznie podkresla potrzebe zarzadza-
nia ryzykiem w odniesieniu do procesu auditu, a pod-
stawowe zwigzane z tym kwestie to:
® ocena ryzyka auditowego zwigzanego z zarzadza-

niem programem auditow;
® znajomos$¢ zasad i narzedzi zarzadzania ryzykiem

u 0sob uczestniczacych w procesie auditu;
® ocena ryzyka zwiazanego z okreslaniem i badaniem

probki auditowej.

Warto takze uwzgledni¢ fakt, ze inne, bardzo po-
pularne normy, takie jak:

e PN EN-ISO 14001 ,,System zarzadzania srodowisko-
wego”",
e PN-N-18001 ,,System zarzadzania bezpieczenstwem

i higieng pracy’?,

e PN-ISO/IEC 27001 ,,System zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji”3,

juz od dtuzszego czasu wymagaja oparcia rozwigzan
systemowych na wynikach wczesniej przeprowadzonej
analizy ryzyk zwiazanych z odnosnymi zagadnieniami.
Istnieje zatem szereg argumentow wskazujacych na
potrzebe przyjecia wyzej przedstawionego kierunku
zmian, a prawdopodobne korzysci moga byc¢ naste-
pujace:

e identyfikacja i ocena ryzyka w kontekscie relacji
rynkowych;

® lepsze uzasadnienie wprowadzania systemu zarza-
dzania jakoscia;

¢ utatwienie komunikacji wewnetrznej - konsekwencje
ryzyka - motywacja personelu;

¢ efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw,

¢ doskonalenie procesow decyzyjnych.

W ramach Komitetu Technicznego ISO/TC 176 powo-
tano Grupe Robocza WG 24 do opracowania wstepnego
projektu przysztej wersji normy 1SO 9001. W czerwcu
2012 r., na posiedzeniu Podkomitetu ISO/TC 176/SC 2
w Bilbao, przyjeto ramowy plan dziatan oraz wstepna
specyfikacje nowego produktu. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, harmonogram prac nad nowa wersja nor-
my 1SO 9001 ma wygladac nastepujaco.

Termin Faza

Czerwiec 2012 Poczatek procesu nowelizacji

Opracowanie projektu komite
tu-CD

Opracowanie projektu do
ankiety - DIS

Kwiecien 2013

Marzec 2014

Przygotowanie projektu osta-

LAY tecznego FDIS

Publikacja nowej wersji normy

Wrzesien 2015 1SO 9001

1 PN-EN ISO 14001:2005 Systemy zarzadzania Srodowiskowego -
Wymagania i wytyczne stosowania [przyp. red.]

2 PN-N-18001:2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy - Wymagania [przyp. red.]

3 PN-ISO/IEC 27001:2007 Technika informatyczna - Techniki bez-
pieczenstwa - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji
- Wymagania [przyp. red.]
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W specyfikacji nowego produktu, jakim ma by¢ nor-
ma I1SO 9001:2015, podkreslono nastepujace kwestie:
e utrzymanie uniwersalnego charakteru normy opartej
na koncepcji podejscia procesowego;
¢ uwzglednienie zmian w zakresie podejscia do zarza-
dzania jakoscia;

¢ uwzglednienie wytycznych dotyczacych kompatybil-
nosci z innymi normami zwigzanymi z innymi roznego
rodzaju systemami zarzadzania;

® zastosowanie przystepnego, bardziej zrozumiatego

jezyka.

W listopadzie ubiegtego roku, na spotkaniu Komitetu
ISO/TC 176/SC 2 w Sankt Petersburgu, potwierdzono
wstepne zatozenia i probowano opracowaé projekt
roboczy, ale - zgodnie zreszta z wczesniejszymi prze-
widywaniami - to sie nie udato. W pierwszej potowie
biezacego roku intensywnie pracowano nad stworze-
niem takiego projektu i do konca maja projekt byt
juz gotowy. Na poczatku czerwca ukazat sie projekt
ISO/CD 9001, a jego tresc¢ jest podstawa do przedsta-
wionych w dalszej czesci niniejszego artykutu infor-
macji i komentarzy.

Prawdopodobne zmiany w zakresie posta-
nowien podstawowych

Na poczatku nalezy zaznaczyé, ze omowione w ni-
niejszym rozdziale ustalenia nie maja jeszcze charak-
teru ostatecznego - jest to projekt. Do konca wrze-
$nia krajowe jednostki normalizacyjne uczestniczace
w pracach Komitetu ISO/TC 176 moga zgtaszac swoje
uwagi i komentarze, ktore beda przedmiotem dyskusji
podczas najblizszego spotkania Komitetu zaplanowa-
nego na listopad biezacego roku w Portugalii.

Przechodzac juz do omawiania samego projektu,
warto na poczatek podkreslic znaczenie wspomnia-
nego wczesniej dokumentu ,,ISO/IEC Directives, Part
1, Consolidated I1SO Supplement, 2013, Annex SL”.
Dokument ten zawiera m.in. ustalenia dotyczace
zapewnienia jednolitej struktury, terminologii oraz
podstawowej tresci, a takze zasad wprowadzania
do tekstu podstawowego dodatkowych wymagan lub
uwag, ktore powinny utatwia¢ wtasciwe odniesienie
do tekstu podstawowego.

W postanowieniach ogélnych przedstawiono podsta-
wowe kierunki zmian w stosunku do aktualnej wersji
normy ISO 9001, ktore wygladaja nastepujaco:

e zmiany redakcji tekstu, majace na celu bardziej
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ogoblne sformutowanie wymagan, zwtaszcza pod ka-
tem bardziej wyraznego uwzglednienia w nich sek-
tora ustug;

® potrzeba okreslenia kontekstu organizacji, zwtaszcza
w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan stron zainte-
resowanych;

® bardziej wyrazne niz dotychczas przedstawienie
podstawowych wymagan dotyczacych ,,podejscia
procesowego”;

® potrzeba oceny zdarzen mogacych mie¢ wptyw na
zdolnosc organizacji do osiggania jej celéw, aw tym
takze na jej zdolnos¢ do spetnienia wymagan (w tym
okreslenie ryzyka i potencjalnych mozliwosci dosko-
nalenia);

° wprowadzenie terminu ,,udokumentowana informa-
cja” w miejsce dotychczasowych wymagan dotycza-
cych udokumentowanych procedur i zapiséw wyma-
ganych w ramach dotychczasowej wersji ISO 9001.

Sekretariat Komitetu ISO/TC 176 bardzo jasno okre-
slit, jakiego rodzaju uwag oczekuje od opiniujacych
omawiany tu projekt. Powinny one dotyczyc:

e potrzeb dotyczacych mozliwosci w zakresie stosowa-
nia ,,wytaczen” w odniesieniu do wymagan normy;

e zastosowania terminu ,,goods and services” w miej-
sce dotychczas stosowanego terminu ,,product”;

e zastosowania terminu ,,improvement” w miejsce do-
tychczasowego ,,continual improvement”;

® nadzoru nad zewnetrznymi dostawcami ustug i wy-
robow.

Jezeli wezmiemy tez pod uwage fakt, ze wszel-
kie uwagi dotyczace ewentualnych zmian w stosunku
do wytycznych zawartych w dokumencie ,,Annex SL”,
majacych wyrazne przetozenie na ksztatt i tres¢ oma-
wianego tu projektu, powinny by¢ w sposéb bardzo
jednoznaczny uzasadnione i dopiero wtedy beda brane
pod uwage przez Podkomitet ISO/TC 176/5C 2, mozna
zaktadac, ze ostateczny ksztatt nowej normy 1SO 9001
bedzie bardzo zblizony do omawianego w niniejszym
artykule projektu.

Prawdopodobne zmiany w zakresie struktury
i definicji niektérych terminéw

Z pewnoscia zmiany beda dotyczyty struktury roz-
dziatow normy, a tym samym w pewnym stopniu takze
opisanego w niej modelu zarzadzania jakoscia. Sama
idea opisu nie ulega zmianie (w dalszym ciagu bazuje
na podejsciu procesowym i cyklu PDCA), ale jest to
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znacznie blizsze modelowi przedstawionemu w normie
ISO 9004, niz znacznie lepiej znanemu modelowi syste-
mu zarzadzania jakoscig przedstawionemu w aktualnej
wersji normy SO 9001.

Proponowana struktura podstawowych rozdziatow
normy, zgodna z wytycznymi wczesniej omowionego
dokumentu ,,ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated
ISO Supplement, 2013, Annex SL”, przedstawia sig
nastepujaco:

1. Zakres normy

2. Powotania normatywne

3. Terminy i definicje

4. Kontekst organizacji

5. Przywodztwo

6. Planowanie

7. Wsparcie

8. Dziatania operacyjne

9. Ocena efektow

10. Doskonalenie Zatacznik A - Zasady zarzadzania ja-
koscia.

Opis proponowanych zmian w dalszej czesci niniej-
szego artykutu przedstawiono w odniesieniu do po-
wyzszej struktury, ze szczegolnym uwzglednieniem
ich potencjalnego wptywu na dotychczas stosowane
podejscie, zarowno do wdrazania, jak i oceny (audi-
towania i certyfikacji) systemu zarzadzania jakoscia.

W ramach omawianego projektu zaproponowano
spore zmiany w zakresie definicji podstawowych
pojec i termindow wystepujacych w tekscie normy
ISO 9001. Pomimo tego, ze ostateczne ustalenia
w tym zakresie maja byc usuniete z omawianego
tu projektu i przeniesione do nowej wersji normy
ISO 9000 (zgodnie z zapewnieniami norma ta ma
sie ukazac rownoczesnie ze znowelizowang norma
ISO 9001), warto poswieci¢ im chwile uwagi, gdyz
sygnalizujg one m.in. sens zmian proponowanych
w zakresie wymagan normy. W niniejszym artyku-
le uwzgledniono tylko takie terminy, ktore nie byty
wczesniej definiowane w normach 1SO serii 9000 lub
ktorych definicje w ramach omawianego projektu
zmieniono lub rozszerzono. W niektérych przypad-
kach podano tekst w jezyku angielskim, gdyz brak
jest na dzien dzisiejszy ustalen odnosnie do tego,
jak niektore terminy lub ich definicje beda ostatecznie
wygladaty po ich przettumaczeniu.

Ryzyko - efekt niepewnosci. W uwagach okreslono,
ze wspomnianym efektem jest uzyskiwanie wynikow
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odbiegajacych od wartosci oczekiwanych zaréwno
w sensie pozytywnym, jak i negatywnym. Ryzyko jest
czesto wyrazane jako potaczenie konsekwencji zdarze-
nia z prawdopodobienstwem jego zaistnienia. Wydaje
sie, ze zarowno sama definicja, jak i jej rozwiniecie
w uwagach sa odrobine niewystarczajace, w zwiazku
Z czym zainteresowanym tg kwestia mozna polecié
lekture normy ISO 31000 (polskojezyczne wydanie
dostepne od wiosny ubiegtego roku), ktéra powinna
okazac sie bardzo pomocna w praktycznym zastosowa-
niu analizy ryzyka w ramach rzeczywistych rozwigzan
systemowych.

Udokumentowana informacja - informacja, kto-
ra powinna by¢ przez organizacje nadzorowana
i utrzymywana. W uwadze zaznaczono, ze termin
,2udokumentowana informacja” obejmuje zaréowno
informacje stworzona pod katem zarzadzania dzia-
talnoscia organizacji (wczesniej: dokumentacja syste-
mu), jak i informacje zawierajaca dowody osigganych
wynikow (wczesniej: zapisy).

Performance - mierzalny wynik. W uwagach zazna-
czono, ze wynik moze byc wyrazony zarowno w katego-
riach ilosciowych, jak i jakosciowych, oraz, ze wyniki
moga dotyczyc zarzadzania dziataniami, procesami,
produktami oraz rozwiazan systemowych stosowanych
w organizacji.

Prawdopodobne zmiany w zakresie wymagan
szczego6towych

Rozdziat 4. Kontekst organizacji

Podstawowe wymaganie ma wygladac nastepujaco:
”Organizacja powinna okresli¢c zewnetrzne i wewnetrz-
ne kwestie odnoszace sie do misji i wizji organizacji,
ktore moga wptywac na zdolnos$¢ do osiggania zamie-
rzonych celéw stawianych przed systemem zarzadza-
nia jakosci”.

W ramach nastepnego podrozdziatu znajdziemy bar-
dziej szczegotowe wymaganie:,,Organizacja powinna
okresli¢ strony zainteresowane w stosunku do systemu
zarzadzania jakosciag oraz ich wymagania”.

Mozna przypuszczad, ze znaczaca czesc firm i insty-
tucji majacych juz wdrozony system uzna taka zmiane
za majace istotne znaczenie rozszerzenie wymagan
dotychczasowej wersji normy ISO 9001. Kwestia ta
Z pewnoscia bedzie przyczynkiem do wielu dyskusji
towarzyszacych procesowi opracowania nowej edycji
normy.
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Jeszcze wiecej krytycznych opinii wywota praw-
dopodobnie sprawa zakresu systemu zarzadzania
jakoscig (dotychczas byto to okreslone w punkcie
1.2 aktualnej wersji normy). Proponowane w oma-
wianym projekcie zapisy odnosza sie do potrzeby
uwzglednienia wszystkich wymienionych kwestii
oraz do ograniczenia mozliwosci wytaczen jedynie
w stosunku do wymagan zawartych w rozdziatach
7.1.4 ,Wyposazenie do monitorowania i pomiarow”,
oraz 8 ,,Dziatania operacyjne”, omawianego projektu.

W ostatniej czesci tego rozdziatu umieszczono szcze-
gotowe wymagania dotyczace zastosowania podejscia
procesowego w ramach wdrazanego systemu zarzadza-
nia jakoscia. Istotna zmiang w stosunku do aktualnej
wersji jest podpunkt d): ,,organizacja powinna okresli¢
ryzyka dotyczace zgodnosci dostarczanych wyrobow
i ustug oraz zadowolenia klienta w przypadku, gdy do-
starczone wyroby lub ustugi nie spetniaja jego wymaga”.

Warto zwroci¢ uwage na te czes$¢ projektu, gdyz
po raz pierwszy pojawiaja sie tu kwestie dotyczace
zarzadzania ryzykiem, ktore w dalszej czesci normy
powracajg bardzo czesto.

Rozdziat 5. Przywoédztwo

Podstawowe wymagania dotyczace najwyzszego
kierownictwa organizacji dotycza petnienia roli przy-
wodcow i wykazania zaangazowania w proces wdra-

Zania i utrzymywania systemu zarzadzania jakoscia,

poprzez zapewnienie ustanowienia polityki jakosci

i celow dotyczacych jakosci spdjnych z kierunkami

rozwoju organizacji. Istotne zmiany w stosunku normy

istniejacej to:

* brak wymagan dotyczacych formalnego wyznaczenia
przedstawiciela kierownictwa ds. systemu zarzadza-
nia jakoscia, zastapiony zostat wymaganiami doty-
czacymi wspierania 0sob zobowigzanych do zapew-
nienia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia
oraz osob, ktore powinny petnic¢ role przywodcza
w obszarach ich zakresow odpowiedzialnosci, a tak-
ze przydzielenia odpowiedzialnosci za spetnienie
wymagan normy ISO 9001 oraz za przedstawianie
najwyzszemu kierownictwu sprawozdan na temat
efektow wdrozonego systemu i potrzeb w zakresie
doskonalenia;

e przesuniecie wymagan dotyczacych planowania do
osobnego rozdziatu 6 ,,Planowanie”;

® przesuniecie wymagan dotyczacych zapewnienia ko-
munikacji wewnetrznej i zewnetrznej do rozdziatu
7 ,Wsparcie”;
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® przesuniecie wymagan dotyczacych przegladu zarza-
dzania do rozdziatu 9 ,,Ocena efektow”.

Pomimo tego, ze zmiany wydaja sie istotne z punktu
widzenia formutowania wymienionych wymagan oraz
ich rozmieszczenia w tekscie normy, nie wydaje sie,
aby w sposob znaczacy wptywaty na ich dotychczasowe
rozumienie.

Rozdziat 6. Planowanie

Kwestie omawiane w tym rozdziale dotychczas sa
zawarte w podrozdziale 5. Warto zauwazy¢, ze w za-
proponowanym projekcie poswiecono im znacznie wie-
cej miejsca, co wydaje sie adekwatne do znaczenia
koncepcji podejscia procesowego i rozumienia idei
opisanej w cyklu PDCA. Nowe sformutowanie wyma-
gan zawarte w projekcie przedstawia sie nastepujaco:
,O0rganizacja powinna planowac dziatania odnosza-
ce sie do zidentyfikowanych ryzyk oraz mozliwosci
rozwoju, sposéb ich wtaczenia do procesow systemu
zarzadzania jakoscig oraz oceny skutecznosci tych
dziatan. Dziatania te powinny odnosi¢ sie do ryzyk
i mozliwosci z uwzglednieniem proporcjonalnosci ich
wptywu na zgodnos¢ wyrobdw i ustug z wymaganiami
klienta oraz jego zadowolenie”.

W ciekawy, a jednoczesnie bardzo logiczny, sposob
przedstawiono wymagania dotyczace formutowania
celow dotyczacych jakosci. Otoz podkresla sie, ze cele
dotyczace jakosci powinny byc ,,(...) spojne z polityka
jakosci i dotyczy¢ zgodnosci oferowanych wyrobow
i ustug oraz zadowolenia klienta, sformutowane w spo-
sob mierzalny i komunikowane oraz aktualizowane
w miare potrzeb.

Organizacja powinna utrzymywac¢ udokumentowa-
ng informacje dotyczaca celow, natomiast w ramach
planowania dziatan zwigzanych z realizacja dziatan
nalezy okreslic:
® co ma byc zrobione;

e jakie zasoby beda do tego potrzebne;

e kto bedzie za te dziatania odpowiedzialny;
e kiedy powinny by¢ one zakonczone;

* w jaki sposéb beda ocenione wyniki dziatan.

Organizacja powinna takze uwzgledniac ryzyka
i mozliwosci w odniesieniu do systemu zarzadzania
jakoscia i planowac ewentualne zmiany, uwzgledniajac
ich potencjalne konsekwencje”.

Wydaje sie, ze zmiany zaproponowane w zakresie
tego rozdziatu i zawartych w nim kwestii sg bardzo
trafione i powigzane z koncepcja catej normy, a jedno-
czesnie wskazuja bardzo konkretny kierunek dotyczacy
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formutowania planéw realizacji celow dotyczacych
jakosci.

Rozdziat 7. Wsparcie

Warto zaznaczyc, ze w ramach tego rozdziatu zawar-
to wymagania, ktore dotychczas znajdowaty sie w roz-
dziale ,,Zarzadzanie zasobami”, oraz szereg innych,
ktorych dotychczas nie byto lub byty uwzglednione
w innych rozdziatach normy.

Podczas okreslania i zapewniania zasobow potrzeb-
nych do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i do-
skonalenia systemu zarzadzania jakoscig organizacja
powinna uwzglednic¢ istniejace zasoby, mozliwosci
i ograniczenia oraz wyroby i ustugi, ktore maja by¢
dostarczane z zewnatrz.

Proponowany w projekcie zakres tematyczny tego
rozdziatu obejmuje nastepujace zagadnienia:

e infrastruktura - nie zmieniono dotychczasowych wy-
magan w tym zakresie;

e srodowisko, w ktorym procesy sa realizowane - bez
Zmian, co oznacza utrzymanie niejednoznacznosci
w zakresie mozliwych interpretacji odnosnych wy-
magan;

® wyposazenie do monitorowania i pomiarow - pomi-
niecie dotychczasowych, szczegétowych wymagan
zawartych w rozdziale 7.6 i zastapienie ich wymaga-
niem ogolnym, ale w gruncie rzeczy bardzo konkret-
nym, gdyz mieszczacym w sobie wszystkie dotych-
czas istniejace wymagania szczegotowe. Wymaganie
to sformutowano nastepujaco:,,organizacja powinna
okresli¢, zapewnic i utrzymywac wyposazenie do
monitorowania i pomiarow potrzebne do weryfikacji
zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi oferowanych
wyrobo6”; natomiast towarzyszaca mu uwaga zawiera
informacje, ze dotyczy to rowniez metod oceny, np.
przegladow;

e wiedza - bez istotnych zmian;

e kompetencje - bez istotnych zmian;

e Swiadomosc - sporo wymagan szczegotowych, ktore
w zasadzie nie wnosza nic nowego, ale warto do-
strzec, ze oczekuje sie od organizacji, aby zapewnita,
ze personel jest sSwiadomy znaczenia wprowadzone-
go systemu zarzadzania jakoscia i znaczenia korzysci
ptynacych z poprawiania wynikow w zakresie jakosci
oraz zrozumienia skutkow niespetniania wymagan
wynikajacych z wdrozonego systemu zarzadzania
jakoscia;

e komunikacja - poszerzono o bardzo sensowne wyma-
gania, dotyczace takich kwestii, jak:
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- jakie informacje powinny by¢ przekazywane,

- kiedy powinny by¢ przekazane,

- komu powinny by¢ przekazane,

- udokumentowana informacja - rozdziat zawie-
ra wymagania dotychczas wystepujace w roz-
dziale 4.2 aktualnej wersji normy ISO 9001,
a dotyczace nadzoru nad dokumentacja i zapi-
sami zwigzanymi z systemem zarzadzania jako-
$cig. Warto tu podkresli¢ znaczenie wymagan
podrozdziatu 7.5 omawianego projektu, gdyz
zawarto tam wymaganie, aby udokumentowa-
na informacje obejmowata kwestie, ktore sa
bezposrednio wymagane w tekscie projektu
omawianej normy. Warto takze zauwazyc, ze
znikaja formalne wymagania dotyczace ko-
niecznosci opracowania i ustanowienia ksiegi
jakosci i udokumentowanych procedur.

Rozdziat 8. Dziatania operacyjne

W ramach tego rozdziatu zawarto wymagania, ktore
dotychczas w znacznej czesci znajdowaty sie w roz-
dziale ,,Realizacja wyrobu”. Najistotniejsze zmiany lub
uzupetnienia w stosunku do istniejgcej wersji obej-
muja nastepujace kwestie.

Oczekuje sie od organizacji, ze bedzie nadzorowata
zaplanowane zmiany oraz poddawata przegladom kon-
sekwencje zmian nieprzewidzianych i podejmowata
dziatanie ukierunkowane na ograniczenie niepozada-
nych efektéw. W ramach planowania operacyjnego
organizacja powinna zidentyfikowac i przyporzadko-
wac ryzyka dotyczace zapewnienia zgodnosci wyrobow
i ustug z wymaganiami oraz okreslic caty szereg dziatan
sktadajacych sie na pozniejsza realizacje dziatan ope-
racyjnych. Jest to wyrazne nawiazanie do powszechnie
stosowanej zawartosci planéw jakosci, ale w dalszym
ciagu nie wymaga sie takich dokumentéw w sposéb
formalny.

Wymagania dotyczace nadzorowania zewnetrznych
dostaw wyrobow i ustug obejmuja dotychczasowe wy-
magania odnoszace sie do procesu zakupow, z podkre-
Sleniem potrzeby analizy ryzyka i potencjalnego wptywu
na zdolnosc organizacji do dostarczania wyrobow i ustug
spetniajacych okreslone wymagania. Uszczegotowiono
takze wymagania dotyczace zawartosci udokumento-
wanej informacji, ktéra powinna by¢ przekazana do-
stawcom przed rozpoczeciem wspotpracy.

Po raz kolejny kwestie zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem pojawiaja sie rozdziale dotyczacym pro-
jektowania wyrobow i ustug. Podkreslono potrzebe
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uwzglednienia krytycznych cech wyrobdw i ustug i po-
tencjalne mozliwosci wszelkich btedow, poziom nad-
zoru nad procesem projektowania (z uwzglednieniem
oczekiwan klientow i innych stron zainteresowanych)
oraz ich potencjalny wptyw na zdolno$¢ do osiagania
zadowolenia klientow. Nieco wiecej miejsca poswie-
cono w projekcie dziataniom po dostawie. Rowniez tu
od organizacji oczekuje sie, zeby deklarujac réznego
rodzaju dziatania (wynikajace czesto z gwarancji, in-
formacji zwrotnych od klientow lub majacych zastoso-
wanie przepisow), brano pod uwage ryzyko zwigzane
z oferowanymi wyrobami lub ustugami.

Omawiany rozdziat koncza wymagania odnoszace sie
do postepowania z wyrobem lub ustuga niespetniajaca
okreslonych wymagan, ale poza zmianami w redakcji
tekstu nic nowego sie tu nie pojawia.

Rozdziat 9. Ocena efektow

Podstawe do okreslania dziatan zwiazanych z mo-
nitorowaniem, pomiarami, analiza i ocena powinny
tworzyc¢ informacje dotyczace stwierdzonych ryzyk
i mozliwosci rozwoju. Wymagania odnoszace sie do
monitorowania procesow oraz wyrobow i ustug sg
nieco inaczej sformutowane, ale nie zmieniaja sie
pod wzgledem merytorycznym. Warto zaznaczyc, ze
wszelkie stwierdzone ryzyka zwigzane z celami do-
tyczacymi jakosci oraz znaczeniem poszczegoélnych
procesow powinny by¢ uwzgledniane podczas opraco-
wania programow auditow wewnetrznych. Nalezy je,
a takze podejmowane w stosunku do nich dziatania,
omawiac podczas przegladéw zarzadzania.

Rozdziat 10. Doskonalenie

W ostatnim rozdziale zamieszczono, bardziej szcze-
gotowo opisane niz dotychczas, wymagania dotyczace
dziatan korygujacych, natomiast w miejsce dotychczas
poswiecone kwestii dziatan zapobiegawczych wpro-
wadzono wymagania dotyczace doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia, akcentujac najbardziej prawdo-
podobne powody uzasadniajace potrzeby w zakresie
doskonalenia, takie jak: wyniki analizy danych, zmiany
w kontekscie organizacji, zmiany wczesniej zidentyfi-
kowanych ryzyk oraz pojawiajace sie mozliwosci.

Zatacznik A

W zataczniku przedstawiono siedem zasad zarzadza-
nia jakoscig, stanowiagcych podstawe opisu wymagan
zawartych w projekcie normy. Zasad jest siedem, a nie
osiem jak obecnie, gdyz potaczono kwestie dotych-
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czas wystepujace w zasadach 4 i 5, co wydaje sie
logiczne. Zmieniono takze brzmienie ostatniej zasady;
dotychczas dotyczyta wzajemnie korzystnych relacji
z klientami, natomiast zawarta w projekcie propozycja
dotyczy jej rozszerzenia na zarzadzanie relacjami ze
stronami zainteresowanymi.

Podsumowanie
Analizujac aktualne informacje dotyczace nowej

koncepcji i ksztattu nowej wersji normy ISO 9001,

mozna pokusi¢ sie o probe wstepnej oceny zmian

proponowanych w tekscie omawianego w niniejszym
artykule projektu:

= przebudowa struktury normy wynikajaca z posta-
nowien dokumentu ,,ISO/IEC Directives, Part 1,
Consolidated ISO Supplement, 2013, Annex SL”,
wydaje sie zaréwno logiczna, jak i spdjna z wy-
tycznymi zawartymi w normie ISO 9004;

- zmiany w zakresie stosowanej terminologii na-
wiagzuja do przyjetego sposobu opisu systemu
zarzadzania, ale nie uwzgledniajg niektorych po-
je¢ charakterystycznych dla wspotczesnych teo-
rii i praktyk dotyczacych zarzadzania organizacja
(brak zdefiniowania i ukazania relacji pomiedzy
wizja organizacji, jej misja i polityka jakosci);

-z pewnoscig uwzgledniono oczekiwania dotyczace
wtaczenia kwestii zarzadzania ryzykiem, mozna
jedynie zastanowic sie, czy uczyniono to w sposob
w petni adekwatny do oczekiwanego modelu syste-
mu zarzadzania, jezeli ma on by¢ w rzeczywistosci
$cisle powiazany z modelem opisanym w normie
ISO 9004;

- nie udaje sie, po raz kolejny, zmienic¢ jezyka normy,
co pozwala przypuszczad, ze bedzie on w dalszym
ciagu pewnego rodzaju bariera, z ktorg spotkaja
sie organizacje zainteresowane wdrozeniem syste-
mu zgodnego z wymaganiami normy.

Pomimo przedstawionych powyzej watpliwosci,
wydaje sie, ze zarowno koncepcja nowego wydania
normy ISO 9001, jak i sposdb przedstawienia w niej
tresci wymagan dotyczacych systemu w odniesieniu do
aktualnego statusu projektu, wyglada nie najgorzej.
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Informacje z sektorow

Sektor Elektryki

KT 56 ds. Maszyn Elektrycznych
Wirujacych oraz Narzedzi
Recznych i Przenosnych
o Napedzie Elektrycznym

Oddano do zatwierdzenia dwie
Normy Europejskie w polskich wer-
sjach jezykowych.

PN-EN 61029-2-12P, Bezpie-
czenstwo uzytkowania narzedzi
przenosnych o napedzie elek-
trycznym - Czesc 2-12: Wymagania
szczegbtowe dotyczace gwinciarek
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PN-EN 60745-2-5P, Narzedzia
reczne o napedzie elektrycznym
- Bezpieczenstwo uzytkowania -
Czesc¢ 2-5: Wymagania szczegotowe
dotyczace pilarek tarczowych

Komitet zdecydowat sie na prze-
ttumaczenie obu tych dokumentow
ze wzgledu na zawarte w nich wy-
magania dotyczace bezpieczen-
stwa uzytkowania.Wymagania te sa
bardzo szczegoétowe i dotycza pracy
przy wszelkiego typu obrabiarkach,
nie tylko przenosnych. Odnosza sie

do sposobow mocowania narzedzi
o0 napedzie elektrycznym, sposo-
bow ich bezpiecznego zasilania ze
szczegolnym uwzglednieniem bez-
piecznych i sprawnych wytacznikow.
Wymagania dotycza tez urzadzenia
przestrzeni roboczej (pomieszcze-
nia warsztatowego). Podane sa tez
wskazania odnosnie do odziezy
roboczej (w tym nakrycia gtowy,
by w przypadku np. dtugich wto-
sOw nie zostaty one pochwycone
przez bedaca w ruchu maszyne).
Omowiono takze zagadnienia zwia-
zane z petna dyspozycja zdrowotng
0s0b obstugujacych maszyny.

Normy maja na celu uswiadomie-
nie wszystkich niebezpieczenstw
zwiazanych z uzytkowaniem narze-
dzi zasilanych energia zewnetrzna
(inna niz energia miesni ludzkich)
i wskazanie sposobow ich zmini-
malizowania.
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KT 79 ds. Transformatoréow
Energetycznych

Spotkanie Komitetu Tech-
nicznego IEC/TC 14

Coroczne spotkanie ple-
narne Komitetu Technicznego
IEC/TC 14 Power Transformers od-
byto sie w dniach 17-18 pazdzierni-
ka 2013 r. w Milwaukee w Stanach
Zjednoczonych. Gospodarzem spo-
tkania byt amerykanski Komitet
Techniczny ds. Transformatorow
Mocy oraz producent transforma-
torow, firma SPX.

Spotkanie poprowadzit przewod-
niczacy IEC/TC 14 Paul Jarman
(National Grid, Wielka Brytania).
Wzieto w nim udziat 46 przed-
stawicieli komitetéw krajowych
z 19 krajow. Polske reprezento-
wat Radostaw Szewczyk, przed-
stawiciel firmy DuPont Poland
Sp. z o.0. bedacej cztonkiem
Komitetu Technicznego 79 ds.
Transformatoréw Energetycznych.
Goscinnie w spotkaniu udziat
wziagt rowniez Don Platts, wice-
przewodniczacy Komitetu IEEE ds.
Transformatorow, i Claude Rajotte,
przewodniczacy komitetu CIGRE A2
,» Iransformatory”.

Tradycyjnie celem spotkania
plenarnego byt przeglad aktual-
nych prac normalizacyjnych w IEC
w zakresie transformatorow mocy.
Przewodniczacy grup roboczych
omowili postepy prac nad projek-
tami poszczegolnych dokumentow.

Ponizej kilka najwazniejszych
tematow poddanych dyskusji.

Dejan Susa (Statnett, Norwegia),
przewodniczacy grupy robo-
czej pracujacej nad nowelizacja
IEC 60076-7 bedacej przewodni-
kiem po obciazalnosci transfor-
matorow, zwrocit uwage, ze gru-
pa robocza reprezentuje gtéwnie
przedstawicieli producentéw trans-
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formatordw, podczas gdy z normy
korzystajg gtéwnie uzytkownicy
transformatorow. Zwrocono sie do
uczestnikow spotkania, aby zache-
cili przedstawicieli energetyki do
bardziej aktywnego udziatu w pra-
cach nad nowa edycja dokumentu.
Jednym z gtéwnych powodéw prac
nad nowa edycja normy jest po-
trzeba uwzglednienia najnowszej
wiedzy na temat bezposrednich
pomiarow temperatury uzwojen
i dynamicznej obcigzalnosci trans-
formatoréw. Znowelizowana norma
bedzie rowniez obejmowata przy-
rosty temperatur i obcigzalnosc
transformatorow z uktadami izo-
lacyjnymi wykorzystujacymi izo-
lacje inna niz celulozowa i ciecze
izolacyjne inne niz oleje mineralne.

Podczas dyskusji nad norma
IEC 60076-10 Power Transformers
Part 10: Determination of sound
levels zwrbécono uwage, ze aktual-
na norma okresla jedynie metode
wyznaczania poziomu hatasu, nie
podaje jednak typowych wartosci
poziomu hatasu, jakich mozna sie
spodziewac¢ w transformatorach
réznych mocy. Zaproponowano, ze
okresleniem typowych poziomow
hatasu czy tez pozioméw uznawa-
nych za niskie lub wysokie mogto-
by sie zaja¢ CIGRE w ramach prac
komitetu A2.

Przedyskutowano status prac
nad nowa norma dotyczaca spraw-
nosci transformatorow IEC 60076-
20. Norma jest na etapie finali-
zacji pierwszej wersji projektu.
Bedzie ona bazowac na normach
CENELEC (obecnie na etapie osta-
tecznego gtosowania) i wytycznych
Departamentu Energii USA. Norma
bedzie opisywac metody obliczania
sprawnosci transformatorow i po-
dawac zalecane wartosci sprawno-
sci dla transformatorow o réznych
mocach. Jako dokumenty CENELEC
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opracowane zostaty dwie odrebne
normy dotyczace transformato-
row rozdzielczych i transforma-
toréw mocy. W przypadku normy
IEC, wbrew wczesniejszym zatoze-
niom, podczas spotkania plenarne-
go zdecydowano, aby caty zakres
mocy transformatoréw objac jedna
norma IEC 60076-20. Flavio Mauri
(ENEL, Wtochy) przedstawit zato-
zenia, jakimi kierowata sie grupa
robocza CENELEC przy okreslaniu
szczegbtowych wymagan dla po-
szczegolnych typdéw transforma-
torow.

Poruszono takze temat serii no-
wych norm, ktéra ma zosta¢ opra-
cowana, dotyczacych osprzetu
transformatorow, urzadzen zabez-
pieczajacych i uktadéow chtodza-
cych - IEC 60076-22, Czesci 1, 21 3.
Potrzeba powstania nowej normy
zostata zaakceptowana przez ko-
mitety krajowe w gtosowaniu, ale
nie zgtoszono wystarczajacej licz-
by ekspertow do pracy nad nowy-
mi normami. Przewodniczacy grupy
roboczej zaapelowat do komitetow
krajowych o delegowanie dodat-
kowych ekspertow, co warunkuje
rozpoczecie prac grupy roboczej.

Po omoéwieniu postepow w pra-
cach grup roboczych przedstawi-
cieli réznych organizacji powia-
zanych tematycznie z IEC/TC 14
przedstawiono raporty z biezacych
prac tychze komitetéw. Raporty
obejmowaty miedzy innymi prace
w CENELEC/TC 14, Komitecie IEEE
ds. Transformatorow, Komitetach
CIGRE A2 ,Transformatory”
i CIGRE D1 ,,Materiaty”, Komitecie
Technicznym IEC/TC 10 i innych ko-
mitetach technicznych. Przy okazji
omowiono takze tematyke norm
firmowanych podwdéjnym logo IEC
i IEEE. Temat ten jest coraz bar-
dziej powszechny ze wzgledu na
globalizacje przemystu, zaciesnia-
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nie sie kontaktow miedzy regionami
i wymiane wiedzy ekspertow mie-
dzy regionami. Podwojnie firmo-
wane normy moga by¢ wiec coraz
powszechniejsze. Unifikacja norm
nie jest jednak prosta z powodu
roznych metod opracowywania
norm w roznych regionach i ciagle
jednak réznego podejscia do wielu
tematow w roznych regionach.

W odniesieniu do nowych prac
uzgodniono, ze powotane zosta-
na zespoty do nowelizacji norm
IEC 60076-4 dotyczacej préb uda-
rem piorunowym i udarem tacze-
niowym oraz IEC 60076-11 doty-
czacej transformatoréw suchych.
Przedstawiciel niemieckiego komi-
tetu krajowego poinformowat, ze
komitet ten planuje zgtosi¢ w naj-
blizszym czasie propozycje opra-
cowania nowej normy dotyczacej

transformatorow rozdzielczych
wyposazonych w podobciazeniowy
przetacznik zaczepow. Temat ten
jest obecnie coraz popularniejszy
w zwiazku z podtaczaniem do sieci
rozdzielczych licznych alternatyw-
nych zrodet energii, ktérych praca
nie jest ciagta i wptywa w znaczny
sposob na jakosc¢ energii dostar-
czanej przez firmy dystrybucyjne.
Transformatory z podobcigzeniowy-
mi przetgcznikami zaczepow maja
za zadanie samoczynnie kompenso-
wac spadki napiecia w zaleznosci
od zrdédet odnawialnych aktualnie
wtaczonych w system.

Podczas spotkania omowiono
takze daty waznosci istniejacych
dokumentow bedacych w gestii
[EC/TC 14. Ustalono, ze wkrot-
ce nalezy powotac¢ grupe robo-
cza w celu aktualizacji normy

IEC 60076-5 dotyczacej prob zwar-
ciowych. Poproszono komitety kra-
jowe o przemyslenie ewentualnych
kandydatow na stanowisko prze-
wodniczacego stosownej Grupy
Roboczej IEC.

Na koniec ustalono, ze nastepne
spotkanie plenarne IEC/TC 14 od-
bedzie sie w Tokio w dniach 10-11
listopada 2014 r.

Radostaw Szewczyk,
DuPont Poland Sp. z o.o.

Sektor Elektrotechniki

Przewodniczacy KT 143 zostat uhonorowany tytutem

Cztowieka Roku

Na XV Konferencji Strefy EX, ktora odbyta sie
w dniach 09-10.10.2013 r. w Sopocie, uhonorowano
dra Jana Marie Kowalskiego, Przewodniczacego KT 143,
tytutem Cztowieka Roku w uznaniu dorobku i zastug
dla bezpieczenstwa technicznego w polskiej nauce
i przemysle (w kategorii Nauka - edycja 2012).

Nominacje wreczyt Dariusz Jachowicz, Prezes
Zarzadu Automatic Systems Engineering Sp. z o.o0. -
wydawca Magazynu ,,EX bezpieczenstwo w strefach

zagrozonych wybuchem?”.

KT 77 ds. Aparatury Rozdzielczej i Sterowniczej

Niskonapieciowej

Komitet rozpoczat prace zwigzane nad polska wersja
jezykowa normy PN-EN 61439-1:2011. Jest to pierwsza
czesc z serii norm dotyczacych rozdzielnic i sterownic
0 napieciu nieprzekraczajacym 1 000V - to podstawowa
norma w serii wprowadzajaca takze terminologie.

W normie podano warunki eksploatacji, wymaga-
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nia konstrukcyjne, cechy tech-
niczne oraz badania dotyczace
zestawow rozdzielnic i sterownic
niskonapieciowych stacjonarnych
lub przenosnych, w obudowach
i bez obuddéw. Przeznaczonych do
pracy przy napieciu znamionowym
nieprzekraczajacym 1 000 V pradu

przemiennego lub 1 500 V pradu
statego, w systemach wytwarzania,
przesytu, rozdziatu i przeksztat-
cania energii elektrycznej oraz
w systemach sterowania urzadze-
niami zasilanymi energia elektrycz-
na, w warunkach specjalnych (na
statkach, w pojazdach szynowych,
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w urzadzeniach dzwigowych, w at-
mosferach zagrozonych wybuchem)
oraz do zastosowan powszechnego
uzytku.

Sektor Elektroniki

KT 69 ds. Bezpieczenstwa
Urzadzen Pomiarowych, Steru-
jacych i Sprzetu Laboratoryjnego

Dla branzy elektrycznych przy-
rzadow pomiarowych norma zhar-
monizowanga zwiazana z dyrektywa
LVD jest EN 61010-1:2010 Safety
requirements for electrical equ-
ipment for measurement, control,
and laboratory use - Part 1: General
requirements.

W normie okreslono ogdlne
wymagania dotyczace bezpie-
czenstwa urzadzen elektrycznych
przeznaczonych do zastosowan

profesjonalnych, w procesach pro-
dukcyjnych, w szkolnictwie, tacz-
nie ze sprzetem i urzadzeniami
do mierzenia i testowania, auto-
matyki (sterowania), zastosowan
laboratoryjnych, wyposazenia do
wymienionych zastosowan.

Norma obejmuje elektryczne
urzadzenia pomiarowe i testujace,
elektryczne urzadzenia automatyki
(sterowania), elektryczne urzadze-
nia laboratoryjne.

Celem normy jest przedstawie-
nie takich metod projektowania
i konstrukcji, ktore zapewnig od-
powiednig ochrone operatora oraz
jego otoczenia przed porazeniem

elektrycznym lub poparzeniem,
urazem mechanicznym, wysoka
temperatura, rozprzestrzenianiem
sie ognia pochodzacego z urzadze-
nia, wyzwalaniem sie gazow, eks-
plozja i implozja.

Komitet opracowuje polska
wersje normy: PN-EN 61010-1
Wymagania bezpieczenstwa doty-
czace elektrycznych przyrzadow
pomiarowych, automatyki i urza-
dzen laboratoryjnych - Czes¢ 1:
Wymagania ogélne.

Sektor Zagadnien
i Systeméw Zarzadzania
ISO/TS 14067 Workshop

Podstawowych

Przy okazji odbywajacego sie w Warszawie,
w dniach 11-22 listopada 2013 Szczytu

Klimatycznego ONZ -

ISO/TC 207/SC7

Zarzadzanie gazami cieplarnianymi i dziatania
zwiazane zorganizowat Warsztaty (15 listopa-
da 2013 r. w siedzibie PKN) dotyczace niedaw-
no opublikowanej Specyfikacji Technicznej
ISO/TS 14067:2013 Greenhouse gases - Carbon
footprint of products - Requirements and gu-
idelines for quantification and communication.
Specyfikacja zawiera zasady, wymagania i wy-
tyczne dotyczace kwantyfikacji i komunikacji
sladu weglowego wyrobow na podstawie Norm

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 12/2013

18




SEKTORY PKN

Miedzynarodowych odnoszacych W programie Warsztatow znala- Kolejno Daniele Pernigotti, eks-
sie do oceny cyklu zycia (ISO 14040  zty sie trzy prezentacje. pert w zakresie 1SO 14067, przed-
i ISO 14044) w zakresie kwantyfi- W pierwszej, Sekretarz stawit informacje dotyczace ko-

kacji i dotyczace etykiet i dekla- 1SO/TC207/SC7 Jose Luis munikowania sladu weglowego
racji srodowiskowych (ISO 14020, Hernandez przedstawit strukture  wyrobow oraz dalszych losow
ISO 14024 i ISO 14025) w zakresie i program pracy podkomitetu. Specyfikacji Technicznej.
komunikacji.
Nastepnie Klaus Radunsky, od- W spotkaniu, oprocz gosci zagra-

Celem warsztatéw byto przed- powiedzialny w ISO/TC 207/5C7 za  nicznych, wzieli udziat: przedsta-
stawienie ISO/TS 14067 oraz wska-  I1SO 14067, przedstawit podstawo- wiciel Stowarzyszenia Klub Polskie
zanie, w jaki sposob specyfikacja  we informacje zwiazane z opraco- Forum ISO 14000 (ktory zaprezen-
moze wspomoc rézne inicjatywy  waniem ISO/TS 14067, cel i zawar- towat dziatalnos¢ Stowarzyszenia)
zwigzane ze zmianami klimatu  tos¢ dokumentu oraz sposob, w jaki  oraz osoby reprezentujace czton-
i jakie nalezatoby podjac dziatania, mozna go wykorzysta¢ dowsparcia  koéw KT 270 ds. Zarzadzania
aby poprawic jej tre$¢ i przeksztat- inicjatyw zwiazanych ze zmianami  Srodowiskowego.
ci¢ ja w Norme Miedzynarodowa. klimatu.

Szanowni Klienci
Zapraszamy do nabycia w sklepie PKN numeréw specjalnych ,,Wiadomosci PKN. Normalizacja”
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KOMITETY TECHNICZNE/KOMITETY ZADANIOWE

Komitety Techniczne - pazdziernik 2013 r.

Zmiany zakresu tematycznego Komitetow

Technicznych

® z KT 215 ds. Projektowania i Wykonawstwa Konstrukcji
z Drewna i z Materiatow Drewnopochodnych wytaczono
wspotprace z CEN/TC 93, Ladders

® 7 KT 243 ds. Symboli i Znakéw Graficznych wytaczono
tematyke - znaki drogowe

® KT 276 ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy
rozszerzyt zakres wspétpracy o ISO/TC 283 Occupational
health and safety management systems - Requirements

® KT 304 ds. Aspektow Systemowych Dostawy
Energii Elektrycznej rozszerzyt zakres wspotpracy
0 CLC/SR 120 Reporting Secretariat 120: Electrical Energy
Storage (EES) Systems i CLC/CEN/ETSI SGCG, CEN-CLC-
ETSI Smart Grids Coordination Group

Zmiany Przewodniczacych w Komitetach

Technicznych

We wrzesniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do

petnienia funkcji Przewodniczacego:

® w KT 120 ds. Jakosci Wody - Badania Mikro-biologiczne
i Biologiczne dr n. med. Renate Matuszewska repre-
zentujaca Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego -
Panstwowy Zaktad Higieny.

Powotania nowych cztonkéw Komitetow

Technicznych

W pazdzierniku Prezes PKN powotat na cztonkow KT naste-

pujace podmioty:

® DEKRE Certification Sp. zo. 0. do KT 128 ds. Projektowania
i Wykonawstwa Konstrukcji Metalowych

® Gtowny Instytut Gérnictwa do KT 6 ds. Systemow
Zarzadzania

® |nstytut Innowacji Przemystu Mleczarskiego Sp. z o.o.
do KT 3 ds. Mikrobiologii Zywnosci

® Mattel Poland Sp. z 0.0. do KT 237 ds. Artykutow dla
Niemowlat i Matych Dzieci oraz Bezpieczenstwa Zabawek

® NEXRAD Telecom Sp. z 0.0. do KT 162 ds. Logistyki,
Kodoéw Kreskowych i Gospodarki Magazynowej
i KT 171 ds. Sieci Komputerowych i Oprogramowania

® Polski Rejestr Statkow SA do KT 108 ds. Kruszyw
i Kamienia Budowlanego i KT 128 ds. Projektowania
i Wykonawstwa Konstrukcji Metalowych

® Przedsiebiorstwo Handlowe ELMAT Sp. z 0.0. do KT 53
Kabli i Przewodow i KT 282 ds. Techniki Swiattowodowej

® Stowarzyszenie 4u-Noise do KT 1 ds. Oséb
Niepetnosprawnych, KT 6 ds. Systemow Zarzadzania, KT
9 ds. Niezawodnosci, KT 63 ds. Elektrycznego Sprzetu
Powszechnego Uzytku, KT 115 ds. Hatasu w Srodowisku,
KT 138 ds. Kolejnictwa, KT 157 ds. Zagrozen Fizycznych
w Srodowisku Pracy, KT 158 ds. Bezpieczenstwa Maszyn
i Urzadzen Technicznych oraz Ergonomii - Zagadnienia
Ogolne, KT 161 ds. Jakosci Powietrza Wnetrz, KT 169
ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢, KT 212 ds. Budowy
i Utrzymania Drog, KT 232 ds. Zasad Sporzadzania
Dokumentacji Projektowej w Budownictwie, KT 253
ds. Akustyki Architektonicznej, KT 257 ds. Metrologii
Ogolnej, KT 270 ds. Zarzadzania Srodowiskowego, KT
276 ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci, KT 307 ds.
Zrownowazonego Budownictwa i KT 315 ds. Facility
Management

® Stowarzyszenie Producentéw Betonéw do KT 253 ds.
Akustyki Architektonicznej

Odwotania cztonkéw Komitetéw Technicznych

W pazdzierniku Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

® AGART- Zaktad Remontowo-Budowlany Aleksander
Grunert z KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢

® ARMAK Sp. z 0.0. z KT 210 ds. Armatury Przemystowej
i Rurociaggow Przemystowych

® Centrum Dziatalnosci Inzynierskiej INSIMP
Stowarzyszenia Inzynierow i Technikow
Mechanikow Polskich Oddziat w Poznaniu Spoétka
Komandytowa z KT 268 Obrabiarek, Narzedzi
i Urzadzen do Obrdbki Drewna

® COBICO Sp. z 0.0. z KT 133 ds. Opakowan

® |nstytut Optyki Stosowanej im. prof. Maksymiliana Pluty
z KT 49 ds. Optyki i Przyrzadow Optycznych

® Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA z KT 156 ds. Nawozow

Powotania cztonkéw Komitetu Zadaniowego

W pazdzierniku Prezes PKN powotat na cztonka KZ:

® Stowarzyszenie 4u-Noise do KZ 504 ds. Rynku Nieruchomosci
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PRENUMERATA

Dzieki temu zyskasz:

RABAT - 20% od ceny katalogo-
wej dla wszystkich prenumeratorow

Aktualna informacje. Bedziesz
otrzymywat co miesiac wszystkie
nowo opublikowane produkty z za-
mowionych dziedzin, grup lub pod-
grup ICS

Jezeli w danym miesiacu nie ukaze
si¢ zaden z zamowionych produktow
normalizacyjnych zostaniesz o tym
poinformowany



