WiadomostiD)G

10/2012

WYDAWCA
POLSKI KOMITET NORMALIZACYJNY

www.pkn.pl



SPIS TRESCI

\yiadomosciiSIKN 10/2012

[« NORMALIZACJA -]

SWIATOWY DZIEN NORMALIZACJI
Od Prezesa PKN

Mniej strat, lepsze wyniki - normy zwiekszaja efektywnosc¢
14 pazdziernika2012

Z ZYCIA PKN

Spotkanie w Putawach
- Ewa Zielinska

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji pozarzadowych i jednostek
administracji publicznej - sanusz Reichel

Z PRAC NORMALIZACYJNYCH

9 I Wtasciwy klimat dla dziet sztuki
- B.K.
10 I Znormalizowana ekoefektywnosc - Js.
11 I Praé, wybielac, czysci¢ chemicznie? - w normie znajdziesz odpowiedz
-J.S.
SEKTORY PKN
12 I Informacje z sektorow
KOMITETY TECHNICZNE
13 I Komitety techniczne - sierpien 2012 r.
KOMITETY ZADANIOWE
13 I Komitety zadaniowe - sierpien 2012 r.
., WIADOMOSCI PKN” to miesiecznik REDAKCJA: Materiaty publikowane w miesieczniku
elektroniczny publikowany cyklicznie 00-950 Warszawa, skr. poczt. 411 Wiadomosci PKN” sg chronione prawami
na stronie internetowej PKN ul. Swietokrzyska 14 autorskimi. Ich kopiowanie i rozpowszechnianie
www.pkn.pl od numeru 9/2011. e-mail: redakcja@pkn.pl (w catosci lub czeéci) wymaga zgody wydawcy,
ZESPOL. REDAKCYJNY WYDAWCA: a cytowanie powotania sie na zrodto.
Redaktor odpowiedzialny: V Artykuty publikowane w miesieczniku przedsta-
Joanna Skalska - tel. 22 556 74 62 D wiaja punkt widzenia Autordw i nie zawsze sa
Redaktor: tozsame z pogladami wydawcy. Redakcja zastrze-
Barbara Kesik - tel. 22 556 74 60 ga sobie prawo do adiustacji tekstéw i zmiany
Sktad: Polski Komitet Normalizacyjny tytutow.
Oskar Sztajer (stale wspotpracuje) ul. Swietokrzyska 14, Materiatéw niezamoéwionych redakcja nie zwraca.
- tel. 22 556 77 62 00-050 Warszawa Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
ogtoszen.

© Copyright by Polski Komitet Normalizacyjny
Zdjecia © Fotolia.com



SWIATOWY DZIEN NORMALIZAC)I

Szanowni Panstwo

Przestanie Prezydentdw tak szacownych organizacji jak ISO, IEC i ITU dotyczy, co
jest zrozumiate, globalnego rozumienia znaczenia norm we wspotczesnym swiecie.
Pozwole sobie odniesc sie do niego.

Witasciwie cate zycie cztowieka polega na poszukiwaniu efektywnosci w kazdym
dziataniu. Przechodzac do zgadanien dotyczacych otoczenia normalizacji, mozna
powiedzie¢, ze jest to umiejetnos¢ osiggania optymalnej jakosci towarow i ustug
przy minimalnych naktadach. Pomaga to zarowno maksymalizowac zyski, jak i osia-
gac cele. Jednak kiedys na temat efektywnosci nie szukato sie informacji w nor-
mach. Przez wieki przekazywano zasady wspotzycia w spoteczenstwie, w tym etyke
zawodowa oraz wiedze ekonomiczng i techniczng z pokolenia na pokolenie. Czy
zaktocenie tego procesu nie wynika z globalizacji swiata, ze zderzenia kultur roz-
niacych sie w rozumieniu $wiata, innych systemow wartosci, roznej ocenie skut-
kéw dziatania od strony etycznej, ekonomicznej, technicznej? Patrzac na to zagad-
nienie z tego punktu widzenia, to rzeczywiscie przed normalizacja Swiatowa stoi
ogromne zadanie znormalizowania wszystkiego.

Jednak to zrozumiate, ze przedstawiciele miedzynarodowych organizacji wska-
Zuja zagadnienie, ktére jest albo powinno by¢ istotne dla wszystkich krajow tego
Swiata. Planeta jest przeludniona, zasoby naturalne sie wyczerpuja, konsumpcja
rosnie, a to wszystko negatywnie odbija sie na srodowisku. Normy to bardzo istotna
pomoc w rozwigzywaniu tych kwestii. Tylko trzeba z nich korzysta¢ i o nich wie-
dzied. | tu moze wréce do Dnia Normalizacji Polskiej w tym roku obchodzonego
w kontekscie edukacji normalizacyjnej. W Polsce to jest bardzo wazna sprawa -
producenci, konsumenci, decydenci musza wiedzie¢, ze istnieja takie dokumenty
jak normy. PKN podejmuje wiele inicjatyw w celu uswiadamiania spoteczenstwa.
Bo co z tego, ze istnieja normy, skoro niewielu ich uzywa?

Z okazji Swiatowego Dnia Normalizacji chciatbym ztozy¢ Zyczenia catemu $ro-
dowisku normalizacyjnemu w Polsce, a szczegblnie tym jego przedstawicielom,
ktorzy nie tylko uzywaja PN, ale uczestnicza w ich opracowywaniu i sa gotowi
wspierac finansowo dziatalno$¢ normalizacyjna.

Dr inz. Tomasz Schweitzer
Prezes PKN
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SWIATOWY DZIEN NORMALIZACJI

Mniej strat, lepsze wyniki - normy zwiekszaja efektywnosc
14 pazdziernika 2012

Normy Miedzynarodowe opracowywane przez IEC,
ISO i ITU maja kluczowe znaczenie w zwigkszaniu
efektywnosci. Ta kwestia wysuwa sie na prowadze-
nie, poniewaz globalne wyzwania takie jak zréwno-
wazony rozwoj i niepewnosc finansowa oznaczaja, ze
podmioty gospodarcze musza podjac wysitki, by osia-
gac lepsze wyniki przy mniejszych stratach.

Po prostu, efektywnos¢ oznacza mozliwos¢ osia-
gniecia zaktadanych celéw przez wdrazanie procesow
ulepszajacych produkty lub ustugi, tak by uzyskac ich
optymalng jakos¢ przy minimalnych stratach, wy-
datkach i bez niepotrzebnego wysitku. Pomaga ona
przedsiebiorstwom maksymalizowac zyski i osiggac
cele oraz ma zasadnicze znaczenie dla osiagniecia
sukcesu w dzisiejszym wymagajacym i konkurencyj-
nym srodowisku ekonomicznym.

W dzisiejszym petnym rywalizacji i ztozonym swie-
cie kwestia zrbwnowazonego rozwoju w ujeciu eko-
nomicznym, sSrodowiskowym i spotecznym oznacza
dla przedsiebiorstw koniecznos$¢ zwiekszania efek-
tywnosci w szerokim zakresie dziatan i zagadnien.

Normy Miedzynarodowe sg waznymi narzedziami
pomagajacymi firmom wykorzystac¢ ich potencjat na
Swiatowym rynku. Opracowywane przez ekspertow
z catego Swiata zawieraja miedzynarodowo ujednoli-
cone najlepsze praktyki, ktore moga zostac wykorzy-
stane do oceny, porownywania i zwiekszenia wydaj-
nosci oraz zmniejszenia strat.

Przyktadowo - Normy Miedzynarodowe dostarczaja
powszechnie dostepnych specyfikacji, dzieki czemu
produkty, ustugi i technologie pochodzace od réznych
dostawcow pasuja do siebie jak czesci uktadanki.
Normy wspieraja interoperacyjnos¢ i kompatybil-

Dr Klaus Wucherer
Prezydent IEC

Dr Boris Aleshin
Prezydent ISO

no$¢, zapewniajg tym samym solidne podstawy dla
rozwoju innowacji i utatwiaja nowym produktom do-
step do rynku. Dzieki nim kraje, organizacje, organy
regulacyjne i jednostki badawcze nie musza ,,wywa-
zac otwartych drzwi” i moga inwestowac w inne prio-
rytetowe przedsiewziecia.

Najnowsza wiedza technologiczna, ktora zawiera-
ja Normy Miedzynarodowe, jest dostepna dla wszyst-
kich, w tym dla krajow rozwijajacych sie, co poma-
ga im jak najlepiej wykorzystywaé potencjat ludzki
i zasoby materialne. Bardziej wydajne procesy prze-
mystowe i biznesowe uzyskane dzieki normom daja
przedsiebiorstwom mozliwos¢ konkurowania na glo-
balnym rynku oraz szybszego produkowania z mniej-
szymi kosztami dla wiekszej liczby rynkow zbytu.

W taki oto sposob normy pomagaja zaspokajac po-
trzeby klientow, podczas gdy przedsiebiorcy mogg sie
skoncentrowac na procesach firmy i ich optymaliza-
cji.

Organy regulacyjne moga wykorzystywaé Nor-
my Miedzynarodowe do wykazania zgodnosci i jako
podstawe do tworzenia przyjaznych rynkowi i kon-
sumentowi regulacji prawnych. A konsumenci moga
mie¢ pewnos¢, ze Normy Miedzynarodowe promuja
efektywnosc w tak istotnych dla nich kwestiach jak:
odpowiednie etykietowanie produktow czy bezpie-
czenstwo.

W istocie Normy Miedzynarodowe opracowywane
przez IEC, ISO i ITU nie tylko stanowig podstawe do-
brego biznesu, ale rowniez wptywaja na zwiekszenie
efektywnosci, pomagajacej spoteczenstwu lepiej wy-
korzystywac zasoby, przyczyniajg sie tym samym do
bardziej zrownowazonego swiata.

Dr Hamadoun Touré
Sekretarz Generalny ITU
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Ewa Zielinska

Spotkanie w Putawach

Z2YCIA PKN

Z inicjatywy putawskiego Oddziatu Stowarzyszenia Inzynieréow
i Technikow Przemystu Chemicznego oraz firmy PROZAP Sp. z o.o.
25 wrzesnia 2012 r. na terenie Zaktadow Azotowych ,Putawy”
S.A. odbyto sie spotkanie, ktérego celem byto promowanie udziatu
w normalizacji oraz Znaku Zgodnosci z Polska Norma.

W spotkaniu uczestniczyta kadra kierownicza Za-
ktadow Azotowych, PROZAP Sp. z o.0. i innych spotek
corek Zaktadow oraz Instytutu Nawozow Sztucznych
w Putawach i firmy Mostostal-Putawy S.A. Prelegen-
tami ze strony PKN byli: dr inz. Tomasz Schweitzer,
Prezes PKN oraz Anna Stankowska, dyrektor Wy-
dziatu Certyfikacji.

Prezes PKN w prezentacji ,,Udziat w normalizacji
zyskiem dla firmy” przypomniat, czym jest norma,
jakie sa jej podstawowe cechy, kto uczestniczy w jej
opracowywaniu oraz jakie sag w tym procesie zadania
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. Przedstawit
zalety - funkcjonujacego w Polsce od 1994 r.- syste-
mu dobrowolnego. Pokazat réwniez role PKN w nor-
malizacji na poziomie miedzynarodowym i europej-
skim. Na zakonczenie wskazat korzysci, jakie mozna
odnies¢ ze stosowania norm oraz aktywnego udziatu
w normalizacji z perspektywy konsumenta, przedsta-
wiciela administracji a przede wszystkim - przedsie-
biorcy. Podkreslit, ze normy pomagaja firmom osiagac
ich cele strategiczne oraz wypetniac¢ zadania bizne-
sowe: zapewniaja bezpieczne srodowisko biznesowe,
redukcje kosztow rozwoju i zwrot kosztow inwestycji
- Co 0znacza, ze w normalizacje powinno angazowac
sie takze kierownictwo firm.

Anna Stankowska mowita o Znaku Zgodnosci z Pol-
ska Normga jako krajowym symbolu jakosci i bezpie-
czenstwa wyrobow. Przedstawita kryteria certyfika-
cji wyrobu na zgodnos¢ z PN oraz zalety certyfikatu
z punktu widzenia konsumenta oraz producenta. Pro-
ducent dobrowolnie poddaje sie ocenie strony trze-
ciej oraz nadzorowi obejmujacemu wyrdb i proces
jego wytwarzania. | co najwazniejsze: kryterium cer-
tyfikacji stanowi zawsze norma w catosci. Znak PN
jest umieszczany na wyrobie, ktory spetnia wszystkie
wymagania normy.
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Posiadanie certyfikatu daje producentowi m.in.
przewage marketingowa nad konkurentami - szybsza
akceptacje wyrobow na rynku oraz utatwienie proce-
dur przetargowych.

Spotkanie zakonczyto sie dyskusjg i wymiang po-
gladow na temat powiazan i roznic pomiedzy przepi-
sami i normami.

Organizatorom spotkania dziekujemy za zaproszenie.



ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Dr Janusz Reichel

Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet t.odzki

Spoteczna odpowiedzialnosc organizacji pozarzadowych
i jednostek administracji publicznej

Termin spoteczna odpowiedzialnos$¢ najczesciej kojarzony
jest przede wszystkim z organizacjami biznesowymi.
Dyskusja wokoét niej zaczeta sie przeciez od probleméw

natury moralnej,

licznych skandali

czy katastrof

o charakterze ekologicznym, ktére byty powodowane

przez przedsiebiorstwa.

Niemal cata teoria etyki

biznesu i spotecznej odpowiedzialnosci powstata niejako
w odpowiedzi na takie zjawiska. Tymczasem coraz silniej
rosnie przekonanie, ze przeciez nie s one zarezerwowane

wytacznie dla biznesu.

Problemy zwigzane z nieetycz-
nym postepowaniem moga po-
wsta¢ tak naprawde w kazdego
rodzaju organizacji, a wptywy
srodowiskowe posiada zarowno
przedsiebiorstwo, organizacja
pozarzadowa, jak i urzad mia-
sta. Osigganie zas celéw rozwoju
zrownowazonego, stawianych so-
bie przez wspotczesne spoteczen-
stwa, moze mie¢ miejsce jedy-
nie przy wspotudziale wszystkich
aktorow zycia spotecznego i go-
spodarczego'. Nic zatem dziwne-
go, iz w trakcie prac nad normg
ISO 26000 Guidance on social
responsibility zrezygnowano ze
stosowania terminu spoteczna od-
powiedzialnos¢  przedsiebiorstw
(ang. Corporate Social Responsibi-
lity - CSR) na rzecz terminu: spo-
teczna odpowiedzialnos¢ (ang. So-
cial Responsibility - SR). Zgodnie
z tym duchem norma nie zawiera
osobnych rozdziatéw poswieco-
nych przedsiebiorstwom, orga-
nizacjom pozarzadowym i orga-
nizacjom z sektora publicznego.

Caty tekst odnosi sie do organi-
zacji wszystkich typéw a rozpo-
znanie specyfiki spotecznej odpo-
wiedzialnosci danej organizacji,
zgodnie z rozdziatem piatym, na-
lezy juz do niej samej.

Powszechnie jednak rzadko
uswiadamiamy sobie, co kon-
kretnie moze oznaczac spoteczna
odpowiedzialnos¢ dla organiza-
cji z innych niz biznes sektoréow
i w jaki sposéb bedzie ona prze-
ktadac sie na ich codzienne dziata-
nia. Spoteczna odpowiedzialnos¢
w odniesieniu do przedsiebiorstw
zwykle oznacza mozliwos¢ wita-
czenia celow spotecznych i s$ro-
dowiskowych do typowych (eko-
nomicznych) celow tego typu
organizacji. Natomiast w sekto-
rze pozarzadowym i publicznym
mamy do czynienia z organizacja-
mi, ktore cele spoteczne i/lub sro-
dowiskowe maja wpisane w misje
i ich realizacja ma miejsce w ich
codziennej praktyce funkcjono-
wania.

Organizacje sektora
publicznego i organizacje
pozarzadowe

Czy to oznacza, ze organizacje
sektora publicznego i organizacje
pozarzadowe s3 juz z samej swej
natury organizacjami spotecznie
odpowiedzialnymi? Oczywiscie od-
powiedz brzmi: nie. Mozna by po-
dac wiele przypadkow organizacji
pozarzadowych, ktore naruszaty
zaufanie spoteczne i w sposob nie-
uczciwy gospodarowaty powierzo-
nymi im srodkami. Dyskutuje sig
takze o mankamentach funkcjono-
wania organéw wtadzy np. samo-
rzagdowej. Zatem realizowac misje
organizacji - obojetnie, czy misje
o charakterze ekonomicznym,
spotecznym czy srodowiskowym -
mozna W sposob odpowiedzialny
lub przeciwnie: w sposob dalece
nieodpowiedzialny. | dotyczy to
w takim samym stopniu przedsie-
biorstw, jak i organizacji z innych
sektoréw. Jedynie rozpoznawanie
zakresu tej odpowiedzialnosci be-
dzie przebiegato nieco inaczej.
O ile bowiem realizacja programu
srodowiskowego moze by¢ wyra-
zem spotecznej (Srodowiskowej)
odpowiedzialnosci  przedsiebior-
stwa o tyle moze byc podstawowa
dziatalnoscia np. agendy rzadowej
lub organizacji pozarzadowej.
Jednak to, ze dziatania takiej or-
ganizacji sa skoncentrowane np.
na ratowaniu siedlisk naturalnych
nie jest jednoznaczne z tym, ze

1 1SO 26000, Guidance on social responsibility. International Standard. ISO 2010. W KT 305 trwaja prace nad norma, jest ona w tej
chwili na etapie projektu prPN-ISO 26000 Wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

inne jej dziatania np. prowadze-
nie biura organizacji czy orga-
nizowane przez nig konferencje
sg realizowane z poszanowaniem
srodowiska naturalnego i jego za-
sobow. Oznacza to, iz nawet taka
organizacja ma ciagle przestrzen
do rozwijania swojej odpowie-
dzialnosci w obszarze srodowisko
(podrozdziat 6.5 normy).
Podobnie jesli chodzi o respek-
towanie zasady postepowania
etycznego, ktora jest jedna z za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci
wymieniong w ISO 26000 (pod-
rozdziat 4.4 normy). Bez wzgledu
na to, czy organizacja realizuje
cele ekonomiczne, spoteczne czy
srodowiskowe, czy jest przedsie-
biorstwem, samorzadem czy sto-
warzyszeniem, kierownik tej or-

beda tez przestrzegane, jednak
nie jest to jednoznacznie zdeter-
minowane.

Juz tylko na podstawie pobiez-
nego przyjrzenia sie powyzszym
przyktadom mozna stwierdzi¢, ze
zakres spotecznej odpowiedzial-
nosci roznych organizacji bedzie
rézny raczej ze wzgledu na spe-
cyfike ich dziatalnosci a nie rodzaj
sektora, do ktdérego przynaleza.
To stwierdzenie pozostaje praw-
dziwe nawet jesli przyjrzymy sie
tylko organizacjom biznesowym
- rézny jest zakres spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstwa
szkoleniowego i huty stali. Mozna
nawet zaryzykowac stwierdzenie,
ze czasem rozbieznosci miedzy
organizacjami z roznych sektorow
moga by¢ mniejsze niz réznice

Rysunek. Spektrum hybrydowe zawierajqce 4 typy organizacji
Zraodto: Alter K., Social Enterprise Typology, Virtue Ventures LLC, Washington DC

2004, www.virtueventures.com/ typology.

ganizacji moze traktowac swoich
pracownikow w sposob etyczny
lub niegodziwy. Sam typ organi-
zacji i realizowane przez nig cele
moga nie mie¢ tu nic do rzeczy.
Oczywiscie, mozna oczekiwac, ze
w organizacji dziatajacej na rzecz
praw pracowniczych te prawa

miedzy niektorymi organizacjami
z tego samego sektora. Przykta-
dem moze byc zestawienie firmy
szkoleniowej z organizacja poza-
rzadowa, ktéra zajmuje sie edu-
kacja ekologiczna. Podejmowane
przez nie dziatania, zakres wpty-
wu na srodowisko czy zakres spo-

tecznej odpowiedzialnosci beda
bardzo podobne.

Zacieranie granic

Dodatkowo za odnoszeniem
spotecznej odpowiedzialnosci
do organizacji roznych sektoréow
przemawia fakt zacierania sie
wspotczesnie granic miedzy sekto-
rami (rysunek) czy wystepowania
organizacji, ktore maja charakte-
rystyczne cechy organizacji z kil-
ku sektorow (np. przedsiebiorstwa
komunalne)?. Owo zacieranie gra-
nic zachodzi miedzy innymi dzieki
wzrostowi roli spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Firmy nastawione
dotad na wyniki ekonomiczne,
pod wptywem presji spotecznej,
ale tez wzrastajacej wrazliwosci
spotecznej kadry zarzadzajacej
i pracownikow, wdrazaja strate-
gie spoteczne w celu minimalizacji
negatywnych efektow zewnetrz-
nych swoich dziatan. Z drugiej
strony sektor pozarzadowy, ko-
rzystajac z narzedzi biznesowych,
profesjonalizuje swoje dziatania
i ktadzie coraz wiekszy nacisk na
efektywnosc¢ i mierzalnos¢. Réz-
nica miedzy przedsiebiorstwem
spotecznym (sektor organizacji
pozarzadowych) a przedsiebior-
stwem spotecznie odpowiedzial-
nym (sektor biznesu) nie jest juz
tatwo uchwytna, zwtaszcza, ze
oba moga mie¢ te samo forme
prawng np. spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

W kontekscie powyzszych uwag
zakres i kierunki realizacji spo-
tecznej odpowiedzialnosci roz-
nych typow organizacji nie beda
znaczaco odmienne. W ponizszej
tabeli przedstawiono ten zakres

2 J. Reichel, Znaczenie i rozwdj ekonomii spotecznej w Polsce. (w:) A. Stasiak (red.), Turystyka spoteczna w regionie todzkim.
Wydawnictwo WSTH w todzi, £6dz 2010, s.11 oraz T. Kazmierczak, M.Rymsza, Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna. Instytut Spraw

Publicznych, Warszawa 2007, s.118.
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Elementy uogélnionej
piramidy Carolla

Zakres i kierunki dziatan organizacji
(biznesowych, pozarzadowych i sektora publicznego)

Odpowiedzialnosc filantropijna

Dobrowolny wktad spoteczny o charakterze filantropijnym, dzielenie sie nad-
wyzkami zasobow, praca dla dobra wspolnego (poza bezposrednia realizacja
celow organizacji) itp.

Odpowiedzialnos¢ etyczna

Respektowanie zasad moralnych, nakierowanie na realizacje dobra, sprawie-
dliwos¢, unikanie krzywdzenia itp.

Odpowiedzialnos¢ prawna

Przestrzeganie regulacji prawnych i innych.

Odpowiedzialno$¢ podstawowa (za re-
alizacje celow organizacji)

Zapewnienie realizacji podstawowych celow organizacji w tym zapewnienie
podstaw ekonomicznych organizacji (zapewnienie zyskow/dochoddéw), do-
starczanie produktow i ustug o odpowiednim poziomie jakosci i po sprawie-

dliwej cenie, terminowe realizowanie zobowigzan itp.

Tabela. Zakres i kierunki realizacji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji réznych sektorow.

Zrédto: opracowanie wtasne

w podziale wedtug elementéw
tzw. piramidy Carrolla, ktora jest
jednym z czesciej stosowanych
modeli spotecznej odpowiedzial-
nosci. Model ten przedstawia od-
powiedzialnos¢ spoteczna w czte-
rech wymiarach: podstawowym,
prawnym, etycznym i filantropij-
nym?3.

Podsumowanie

Globalny kontekst dzisiejszego
Swiata, ktory musi zostac przyjety
do wiadomosci przez wszystkich
uczestnikow zycia spotecznego
i gospodarczego, dostarcza po-
waznych wyzwan dla dziatalnosci
organizacji pozarzadowych, rza-
dow i innych agend publicznych.
Pojawia sie wiele ograniczen
w mozliwosci Swiadczenia wielu
ustug publicznych np. z obszaru

opieki zdrowotnej czy edukacji
oraz probleméw z docieraniem
Z pomoca wszedzie tam, gdzie to
potrzebne. Czasy kryzysu nie uta-
twiaja sytuacji a wrecz powoduja
skurczenie sie dostepnych zaso-
bow niezbednych do prowadzenia
nawet dziatan podstawowych dla
przetrwania organizacji. W tym
kontekscie ISO 26000 zaleca, aby
mimo to ,,organizacje dazyty do
podtrzymywania swoich dziatan
zwigzanych ze spoteczna odpo-
wiedzialnoscig”* w miare swoich
mozliwosci. Jest to tym wazniej-
sze, ze w czasach kryzysu grupy
szczegoOlnie wrazliwe znajduja
sie zwykle w jeszcze trudniejszej
sytuacji niz zazwyczaj. W tej
kwestii szczegdlna rola przypada
rzadom panstw, ale takze orga-
nizacjom spotecznym oraz bizne-
sowi. Wspotdziatanie organiza-

cji z tych sektoréw jest waznym
elementem zalecen zawartych
w normie I1SO 26000. Znajduje to
najmocniejszy wyraz w podroz-
dziale 6.8. zatytutowanym ,Za-
angazowanie spoteczne i rozwadj
spotecznosci lokalnej”, w ktorym
zaleca sie rozwazenie podjecia
,partnerskiej wspoétpracy z innymi
organizacjami, w tym z organiza-
cjami rzadowymi, biznesowymi
lub NGO, w celu uzyskania mak-
symalnego efektu synergii i wy-
korzystania uzupetniajacych sie
zasobow, wiedzy i kompetencji”>.

W kontekscie dyskutowa-
nej problematyki wazny jest spo-
sob odnoszenia normy do dziatal-
nosci panstwa (podrozdziat 3.4).
Intencja normy nie jest ,,zastepo-
wac, zmienia¢ ani w zaden inny
sposob modyfikowa¢ obowiazku
panstwa do dziatania w interesie

3 Reichel J., Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji z réznych sektorow, [w:] Pisz Z., Rojek-Nowsielska M., (red.), Spoteczna
odpowiedzialnos¢ organizacji. Polityczna poprawnos¢ czy obywatelska postawa. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
We Wroctawiu, Vol. 220, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2011, s.109

4 1SO 26000, Guidance on social responsibility. International Standard. 1SO 2010.

5 jw
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

publicznym”®. Panstwa sa kluczo-
wymi aktorami polityki rozwoju
zrownowazonego i ich rolg jest,
jako wytacznej wtadzy, szczegol-
nie w zakresie ustanawiania jak
i wykonywania przepisow praw-
nych, stworzenie sSrodowiska,
w ramach ktorego prawa sa sku-
tecznie stosowane i szanowane.

Wskazano takze na mozliwosci
panstwa i innych instytucji pu-
blicznych w zakresie wspierania
spotecznej odpowiedzialnosci
i organizacji, ktore ja wdrazaja.
Jednakze, co podkreslono w nor-
mie, samo promowanie spotecz-
nej odpowiedzialnosci nie moze
stanowic substytutu ,,skutecznego

REKLAMA

wykonywania obowiazkow i zobo-
wigzan panstwa”’ czy realizacji
innych podstawowych celow da-
nej organizacji.

6j.w.
73.w.
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Z PRACNORMALIZACYJNYCH

Wtasciwy klimat dla dziet sztuki

Kazdy z nas zdaje sobie sprawe, ze przedmioty zabytkowe: meble, obrazy, ksiazki,
dokumenty graficzne, tkaniny, klejnoty i in. wymagaja specjalnej ochrony, aby jak najdtuzej
mogty pozosta¢ w mozliwie niezmienionej postaci i cieszy¢ oczy kolejnych pokolen. Jakie
kroki nalezy przedsiewzigé, aby dzieta sztuki nie ulegaty odksztatceniom, a co za tym
idzie uszkodzeniom? Juz nawet jedna wizyta w zabytkowym patacu, muzeum, galerii,
archiwum, a nawet bibliotece pozwala odpowiedzie¢ na takie pytanie. Dzietom sztuki
nalezy stworzy¢ wtasciwy klimat.

To jednak bardzo ogoélna infor-
macja - potrzebne sa procedu-
ry, metody badan niezbedne do
wypracowania strategii postepo-
wania z danym dzietem sztuki.
Taka wtasnie role spetnia norma
PN-EN 15757:2012 Konserwacja
débr kultury - Wymagania doty-
czace temperatury i wilgotnosci
wzglednej w ograniczaniu me-
chanicznych uszkodzen organicz-
nych materiatéw higroskopijnych
powodowanych oddziatywaniem
klimatu. Norma pozwala ustali¢
wymagane poziomy i zakresy tem-
peratury i wilgotnosci wzglednej,
Co sprzyja ograniczeniu fizycznych
uszkodzen dziet sztuki spowodo-
wanych mikroklimatem. Jednak
okreslenie zakresow temperatu-
ry i wilgotnosci nie jest proste ze
wzgledu na réznorodnos¢ i ztozo-
nos¢ materiatow, z ktérych wy-
konane sa dzieta sztuki. Przy-
ktadowo, zabytkowy kufer moze
by¢ wykonany ze skoéry, ale jego
zapiecia sa metalowe, a w $rod-
ku znajduje sie tkanina ozdobna.
Na kazdy z tych elementéw moze
w rozny sposob oddziatywac¢ mi-
kroklimat.

Zgodnie z PN-EN 15757:2012
trzeba takze bardzo rozwaznie
zmienia¢ Srodowisko, w ktorym
przechowywany jest obiekt sztu-
ki. Nawet jesli nowe warunki wy-
daja sie lepsze dla dtugotermino-

wego przechowywania obiektow,
nie nalezy nagle zmienia¢ mikro-
klimatu, bo wowczas moze nasilic¢
sie proces niszczenia zabytkowego
obiektu.

Jesli dzieto sztuki zostanie
przeniesione w inne miejsce na-
lezy monitorowac jego stan, aby
szybko wykry¢ ewentualne symp-
tomy zniszczenia. Najlepiej jed-
nak zostawic obiekt w tzw. Kli-
macie historycznym, w ktorym
byt przechowywany przez dtuzszy
czas (co najmniej rok) i do ktore-
go sie zaaklimatyzowat.

Wedtug PN-EN  15757:2012
w przypadkach watpliwych nalezy
zdac sie na opinie profesjonalne-
go konserwatora, ktory sporzadzi
sprawozdanie zawierajace oce-
ne stanu zachowania najbardziej
narazonych na zniszczenie lub
najcenniejszych obiektow, w sto-
sunku do ktorych proponuje sie
kontrole warunkow otoczenia.

W Polsce wiele zabytkow ule-
gto zniszczeniu i grabiezy w czasie
licznych wojen, zaboréw, okupa-
Cji, a ostatnio klesk zywiotowych.
Wszystkie ocalate zabytki nale-
zZy wiec otoczy¢ ochrona. Pomo-
ze w tym nowo opublikowana
PN-EN 15757.

Norma PN-EN 15757:2012 zo-
stata opracowana przez KT 311
ds. Konserwacji Dobr Kultu-
ry. W tym komitecie pracuja

w  Zamku
tego

flamandzki
Krélewskim na Wawelu
rodzaju dzieta sztuki szczegdlnie
wymagajq ustalenia odpowiedniej
temperatury i wilgotnosci wzglednej
pomieszczenia.

Arras

przedstawiciele wielu szacownych
instytucji kulturalnych: Muzeum
Narodowego w Warszawie oraz
w Krakowie, Muzeum Patac w Wi-
lanowie, Wojewodzkiego Urzedu
Ochrony Zabytkow w Warszawie,
Akademii Sztuk Pieknych w War-
szawie oraz w Krakowie i in.

B.K.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 10/2012



Z PRACNORMALIZACYJNYCH

Znormalizowana ekoefektywnosc

Kryzys gospodarczy, ciagte wyzwania srodowiskowe
i konieczno$¢ dazenia do rozwoju zrownowazonego Swiata
sprawiaja, ze ekoefektywnos¢ staje sie bardzo istotna
kwestia, stawiang na rowni z innymi procesami firmowymi.

Ekoefektywnos¢ zostata zde-
finiowana przez Swiatowa Rade
Biznesu ds. Zrownowazonego Roz-
woju (WBCSD) w 1991 roku jako
dostarczanie wyrobéw i ustug
w konkurencyjnej cenie, kto-
re spetniaja potrzeby cztowie-
ka i podnosza jego jakos¢ zycia,
ograniczajac wptyw na srodowi-
sko i zuzycie zasobow w catym
cyklu zycia. Natomiast zgodnie
Zz Raportem US President’s Coun-
cil on Sustainable Development,
ekoefektywnosc zdefiniowano
jako utrzymanie wzrostu gospo-
darczego przy minimalnym wpty-
wie na sSrodowisko, stosowanie
ograniczonej ilosci nieodnawial-
nych zasobow, ograniczenie ilosci
odpadow i tworzenie tym samym
zdrowego Srodowiska do zycia dla
catej ludzkosci.

W tym aspekcie nowo opubliko-

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 10/2012

wana norma PN-EN ISO 14045:2012
Zarzadzanie srodowiskowe - Oce-
na ekoefektywnosci systemow
wyrobéw - Zasady, wymaga-
nia i wytyczne wydaje sie miec
ogromny S$wiatowy potencjat.

W normie zawarto m.in.: defi-

nicje oceny ekoefektywnosci,

jej kwantyfikacje oraz sposob
interpretacji i raportowania.

W praktyce ekoefektywnos¢ osia-

ga sie poprzez realizacje trzech

podstawowych celéw:

e zwigkszanie trwatosci produktu;

e optymalizacje wykorzystania za-
sobow;

® zmniejszenie wptywu na $rodo-
wisko.

Najwazniejsze cele normy to:

e ustalenie spdjnej terminologii
i wspolnych ram metodologicz-
nych do oceny skutecznosci eko-
efektywnosci;

© Fotolia.com - Sergej Khackimullin

e umozliwienie praktycznego wy-
korzystania oceny ekoefektyw-
nosci dla szerokiej gamy produk-
tow (w tym ustug);

® przedstawienie  zrozumiatych
wytycznych stuzacych do inter-
pretacji wynikow oceny eko-
efektywnosci;

¢ zachecanie do przejrzystego,
doktadnego i pouczajacego ra-
portowania wynikéw oceny eko-
efektywnosci.

W ramach ekoefektywnosci prze-

prowadza sie rowniez ocene od-

dziatywania na Srodowisko z zasto-
sowaniem oceny cyklu zycia (LCA)

zgodnie z PN-EN ISO 14040:2009

oraz PN-EN ISO 14044:2009.
Wszystkie wspomniane w arty-

kule normy mozna zakupi¢ w skle-

pie PKN przy ul. Swietokrzyskiej

14 w Warszawie lub za posred-

nictwem strony internetowej

www.pkn.pl

Opracowano na podstawie
WWW.iso.org
J.S.
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Prac, wybielac, czysci¢ chemicznie?
- W normie znajdziesz odpowiedz

Czy Twoja ulubiona koszula skurczyta sie, a kolor spodni
wyblakt? To sie dosy¢ czesto zdarza, istnieje tyle mozliwosci
i sposobéw prania, ze czasami trudno wybra¢ odpowiednia
opcje. Oczywiscie symbole widniejace na metkach
odziezowych ,,méwia” nam, jak mamy praé, zeby nie
zniszczyc¢ odziezy. Ale czy jesteSmy w stanie poprawnie je

rozszyfrowac?

W  znowelizowanej  normie
PN-EN ISO 3758:2012 Teksty-
lia - System oznaczania sposo-
bu konserwacji z zastosowaniem
symboli ustalono system symboli
graficznych stuzacy oznakowaniu
wyrobow wtdkienniczych. Ma on
na celu przekazanie podstawo-
wych informacji pozwalajacych
zapobiec nieodwracalnemu znisz-
czeniu wyrobu podczas wtokien-
niczego procesu konserwacji. W
normie uwzgledniono nastepujace
sposoby konserwacji: pranie, wy-

1

bielanie, prasowanie, czyszczenie
chemiczne i wodne oraz suszenie
po praniu. Norma ma zastosowa-
nie do wszystkich wyrobow wto-
kienniczych, jest pomocna i dla
konsumentow, i dla sektora ustug
pralniczych.

Pierwsza i druga edycja Normy
Miedzynarodowej ISO 3758 to wy-
nik kompromisu miedzy dwoma
wymaganiami: by by¢ zrozumia-
tym dla uzytkownikow z catego
Swiata, a jednoczesnie dostar-
cza¢ mozliwie duzo informacji.

© Fotolia.com - tomispin

Trzecia edycja normy jest dosta-
tecznie elastyczna i zaspokaja po-
trzeby wszystkich odbiorcow. No-
welizacja normy byta konieczna w
celu uwzglednienia nowoczesnych
systemow pralniczych, rozwoju
technicznego, nowych systemoéw
wybielajacych i alternatywnych
metod wykorzystujacych syste-
my wodne (w przeciwienstwie do
konwencjonalnego  czyszczenia
chemicznego).

Norma PN-EN ISO 3758:2012 zo-
stata wprowadzona do zbioru PN,
dzieki pracy KT 26 ds. Wyrobow
Wtokienniczych.

Opracowano na podstawie
WWW.iso.0rg oraz

PN-EN 1SO 3758:2012

J.S.
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Sektor Elektryki

22 sierpnia br. odbyto sie posie-
dzenie KT 4, na ktorym uzgodnio-
no 3 projekty PN, bedace ttuma-
czeniami EN:

e prPN-EN 60598-2-2 Oprawy
oswietleniowe - Czes¢ 2-2: Wy-
magania szczegotowe - Oprawy
oswietleniowe wbudowywane

e prPN-EN 60598-2-3:2006/A1 Opra-
wy oswietleniowe - Czes¢ 2-3:
Wymagania szczego6towe - Oprawy
oswietleniowe drogowe i uliczne
e prPN-EN  12464-1  Swiatto
i oswietlenie - Oswietlenie miejsc
pracy -Czes¢ 1: Miejsca pracy we
whnetrzach

Projekt prPN-EN 12464-1 jest pil-
nie wyczekiwany przez wielu uzyt-
kownikow. Przyszta norma zastgpi
PN-EN 12464-1:2011 (U), ktéra
w okresie: 1.05.2011-26.04.2012
byta norma uznaniowa sprzeda-
na w najwiekszej liczbie egzem-
plarzy. Jest norma innowacyjna
z tego wzgledu, ze po raz pierw-
szy uwzgledniono role i znaczenie
Swiatta dziennego. Wymagania
dotycza oswietlenia miejsc pracy
niezalezne od tego, czy oswietle-
nie jest sztuczne, dzienne czy sto-
sowane sg oba rodzaje jednocze-
$nie. Okreslono w niej minimalne
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natezenie oswietlenia na scianach
i sufitach, a takze podano szcze-
gotowe informacje dotyczace mo-
delowania swiattem.

30 sierpnia 2012 r. odbyto sie
spotkanie przedstawicieli KT 72
ds. Elektroenergetycznego Sprze-
tu Ochronnego i do Prac pod Na-
pieciem oraz KT 8 ds. Termino-
logii, Dokumentacji i Symboli
Graficznych, Oznaczeni Wielkosci
i Jednostek Miar w Elektryce. Ce-
lem spotkania byto wypracowanie
wspolnego stanowiska do dokumen-
tu IEC 78/969/INF (Maintenance
of IEC 60050-651: INTERNATIONAL
ELECTROTECHNICAL VOCABULARY
- Part 651: Live working), ze wzgle-
du na rozbieznosci odnoszace sie
do przyjetych wczesniej polskich
odpowiednikéw terminow angiel-
skich dot. prac pod napieciem.

5 wrzesnia 2012 r. odbyto sie
w PKN posiedzenie Grupy Pro-
jektowej powotanej w KT 80
ds. Ogolnych w Sieciach Elek-
troenergetycznych. Celem spo-
tkania byto uzgodnienie uwag

SEKTORY PKN

dla komitetu CENELEC/TC 11 do
FprEN 50341-1:2012 Overhead
electrical lines exceeding AC 1
kv - Part 1: General require-
ments - Common specifications
w procedurze UAP.

Na podstawie informacji
z sektorow oprac. J.S.
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KOMITETY TECHNICZNE / KOMITETY ZADANIOWE

Komitety Techniczne - sierpien 2012 r.

Zmiana zakresu tematycznego w Komitecie

Technicznym

KT 306 ds. Bezpieczenstwa Powszechnego
i Ochrony Ludnosci rozszerzyt zakres wspotpracy
0 CEN/TC 419 Forensic science services.

Zmiany Sekretarzy w Komitetach

Technicznych

W sierpniu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji

Sekretarza:

e w KT 30 ds. Geologii, Geofizyki i Wiertnictwa Ma-
tosrednicowego mgra inz. Krzysztofa Rakowskiego
Z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

e w KT 124 ds. Transportu Kopalnianego mgra Rafata
Wolasa z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Powotania nowych cztonkéw Komitetow

Technicznych

W sierpniu Prezes PKN powotat na cztonkéw KT naste-

pujace podmioty:

* AGART- Zaktad Remontowo-Budowlany Aleksander
Grunert do KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢

* ES-SYSTEM SA do KT 4 ds. Techniki Swietlnej

¢ Inspektorat Uzbrojenia do KT 176 ds. Techniki
Wojskowej i Zaopatrzenia

® Ogolnopolskie Stowarzyszenie Producentow
Swiec i Zniczy do KT 12 ds. Materiatdow Wybucho-
wych i Wyrobow Pirotechnicznych

¢ Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA do KT 212
ds. Budowy i Utrzymania Drog

* Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ALFA - Sta-
niewicz do KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Okué

e Stowarzyszenie Elektrykow Polskich Oddziat
Warszawski im. Kazimierza Szpotanskiego
do KT 267 ds. Elektrycznego Sprzetu Rolniczego
oraz Elektrycznego Sprzetu dla Zaktadéw Zbioro-
wego Zywienia.

Odwotania cztonkoéw Komitetéow

Technicznych

W sierpniu Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

* Doosan Babcock Energy Polska Sp. z 0.0. z KT 7
ds. Badan Nieniszczacych

* Krajowe Towarzystwo Gospodarcze SEMIGAT SA
z KT 295 ds. Sterylizacji

* PGE Elektrownia Opole SA z KT 7 ds. Badan Nie-
niszczacych

® ROCKFON Sp. z o0.0. z KT 169 ds. Okien, Drzwi,
Zaluzji i Okuc

e Uniwersyteckie Centrum Kliniczne z KT 296
ds. Dezynfekcji i Antyseptyki

® Wincor Nixdorf Sp. z 0.0. z KT 172 ds. Identyfi-
kacji Osob, Podpisu Elektronicznego, Kart Elektro-
nicznych oraz Powiazanych z nimi Systemow i Dzia-
tan

¢ Zaktady Pomiarowo - Badawcze Energetyki ENER-
GOPOMIAR Sp. z 0.0. z KT 7 ds. Badan Nieniszcza-
cych

¢ Zaktady Tworzyw Sztucznych IZO - ERG SA z KT 141
ds. Tworzyw Sztucznych.

Komitety Zadaniowe - sierpien 2012 r.

Powotanie Przewodniczacego w Komitecie Zadaniowym
W sierpniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:
e w KZ 500 ds. Ustug Solaryjnych Pana Pawta Grabowskiego reprezentujacego JK SOLARIA Sp. z o.0.

13
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Norimalizacja

Wiedza o normalizacji to szansa na otwarcie przed firma
nowych rynkow, znaczna redukcje kosztow, a takze skorzysta-
nie z innowacji wprowadzanych przez przedsiebiorcow

z catego Swiata.

O
O

Jesli chcesz sie dowiedzie¢ jak osiagnac wieksze zyski
dzieki normalizaciji, jakie s3 zasady uczestnictwa
oraz jaki jest zwiazek normalizacji z prawem, w tym roli
normalizacji w systemie oceny zgodnosci i certyfikacji
siegnij po publikacje pt.,,Normalizacja”.

\

PRACA zBIOROWA POD RED. TOMASZA SCHWEITZERA

NORMALIZACJA .

WYDANIE DRUGIE, UZUPELNIONE

OIKN  POLSKI KOMITET NORMALIZACYJNY

Polski Komitet Normalizacyjny
Wydziat Sprzedazy

Bez tej wiedzy nie moze dzisiaj funk-
cjonowac wspotczesny przedsiebiorca
ani inny operator ekonomiczny.

Publikacja bedzie takze pomocna kadrze
dydaktycznej uczelni w opracowaniu wiasnych
programow nauczania, a studentom w pozna-
niu wiedzy przydatnej w pracy zawodowe;j.
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