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SWIATOWY DZIEN NORMALIZACJI

W bardzo zatomizowanym (od zawsze) swiecie, ktory z racji pred-
kosci obiegu informacji i wymiany handlowej fatszywie nazywa sie dzis
zglobalizowanym, znalezienie wspdlnego jezyka w sensie dostownym
i przenosnym ma zasadnicze znaczenie.

Wspdlny jezyk umozliwia wspétprace i sukces gospodarczy na
rynku globalnym, brak porozumienia prowadzi do marginalizacji oraz
nienadqzania za konkurencjq. Normalizacja jest jednym z niewielu
Jjezykow” uniwersalnych, globalnych, tworzonych dobrowolnie,
a m.in. umozliwiajgcych te zawrotnq predkosé¢ wymiany.

Jezyk normalizacji jest specyficzny oraz wymaga precyzji - stqd
koniecznos¢ opracowywania norm terminologicznych. Sq to zwykle
dokumenty obszerne, najdtuzej opracowywane, ale zarazem oczeki-
wane przez srodowisko.

Jako przyktad poszukiwania wspélnego jezyka w normalizacji moze postuzy¢ norma
ISO 9001 - znowelizowana w tym roku. W normie zastosowano nowgq, podstawowq strukture
wspdlng dla wszystkich norm systemow zarzqdzania: wspdlny podstawowy tekst, wspélne
terminy i definicje. To, czy jest ona napisana jezykiem specyficznym i precyzyjnym, to juz
rozstrzygnq fachowcy, ale idea byta taka wtasnie.

Wspaélny jezyk niesie tez pewne niebezpieczeristwa, co moze skutkowac ,zgubieniem” specy-
fiki danego kraju czy regionu wynikajqgcej z réznic gospodarczych, historycznych. Normy jako
wspdlny, miedzynarodowy jezyk to chyba wtasciwy kierunek myslenia o tych niedocenianych
na co dzien dokumentach.

Dr inz. Tomasz Schweitzer
Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
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SWIATOWY DZIEN NORMALIZAC)

Normy - Swiatowy, wspolny jezyk

Dr. Junji Nomura Zhang Xiaogang Houlin Zhao
IEC President ISO President ITU Secretary-General

Wyobraz sobie swiat, w ktérym twoja karta kredytowa nie pasuje do kazdego bankomatu lub w ktérym
nie bedzie mozna po prostu wybra¢ sie do sklepu, zeby kupi¢ zaréwke do lampy. Swiat bez kodéw
telefonicznych, koddéw kraju i walut oraz dostepu do Internetu. Skqd bedziesz wiedziec, z ktérego miejsca
ktos do ciebie telefonuje lub jak dotrze¢ do konkretnego regionu? Jesli nie mamy norm, komunikacja
miedzy ludzmi, kompatybilnos¢é maszyn, ich czesci i produktéw bytaby niezwykle trudna.

Na przyktad symbole graficzne, ktére w zatozeniu majq przekazywaé wazne informacje - szybko
i zrozumiale dla wszystkich, bez wzgledu na jezyk np. instrukcje uzytkowania na ubraniach, znaki
ewakuacyjne lub instrukcje obstugi sprzetu elektrycznego. Ale jesli kazdy wykorzystywatby rézne
symbole, zeby przekazac te samqg wiadomosc, to wtedy nie odegratyby one swojej roli!

Technologia réwniez potrzebuje norm, zeby mozliwa byta komunikacja. Czy kiedykolwiek
zastanawialiscie sie, jak komputer jednego producenta wysyta dokumenty do drukarki innego
producenta? Normy ustanawiajq wspdlne zasady i parametry, zeby produkty mogty ze sobg
wspotpracowac. Znormalizowane formaty plikéw takie jak JPEG, MPEG pozwalajq dzieli¢ sie filmami
i zdjeciami z rodzing oraz przyjaciétmi, i dajg mozliwosé wykorzystywania technologii pochodzqcych
od réznych dostawcow.

Teraz wyobraz sobie, jak trudne bytoby ztozenie zamdwienia na produkty i czesci od dostawcow
miedzynarodowych, jezeli nie mieliby znormalizowanych jednostek miary. Okreslenia ,mate”, ,sSrednie”
i ,duze” oznaczajq rézne wielkosci dla réznych oséb.

Normy sq potrzebne nie tylko w handlu, ale réwniez sprawiajg, ze tatwiej jest wspotpracowaé
ze sobq ludziom na catym sSwiecie.

Normy Miedzynarodowe sq jak Kamien z Rosetty technologii. Sq one niezbedne dla ludzi, zeby tatwo
sie ze sobqg komunikowali, a produkty byty kompatybilne. Gdy hormy sq stosowane, rzeczy po prostu
dziatajg niezauwazenie, gdy jest odwrotnie natychmiast to widzimy. W swiecie bez norm rutynowe
dziatania, ktére przyjmujemy za pewnik, jak telefonowanie, surfowanie po sieci czy uzywanie kart
kredytowych podczas podrézy, bytyby o wiele bardziej skomplikowane, a wrecz niemozliwe.
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Bezpieczenstwo informacyjne w szkole

29 wrzesnia 2015 r. w Zespole Szkoét
Muzycznych im. Oskara Kolberga w Radomiu
zorganizowano | Specjalistyczng Konferencje
»,Bezpieczenstwo informacyjne w szkole
i placéwce oswiatowej”. Konferencja odbyta
sie z inicjatywy Karola Semika - Zastepcy
Prezydenta miasta Radomia. Obok miasta
Radom wspoétorganizatorami Konferencji
byt Osrodek Edukacji Informatycznej
i Zastosowan Komputerow w Warszawie
oraz Polski Komitet Normalizacyjny. Jest
to druga edycja Konferencji, ktora tym
razem byta przeznaczona dla radomskiego
srodowiska. Temat konferencji zgromadzit
dyrektoréw, nauczycieli szkét, przedszkoli
i placowek oswiatowych oraz przedstawicieli
organow prowadzacych - osoby, ktorych
obowigzkiem jest ochrona aktywow
informacyjnych przetwarzanych w szkole,
w tym danych osobowych.

| cze$¢ konferenciji

Otwarcia konferencji dokonat Karol Semik -
Zastepca Prezydenta miasta Radomia.

Wykitad inauguracyjny wygtosit Zygmunt Niechoda
- Doradca Prezesa PKN, ktory zwrdcit uwage na
zwigzki normalizacji z bezpieczenstwem oraz jako-
$cig produktéw i ustug.

Kolejnym moéwca byta Grazyna Ozarek,
Petnomocnik ds. Polityki Edukacyjnej w PKN.
Prelegentka wskazata, ze wykorzystanie
odpowiednich norm jest bardzo istotne, by stworzy¢
efektywny system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Zwrdcita uwage, dlaczego tak wazne jest
zabezpieczenie r6znych danych, informacji np. danych
osobowych, finansowych i innych w placéwkach
i zaktadach. Omowita takze dokumentacje, ktorg
nalezy prowadzi¢ w instytucjach korzystajgcych
z polityki bezpieczenstwa informacyjnego.
Wskazata, ze dzieki efektywnemu SZBI: skutecznie
chronimy wszystkie zasoby informacyjne, spetniamy
wymagania prawne, odpowiednio reagujemy na
incydenty zagrazajace bezpieczenstwu informacji
i wychowujemy do egzystowania w spoteczenstwie
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Karol Semik

informacyjnym, uczulajgc na to, jak wrazliwe sg
informacje nas dotyczace.

Andrzej Kaczmarek z Generalnego Inspektoratu
Ochrony Danych Osobowych méwit o wykorzysta-
niu norm w projektowaniu i utrzymaniu systemoéw
stuzacych do przetwarzania danych osobowych.
Skupit sie na aktach prawnych oraz normach do-
tyczacych zabezpieczern danych osobowych i ich
przetwarzania. Przedstawit tez przyktady zbiorow
danych przetwarzanych w szkole oraz zasady polityki
bezpieczenstwa.



AKTUALNOSC]

Grazyna Gregorczyk

Il czes¢ konferencji

Po przerwie przedstawili swojg prezentacje pra-
cownicy Osrodka Edukacji Informacyjnej - Stanistaw
Wierzbicki i Michat Grzeslak. Omawiali mozliwosci
gromadzenia danych w chmurze internetowej, bez-
pieczenstwo i prywatnos¢ w szkole oraz infrastruk-
ture informatyczng, tacza, hasta, filtry i monitoring.

Jako kolejny méwca wystgpit pracownik konsor-
cjum FEN - Daniel Zukowski. W swojej prezenta-
cji przedstawit bezpieczng sie¢ w szkole, podkreslit
czym sie kierowac przy zaktadaniu sieci w placoéwce
osSwiatowej, jakie parametry sg wazne, a ktére mnie;j.

Referat ,Uczniowie w sieci - bezpieczenstwo
i prywatno$¢ w szkole” wygtosita Grazyna
Gregorczyk z OEIiZK. Nawigzata do raportu ,Nowe
media w polskiej szkole”. Raport uswiadamia, ze 91%
nastolatkdw codziennie korzysta z Internetu, Srednio
poswiecajac na surfowanie 2,5 godziny na dobe.
Ze wstepnej analizy wynikéw ankiety wynika, ze:
dzieci i mtodziez sg zorientowani w sprawach ochrony
danych osobowych i bezpiecznych zachowan
w sieci; zachowanie prywatnosci w komunikacji
internetowej jest dla nich wazne, jednak wiekszos¢
z nich jest niekonsekwentna w praktyce. Ponadto
niezaleznie od tego, z jakich internetowych ustug
czy aplikacji korzystajg - zapominajg o dbatosci
o swoje dane osobowe, nierozwaznie i chetnie
udostepniajg na potrzeby réznych ustug swoje
dane: imiona, nazwiska, adresy mailowe, wiek lub
date urodzenia, zachowania i zainteresowania oraz
swoje zdjecia i filmy. Ale jednoczesnie nie zdajemy
sobie sprawy, ze kazde nacisniecie przycisku
,Like it” moze powiedzie¢ o uzytkowniku

Grazyna Ozarek

Facebooka duzo wiecej niz ujawnia on na swoim
profilu (Badania naukowcéw z Zespotu Psychometrii
Uniwersytetu Cambridge i centrum badawczego
finansowanego przez Microsoft). Specjalne programy
komputerowe mogg z powodzeniem okreslac
informacje dotyczace: ptci, orientacji seksualnej,
wyznania, pogladéw politycznych, inteligenciji,
a nawet faktow z przesztosci uzytkownika.
Na podstawie ,lajkdw” mozna okresli¢: kolor skory
(95%), pte¢ (93%), orientacje seksualng (88%),
poglady polityczne (85%), wyznanie religijne (82%),
1Q (78%), wiek (75%), palenie papieroséw (73%),
status spoteczny (67%), uzywanie narkotykow (65%).

Na konferencji wielostronnie i wieloaspektowo
przedstawiono kwestie bezpieczenstwa informa-
cyjnego w dziedzinie o$wiaty i edukacji. Informacja
to przeciez najcenniejsze dobro, ktére kazda organi-
zacja musi chronié. Chodzi o to, aby wszystkie akty-
wa informacyjne przetwarzane w szkole, w tym tak
wazne dla o$wiaty dane osobowe, chroni¢ w sposéb
kompleksowy z wykorzystaniem szerokiego spek-
trum zabezpieczen.

Oprac. B.K.
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Wzajemne powigzania miedzy ISO9001:2008

a IS0 9001:2015

W niniejszym dokumencie podano wzajemne po-
wigzania miedzy ISO 9001:2015 a ISO 9001:2008
oraz miedzy ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015.

Dokument ten jest przydatny dla wszystkich oséb,
ktére chca sprawdzi¢, gdzie znajduja sie nowe, zmie-
nione i usuniete podrozdziaty oraz umiejscowienia
rozdziatéw niezmienionych.

Zwraca sie uwage na ponizsze informacje podane
w ISO 9001:2015, Zatacznik A:

A.1 Struktura i terminologia

e Struktura rozdziatéw (tj. kolejnos¢ rozdzia-
téw) i niektore terminy w tym wydaniu Normy
Miedzynarodowej zostaty zmienione w poréwna-
niu do poprzedniego wydania (ISO 9001:2008) w
celu dostosowania do norm dotyczacych innych
systemow zarzadzania.

e W tej Normie Miedzynarodowej nie wymaga sie,
aby jej struktura i terminologia byty stosowane
w odniesieniu do udokumentowanych informacji
systemu zarzadzania jakoscig organizacji.

e Struktura rozdziatébw ma na celu zapewnienie
spoéjnej prezentacji wymagan, a nie modelu doku-
mentowania polityk, celéw i proceséw organizacji.
Struktura i zawarto$¢ udokumentowanych infor-
macji dotyczacych systemu zarzadzania jakoscig
moze by¢ czesto bardziej istotna dla jej uzytkowni-
kéw, jezeli odnosi sie zarowno do procesoéw prze-
prowadzanych przez organizacje, jak i informacji
utrzymywanych do innych celéw.

e Nie jest wymagane zastepowanie terminéw stoso-
wanych przez organizacje terminami stosowany-
mi w niniejszej Normie Miedzynarodowej w celu
wyspecyfikowania wymagan systemu zarzadzania
jakoscia. Organizacja moze wybrac takie terminy,
ktore odpowiadajg jej dziataniom (np. stosowacd
,zapisy”, ,dokumentacja”, lub ,protokoty” zamiast
y2udokumentowane informacje”; lub ,dostawca”,
,partner” czy ,sprzedawca”; zamiast ,zewnetrz-
ny dostawca”). W Tablicy A.1 w I1ISO 9001:2015
przedstawiono gtéwne réznice w terminologii po-
miedzy niniejszym a poprzednim wydaniem Normy
Miedzynarodowe;j.

ISO 9001:2015i 1ISO 9001:2008
Wzajemne powiazania

1SO 9001:2015 1SO 9001:2008

1 Zakres normy

1 Zakres normy
1.1 Postanowienia ogdélne

Z PRAC NORI\/IALIZACYJNYCH

4 Kontekst organizacji

4 System zarzadzania jakoscig

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

4 System zarzadzania jakoscig
5.6 Przeglad zarzadzania

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych

4 System zarzadzania jakoscia
5.6 Przeglad zarzadzania

4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscig

1.2 Zastosowanie
4.2.2 Ksiega jakosci

4.4 System zarzadzania jakoscia i jego procesy

4 System zarzadzania jakoscia
4.1 Wymagania ogdlne
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Z PRAC NORMALIZACYJNYCH

5 Przywodztwo

5 Odpowiedzialnos¢ kierownictwa

5.1 Przywdédztwo i zaangazowanie

5.1 Zaangazowanie kierownictwa

5.1.1 Postanowienia ogdélne

5.1 Zaangazowanie kierownictwa

5.1.2 Orientacja na klienta

5.2 Orientacja na klienta

5.2 Polityka

5.3 Polityka jakosci

5.2.1 Opracowanie polityki jakosci

5.3 Polityka jakosci

5.2.2 Komunikowanie polityki jakosci

5.3 Polityka jakosci

5.3 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji

5.5.1 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa
5.4.2 Planowanie systemu zarzadzania jakosScia

6 Planowanie

5.4.2 Planowanie systemu zarzadzania jakosScia

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

5.4.2 Planowanie systemu zarzadzania jakoscig
8.5.3 Dziatania zapobiegawcze

6.2 Cele dotyczace jakosci i planowanie ich osiagniecia

5.4.1 Cele dotyczace jakosci

6.3 Planowanie zmian

5.4.2 Planowanie systemu zarzadzania jakosScig

7 Wsparcie 6 Zarzadzanie zasobami
7.1 Zasoby 6 Zarzadzanie zasobami
7.1.1 Postanowienia ogdlne 6.1 Zapewnienie zasobow
7.1.2 Ludzie 6.1 Zapewnienie zasobow

7.1.3 Infrastruktura

6.3 Infrastruktura

7.1.4 Srodowisko realizowania procesow

6.4 Srodowisko pracy

7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiaréw

7.6 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i
pomiaréw

7.1.5.1 Postanowienia ogdlne

7.6 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i
pomiaréw

7.1.5.2 Identyfikowalnos$¢ pomiarowa

7.6 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i
pomiaréow

7.1.6 Wiedza organizacji

Brak rownowaznego podrozdziatu

7.2 Kompetencje

6.2.1 Postanowienia ogdlne
6.2.2 Kompetencje, szkolenie i Swiadomos¢

7.3 Swiadomo$é¢

6.2.2 Kompetencje, szkolenie i Swiadomos¢

7.4 Komunikacja

5.5.3 Komunikacja wewnetrzna

7.5 Udokumentowane informacje

4.2 Wymagania dotyczace dokumentacji

7.5.1 Postanowienia ogdélne

4.2.1 Postanowienia ogdlne

7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie

4.2.3 Nadzér nad dokumentami
4.2.4 Nadzér nad zapisami

7.5.3 Nadzér nad udokumentowanymi informacjami

4.2.3 Nadzér nad dokumentami
4.2.4 Nadzér nad zapisami

8 Dziatania operacyjne

7 Realizacja wyrobu

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.2 Wymagania dotyczace wyrobéw i ustug

7.2 Procesy zwigzane z klientem

8.2.1 Komunikacja z klientem

7.2.3 Komunikacja z klientem

8.2.2 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobow i ustug

7.2.1 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobu

8.2.3 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobdéw i ustug

7.2.2 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu

8.2.4 Zmiany wymagan dotyczacych wyrobodw i ustug

7.2.2 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu
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Z PRAC NORMALIZACYJNYCH

8.3 Projektowanie i rozwdj wyroboéw i ustug

7.3 Projektowanie i rozwdj

8.3.1 Postanowienia ogdlne

7.3.1 Planowanie projektowania i rozwoju

8.3.2 Planowanie projektowania i rozwoju

7.3.1 Planowanie projektowania i rozwoju

8.3.3 Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju

7.3.2 Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju

8.3.4 Nadzér nad projektowaniem i rozwojem

7.3.4 Przeglad projektowania i rozwoju
7.3.5 Weryfikacja projektowania i rozwoju
7.3.6 Walidacja projektowania i rozwoju

8.3.5 Dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju

7.3.3 Dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju

8.3.6 Zmiany w projektowaniu i rozwoju

7.3.7 Nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju

8.4 Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostar-
czanymi z zewnatrz

7.4.1 Proces zakupow

8.4.1 Postanowienia ogdlne

4.1 | Wymagania ogdlne
7.4.1 Proces zakupéw

8.4.2 Rodzaj i zakres nadzoru

7.4.1 Proces zakupéw
7.4.3 Weryfikacja zakupionego wyrobu

8.4.3 Informacje dla zewnetrznych dostawcéw

7.4.2 Informacje dotyczace zakupéw
7.4.3 Weryfikacja zakupionego wyrobu

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

7.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

8.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustugi

7.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustugi
7.5.2 Walidacja proceséw produkcji i dostarczania ustugi

8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalno$¢

7.5.3 Identyfikacja i identyfikowalno$¢

8.5.3 Wtasno$¢ nalezaca do klientéw lub dostawcéw
zewnetrznych

7.5.4 Wtasnosc¢ klienta

8.5.4 Zabezpieczenie

7.5.5 Zabezpieczanie wyrobu

8.5.5 Dziatania po dostawie

7.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustugi

8.5.6 Nadzér nad zmianami

7.3.7 Nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju

8.6 Zwolnienie wyrobdéw i ustug

7.4.3 Weryfikacja zakupionego wyrobu
8.2.4 Monitorowanie i pomiary wyrobu

8.7 Nadzér nad niezgodnymi danymi wyjsciowymi

8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym

9 Ocena efektéw dziatalnosci

8 Pomiary, analiza i doskonalenie

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

8 Pomiary, analiza i doskonalenie

9.1.1 Postanowienia ogdlne

8.1 Postanowienia ogodlne
8.2.3 Monitorowanie i pomiary procesow

9.1.2 Zadowolenie klienta

8.2.1 Zadowolenie klienta

9.1.3 Analiza i ocena

8.4 Analiza danych

9.2 Audit wewnetrzny

8.2.2 Audit wewnetrzny

9.3 Przeglad zarzadzania

5.6 Przeglad zarzadzania

9.3.1 Postanowienia ogdlne

5.6.1 Postanowienia ogdlne

9.3.2 Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania

5.6.2 Dane wejsciowe do przegladu

9.3.3 Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania

5.6.3 Dane wyjsciowe z przegladu

10 Doskonalenie

8.5 Doskonalenie

10.1 Postanowienia ogdlne

8.5.1 Ciggte doskonalenie

10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujace

8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym
8.5.2 Dziatania korygujace

10.3 Ciggte doskonalenie

8.5.1 Ciaggte doskonalenie
8.5.3 Dziatania zapobiegawcze
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ISO 9001:2008 i ISO 9001:2015
Wzajemne powigzania

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

10

1 Zakres normy

1 Zakres normy

1.1 Postanowienia ogélne

1 Zakres normy

1.2 Zastosowanie

4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscig

4 System zarzadzania jakoscig

4 Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zaintereso-
wanych

4.4 System zarzadzania jakoscia i jego procesy

4.1 Wymagania ogdlne

4.4 System zarzadzania jakoscia i jego procesy
8.4 Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostar-
czanymi z zewnatrz

4.2 Wymagania dotyczace dokumentacji

7.5 Udokumentowane informacje

4.2.1 Postanowienia ogélne

7.5.1 Postanowienia ogdlne

4.2.2 Ksiega jakosci

4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscia
7.5.1 Postanowienia ogdlne
4.4 System zarzadzania jakoscia i jego procesy

4.2.3 Nadzér nad dokumentami

7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie
7.5.3 Nadzér nad udokumentowanymi informacjami

4.2.4 Nadzér nad zapisami

7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie
7.5.3 Nadzér nad udokumentowanymi informacjami

5 Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

5 Przywédztwo

5.1 Zaangazowanie kierownictwa

5.1 Przywédztwo i zaangazowanie
5.1.1 Postanowienia ogdlne

5.2 Orientacja na klienta

5.1.2 Orientacja na klienta

5.3 Polityka jakosci

5.2 Polityka
5.2.1 Opracowanie polityki jakosci
5.2.2 Komunikowanie polityki jakosci

5.4 Planowanie

6 Planowanie

5.4.1 Cele dotyczace jakosci

6.2 Cele dotyczace jakosci i planowanie ich osiggniecia

5.4.2 Planowanie systemu zarzadzania jakosScia

5.3 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji
6 Planowanie

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

6.3 Planowanie zmian

5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja

5 Przywoédztwo

5.5.1 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

5.3 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji

5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa

5.3 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji

5.5.3 Komunikacja wewnetrzna

7.4 Komunikacja
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5.6 Przeglad zarzadzania

4 System zarzadzania jakoscia

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zaintereso-
wanych

9.3 Przeglad zarzadzania

5.6.1 Postanowienia ogdlne

9.3.1 Postanowienia ogdélne

5.6.2 Dane wejsciowe do przegladu

9.3.2 Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania

5.6.3 Dane wyjsciowe z przegladu

9.3.3 Dane wyjséciowe z przegladu zarzadzania

. . 7 Wsparcie
6 Zarzadzanie zasobami 7.1 Zasoby

- , 7.1.1 Postanowienia ogdlne
6.1 Zapewnienie zasobéw 7 1.2 Ludzie

6.2 Zasoby ludzkie

7.2 Kompetencje

6.2.1 Postanowienia ogdlne

7.2 Kompetencje

6.2.2 Kompetencje, szkolenie i Swiadomos¢

7.2 |,<ompetencje
7.3 Swiadomosc¢

6.3 Infrastruktura

7.1.3 Infrastruktura

6.4 Srodowisko pracy

7.1.4 Srodowisko realizowania procesow

7 Realizacja wyrobu

8 Dziatania operacyjne

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi

7.2 Procesy zwigzane z klientem

8.2 Wymagania dotyczace wyrobdéw i ustug.

7.2.1 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobu

8.2.2 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobéw i ustug

7.2.2 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu

8.2.3 Przeglad wymagan dotyczacych wyroboéw i ustug.
8.2.4 Zmiany wymagan dotyczacych wyrobdw i ustug

7.2.3 Komunikacja z klientem

8.2.1 Komunikacja z klientem

7.3 Projektowanie i rozwaj

8.3 Projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug

7.3.1 Planowanie projektowania i rozwoju

8.3.1 Postanowienia ogdlne
8.3.2 Planowanie projektowania i rozwoju

7.3.2 Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju

8.3.3 Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju

7.3.3 Dane wyjséciowe z projektowania i rozwoju

8.3.5 Dane wyjsciowe projektowania i rozwoju

7.3.4 Przeglad projektowania i rozwoju

8.3.4 Nadzér nad projektowaniem i rozwojem

7.3.5 Weryfikacja projektowania i rozwoju

8.3.4 Nadzér nad projektowaniem i rozwojem

7.3.6 Walidacja projektowania i rozwoju

8.3.4 Nadzér nad projektowaniem i rozwojem

7.3.7 Nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju

8.3.6 Zmiany w projektowaniu i rozwoju
8.5.6 Nadzér nad zmianami

7.4 Zakupy

8.4 Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostar-
czanymi z zewnatrz

7.4.1 Proces zakupéw

8.4 Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostar-
czanymi z zewnatrz

8.4.1 Postanowienia ogdlne

8.4.2 Rodzaj i zakres nadzoru

7.4.2 Informacje dotyczace zakupow

8.4.3 Informacje dla zewnetrznych dostawcéw

7.4.3 Weryfikacja zakupionego wyrobu

8.4.2 Rodzaj i zakres nadzoru
8.4.3 Informacje dla zewnetrznych dostawcéw
8.6 Zwolnienie wyrobow i ustug

7.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
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7.5.1 Nadzorowanie produkgji i dostarczania ustugi

8.5.1 Nadzorowanie produkgji i dostarczania ustugi
8.5.5 Post-delivery activities

7.5.2 Walidacja proceséw produkgji i dostarczania ustugi

8.5.1 Nadzorowanie produkgcji i dostarczania ustugi

7.5.3 Identyfikacja i identyfikowalnos¢

8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalnos¢

7.5.4 Wtasnos¢ klienta

8.5.3 Wtasno$¢ nalezaca do klientéw lub dostawcéw
zewnetrznych

7.5.5 Zabezpieczanie wyrobu

8.5.4 Zabezpieczenie

7.6 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i
pomiaréow

7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiaréw
7.1.5.1 Postanowienia ogdlne
7.1.5.2 Identyfikowalnos$¢ pomiarowa

8 Pomiary, analiza i doskonalenie

9 Ocena efektéw dziatalnosci
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

8.1 Postanowienia ogdlne

9.1.1 Postanowienia ogélne

8.2 Monitorowanie i pomiary

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

8.2.1 Zadowolenie klienta

9.1.2 Zadowolenie klienta

8.2.2 Audit wewnetrzny

9.2 Audit wewnetrzny

8.2.3 Monitorowanie i pomiary procesow

9.1.1 Postanowienia ogdlne

8.2.4 Monitorowanie i pomiary wyrobu

8.6 Zwolnienie wyrobow i ustug

8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym

8.7 Nadzér nad niezgodnymi danymi wyjsciowymi
10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujace

8.4 Analiza danych

9.1.3 Analiza i ocena

8.5 Doskonalenie

10 Doskonalenie

8.5.1 Ciaggte doskonalenie

10.1 Postanowienia ogdlne
10.3 Ciggte doskonalenie

8.5.2 Dziatania korygujace

10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujace

8.5.3 Dziatania zapobiegawcze

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans (patrz 6.1.1,
6.1.2)
10.3 Ciaggte doskonalenie
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Zrédto: www.iso.org/tc176/sc02/public
Ttumaczenie Anna Gruszka
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Nowelizacja ISO 9001:2015

Czesto zadawane
pytania (FAQ)

Przy opracowaniu listy Czesto zadawanych
pytan (FAQ) dotyczacych nowelizacji
ISO 9001:2015 wykorzystano dane od
ekspertéw i uzytkownikéw normy z catego
Swiata. Zamierzeniem jest, aby lista ta
stanowita dobre zZrédto informacji dla
nowych uzytkownikéw normy ISO 9001.

Pytania dotyczace zmian w normie

1. Dlaczego podjeto decyzje o wydaniu nowej
wersji ISO 90017

Potrzeby i oczekiwania biznesowe zmienity sie
znaczaco od ostatniej duzej nowelizacji ISO 2001
w 2000 r. Przyktadem s3a coraz bardziej wymagaja-
cy klienci, pojawianie sie nowych technologii, coraz
bardziej ztozone taiicuchy dostaw i wieksza swiado-
mos¢ potrzeby podejmowania inicjatyw dotyczacych
zrownowazonego rozwoju.

2. CzyISO 9001 nadal moze by¢ stosowana przez
wszystkie organizacje?
Koncepcja normy nie zmienita sie; norma moze by¢
stosowana przez wszystkie organizacje, bez wzgledu
na ich wielko$¢, rodzaj, dostarczane wyroby i ustugi.

3. Jak zmienita sie struktura normy?

Struktura normy zostata zmieniona w celu dosto-
sowania do wspadlnej struktury ztozonej z 10 podsta-
wowych rozdziatéw. Struktura zostata opracowana
przez 1SO, aby zapewnié¢ wiekszg harmonizacje réz-
nych norm systeméw zarzadzania. Znowelizowana
norma ISO 14001 réwniez ma taka sama strukture,
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ktorej podstawa jest cykl PDCA (Planuj-Wykonaj-
Sprawdz-Dziataj). Obecnie wymaga sie, aby wszystkie
normy ISO dotyczace systeméw zarzadzania miaty
taka samg strukture. Utatwi to organizacjom uwzgled-
nienie wymagan wiecej niz jednej normy systeméw
zarzadzania w jednym zintegrowanym systemie.

4. Jakie sq gtowne réznice miedzy starq i howq

wersjq?

e Przyjecie struktury ustalonej w Zatgczniku SL,
Czesci 1 Dyrektyw ISO/IEC.

e Wyrazne wymaganie dotyczace podejscia oparte-
go na ryzyku w celu wsparcia i poprawy zrozumie-
nia oraz stosowania podejscia procesowego.

® Mniej nakazowe wymagania.

e Wieksza elastyczno$¢ w odniesieniu do dokumen-
tacji.

e Utatwienie stosowania przez organizacje ustugowe.

e Wymaganie okreslenia granic QMS.

e Wiekszy nacisk na kontekst organizacji.

e Wieksze wymagania w odniesieniu do przywddztwa.

e Wiekszy nacisk na osigganie pozadanych wynikoéw
procesow w celu zwiekszenia zadowolenia klienta.

@
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O




/Z PRAC NORMALIZACYJNYCH

14

5. Jak zmienity sie wymagania dotyczqce doku-
mentacji?

Nie s3 juz wymienione okre$lone udokumentowa-
ne procedury; organizacja decyduje o utrzymywaniu
udokumentowanych informacji wspierajgcych funk-
cjonowanie procesow i zachowywaniu udokumento-
wanych informacji niezbednych do zagwarantowa-
nia, ze procesy sa realizowane tak jak zaplanowano.
Zakres potrzebnej dokumentacji bedzie zalezat od
kontekstu biznesowego.

6. W normie nie jest wymieniona ksiega jakosci.
Czy jest ona nadal wymagana?

Nie ma juz wymagania posiadania przez organiza-
cje ksiegi jakosci. Nowa norma wymaga, aby orga-
nizacja utrzymywata udokumentowane informacje
niezbedne dla skutecznosci systemu zarzadzania
jakoscig (QMS). Jest wiele sposobow zrealizowania
tego i jednym z nich jest ksiega jakosci. Jezeli orga-
nizacja chce opisac¢ swéj system zarzadzania jakoscig
w ksiedze jakosci, jest to absolutnie akceptowalne.

7. Dlaczego przeglqd zarzqdzania przesunieto do
oceny efektow dziatalnosci? (9.3)

Struktura nowej wers;ji ISO 9001 jest oparta na cy-
klu PDCA, aby oceni¢ efekty systemu zarzadzania
jakoscia, uzasadnione jest, zeby przeglad zarzadzania
byt umieszczony po pomiarach efektéw dziatalnosci.

8. Usunieto przedstawiciela kierownictwa. Jak
bedgq raportowane najwyzszemu kierownictwu
efekty dziatalnosci?

Pomimo usuniecia tytutu przedstawiciel kierownic-
twa, to do decyzji najwyzszego kierownictwa nalezy,
aby wyznaczono role i odpowiedzialnos¢ za rapor-
towanie wynikow funkcjonowania QMS. Niektére
organizacje mogg uzna¢ za wygodne utrzymanie
dotychczasowej struktury, z jedng osobg realizujgca
te role. Inne mogg skorzystac z dodatkowej elastycz-
nosci w celu rozwazenia innej struktury w zaleznosci
od kontekstu organizaciji.

9. Dlaczego zmieniono wyréb na wyréb i ustuge?

Termin wyréb w ISO 9001:2008 obejmowat réwniez
ustugi, nie ma wiec to znaczenia w praktyce. Termin
wyréb i ustuga jest obecnie stosowany w normie
w celu odzwierciedlenia duzo szerszego stosowania
normy poza sektorem produkcyjnym i podkreslenia
mozliwosci stosowania normy w sektorze ustugowym.

10. Co to jest podejscie oparte na ryzyku i dlaczego
zostato wprowadzone do normy?

Sformutowanie podejscie oparte na ryzyku jest sto-
sowane w celu opisania sposobu, w jaki uwzgledniono
kwestie ryzyka w ISO 9001:2015. Koncepcja ryzyka
byta zawsze uwzgledniona w ISO 9001 poprzez wy-
maganie, aby organizacja planowata swoje procesy
i zarzadzata biznesem tak, aby unikng¢ niepozadanych
wynikéw. Organizacje realizujg to zwykle poprzez
potozenie wiekszego nacisku na procesy planowa-
nia i nadzorowania, ktére maja najwiekszy wptyw
na jako$¢ dostarczanych wyrobdéw i ustug. Sposéb
zarzadzania ryzykiem przez organizacje zalezy od jej
kontekstu biznesowego (np. krytycznosci dostarcza-
nych wyrobéw i ustug, ztozonosci proceséw i poten-
cjalnych konsekwencji niepowodzen). Stosowanie
sformutowania podejscie oparte na ryzyku ma na celu
danie jasno do zrozumienia, ze chociaz Swiadomos¢
ryzyka jest wazna, metodyka formalnego zarzadzania
ryzykiem i ocena ryzyka nie zawsze sg odpowiednie
dla wszystkich sytuacji biznesowych i organizacji.
Wiecej informacji dotyczacych podejsécia opartego
na ryzyku podano w Zataczniku A.

11. Co zmieniono w odniesieniu do planowania?
ISO 9001:2015 wymaga, aby organizacje uwzgled-
niaty ryzyka i szanse, cele dotyczace jakosci i plano-
wanie zmian w organizacji. W miare pojawiania sie
nowych wyrobéw, technologii, rynkéw i mozliwosci
biznesowych nalezy oczekiwaé, ze organizacja bedzie
chciata skorzystac¢ w petni z tych szans. Powinno by¢
to realizowane w nadzorowany sposéb i zréwnowa-
zone z potencjalnymi ryzykami, ktére mogtyby pro-
wadzi¢ do niepozadanych efektéw ubocznych.

12. Czy nadal dopuszcza sie, aby organizacje mo-
gty wytgczyc¢ niektére wymagania 1ISO 90017

W ISO 9001:2015 nie stosuje sie ,wytaczen” w od-
niesieniu do mozliwosci stosowania wymagan do
systemu zarzadzania jakoscig organizacji. Jednakze
organizacja moze okresli¢ mozliwos$¢ stosowania
wymagan. Wszystkie wymagania w nowej normie
sg przeznaczone do stosowania. Organizacja moze
zadecydowad, ze wymaganie nie jest mozliwe do za-
stosowania, tylko jezeli ta decyzja nie bedzie miata
wptywu na jej zdolno$¢ lub odpowiedzialnos¢ za za-
pewnienie zgodnosci wyrobdéw i ustug, i zwiekszenie
zadowolenia klienta.
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13. Co to jest podejscie procesowe i czy nadal ma
zastosowanie do ISO 9001:2015?

Podejscie procesowe jest sposobem uzyskania po-
zadanych wynikéw poprzez zarzadzanie dziatania-
mi i zwigzanymi zasobami jako procesem. Chociaz
struktura rozdziatow ISO 9001:2015 jest zgodna z se-
kwencja Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Dziataj, podejscie
procesowe jest nadal podstawowa koncepcjag QMS.
Dalsze wytyczne mozna znalez¢ w module wspoma-
gajacym Guidance on the Concept and Use of the
Process Approach for management systems.

14. Jakie sq korzysci z nowej wersji ISO 9001?

- Mniej nakazowa ale bardziej skoncentrowana na
osiggniecie zgodnych wyrobdéw i ustug.

- Bardziej przyjazna dla organizacji ustugowych
i tych, ktérych podstawg dziatania jest wiedza.

- Wieksze zaangazowanie przywodztwa.

Z PRAC NORMALIZACYJNYCH

- Bardziej uporzadkowane planowanie celéw orga-
nizacji.

- Przeglad zarzadzania jest powigzany z wynikami
organizacji.

- Mozliwos$¢ bardziej elastycznej, udokumentowa-
nej informaciji.

- Qdniesienie sie do ryzyka i szans w uporzadkowa-
ny sposob.

- Skuteczniejsze zarzadzanie tarnicuchem dostaw.

- Sposobno$¢ dla zintegrowanego systemu zarza-
dzania, ktory obejmuje rézne elementy, takie jak
srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo, ciggtosc
dziatania itp.

Pytania odnoszace sie do okreslonych rozdziatéw normy

15. Co oznacza kontekst organizacji? (4)

Jest to kombinacja czynnikéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych, ktére wptywaja na podejscie organiza-
cji do sposobu, w jaki dostarcza wyroby i ustugi dla
klienta.

Czynniki zewnetrzne mogg obejmowac np. warunki
kulturowe, spoteczne, polityczne, prawne, finanso-
we, technologiczne, ekonomiczne i konkurencyjne na
szczeblu miedzynarodowym, krajowym, regionalnym
lub lokalnym.

Czynniki wewnetrzne zwykle obejmuja kulture or-
ganizacji, zarzadzanie, strukture organizacyjna, tech-
nologie, systemy informacyjne oraz procesy decyzyj-
ne (zarowno formalne, jak i nieformalne).

16. Jakie sq potrzeby i oczekiwania zwigzane ze
stronami zainteresowanymi? (4.2)

Organizacja bedzie musiata okreséli¢ strony zain-
teresowane istotne dla systemoéw zarzadzania jako-
$cig oraz wymagania tych stron zainteresowanych,
ktére podano w 4.2. Nie wykracza to poza wymaga-
nia systemu zarzadzania jakoscia i zakres tej Normy
Miedzynarodowe;j.

Jak okreslono w zakresie normy, ta Norma
Miedzynarodowa ma zastosowanie do organizacji,
ktéra potrzebuje wykaza¢ zdolnosé do ciggtego
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dostarczania wyrobdéw i ustug, ktére spetniajg
wymagania klienta i majgcych zastosowanie wymagan
ustawowych i przepiséw, i dazy do zwiekszenia
zadowolenia klienta.

17. Co oznacza wiedza organizacji? (7.1.6)

Wiedza organizacji jest specyficzna dla organizacji;
jest nabyta przez doswiadczenie. S3 to informacje
wykorzystywane i udostepniane dla osiggniecia celéw
organizacji. Wymagania dotyczace wiedzy organizacji
zostaty wprowadzone w celu zabezpieczenia orga-
nizacji przed utratg wiedzy i wspierania organizacji
w zdobywaniu nowej wiedzy w miare zmiany kon-
tekstu biznesowego.

18. Dokumenty i zapisy zostaty zastgpione przez
udokumentowane informacje. Co to oznacza? (7.5)
Dokumentacja, dokumenty i zapisy sg teraz zbiorczo
okreslane jako udokumentowane informacje. W przy-
padku gdy udokumentowane informacje moga podle-
gac zmianie (tak jak w przypadku procedur, instrukgcji
pracy itp), organizacje powinny UTRZYMYWAC ak-
tualnos¢ informacji; jezeli informacje nie podlegajg
zmianie (na przyktad zapisy), organizacja powinna
ZACHOWYWAC te informacje.
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19. Dlaczego zmieniono zakupy na ,Nadzér nad
procesami, wyrobami i ustugami dostarczany-
mi z zewngtrz”? (8.4)

Zmiana ta odzwierciedla fakt, ze nie wszystkie wy-
roby, ustugi lub procesy, ktére s3 nabywane przez
organizacje, sa kupowane w tradycyjny sposob.
Niektére moga by¢ nabywane z innych czesci pod-
miotu prawnego, na przyktad jako zasoby w ramach
wspodlnej puli, wyroby oddawane przez darczyhcow
lub ustugi dostarczane przez wolontariuszy.

20. Co sie stato z walidacjq proceséw lub tym, co
byto nazywane specjalnymi procesami? (8.5)
Chociaz nie ma juz odrebnego rozdziatu, wymaga-
nie to istnieje nadal i jest witgczone do podrozdziatu
dotyczacego nadzorowania produkgji i dostarczania
ustugi. (8.5.1)

21. Co oznaczajq dziatania po dostawie i jaki jest
zakres odpowiedzialnosci organizacji? (8.5.5)

Oznacza to, ze na podstawie ustalen z klientem lub
innych wymagan organizacja moze by¢ odpowiedzial-
na za zapewnienie wsparcia dla swoich wyrobow lub
ustug po dostawie. Moze to obejmowac np wspar-
cie techniczne, biezace utrzymanie lub w niektérych
przypadkach wycofanie z rynku.

22. Jaka jest réznica w normie miedzy doskonale-
niem a ciggtym doskonaleniem? (10)

W ISO 9001:2008 stosowano termin ciggte dosko-
nalenie w celu uwypuklenia faktu, ze jest to dziatanosc
ciggta. Jednak wazne jest uznanie, ze sg rézne sposo-
by, w jaki organizacja moze realizowac doskonalenie.
Ciagte doskonalenie prowadzone matymi krokami jest
tylko jednym z nich. Innymi moga by¢ doskonalenie
przez przedsiewziecia przetomowe, reengineering lub
innowacje. Dlatego w ISO 9001:2015 stosowany jest
bardziej ogélny termin doskonalenie, ktérego jednym
ze sktadnikéw jest ciggte doskonalenie.

Ogdlny zbiér FAQ dotyczqcych norm I1SO 9000 i organizacji
ISO jest rowniez dostepny na www.iso.org/tc176/sc02/public.

Zrédto www.iso.org/tc176/sc02/public
Ttumaczenie Anna Gruszka

NUMER SPECJALR

SYSTEMY ZARZADZANIA

https:/sklep.pkn.pl
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Nowe Polskie Normy

Substancje niebezpieczne uwalniane
z wyrobow budowlanych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 Construction Product
Regulation stawia wymaganie, aby obiekty budowlane, a tym samym wyroby budowlane,
byty projektowane i wykonywane w sposdéb niezagrazajacy bezpieczenstwu ludzi, zwierzat
domowych i mienia oraz niewywierajacy szkodliwego wptywu na srodowisko.

Ochrona uzytkownikéw w petnym cyklu zycia wy-
robu (od projektowania do pouzytkowego przetwa-
rzania) zostata ujeta w wymaganiu podstawowym
nr 3 ,Higiena, zdrowie i srodowisko” i powinna by¢
realizowana z wykorzystaniem zharmonizowanych
Specyfikacji Technicznych, usuwajacych przeszkody
techniczne w dziedzinie budownictwa.

Europejskie prace w tym zakresie prowadzone s3 na
mocy mandatu M/366 w CEN/TC 351 Construction
Products - Assessment of release of dangerous substances.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA « 10/2015

Obejmuja opracowywanie wymagan, metod ba-
dan i oceny uwalniania niebezpiecznych substancji
z wyroboéw budowlanych do powietrza wewnatrz
pomieszczen, do gleby, do wdd gruntowych i pod-
ziemnych. Wynikiem tych prac jest obecnie jedena-
Scie opublikowanych dokumentéw: jedna norma EN
(EN 16687:2015), trzy Specyfikacje Techniczne TS
i siedem Raportéw Technicznych TR.

W Polsce problematyka ta wchodzi w zakres te-
matyczny KT 308 ds. Oceny Uwalniania Substancji
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Niebezpiecznych z Wyrobéw Budowlanych.

W lipcu 2015 r. opublikowano pierwszy dokument
przyjety i zatwierdzony jako Polska Norma. Jest to
PN-EN 16687:2015-07 Wyroby budowlane - Ocena
uwalniania substancji niebezpiecznych - Terminologia
(Construction products - Assessment of release of
dangerous substances - Terminology).

Norma zawiera terminy i definicje w trzech jezykach
- angielskim, francuskim i niemieckim.

W normie zdefiniowano terminy z zakresu oce-
ny zawartosci niebezpiecznych substancji w wy-
robach budowlanych i uwalniania tych substancji
z wyrobéw budowlanych. Terminy zostaty skla-
syfikowane w nastepujacych gtéwnych dziatach:
- terminy odnoszgce sie do wyrobéw i sub-
stancji (ogdlne; gleba, wody podziemne
i wody powierzchniowe, powietrze wnetrz);

Ogniwa paliwowe

KT 54 ds. Chemicznych Zrédet Pradu
IEC/TC 105; CLC/SR 105

- terminy odnoszace sie do sposo-
bu pobierania i przygotowania prébek;
- terminy odnoszace sie do procedur badawczych i wy-
nikéw badan (ogodlne; gleba, wody podziemne i wody
powierzchniowe, powietrze wnetrz, promieniowanie).
Zataczony zostat indeks alfabetyczny terminéw.
W zataczniku A uwzgledniono dodatkowe terminy
ogolnie dotyczace rozwoju i stosowania specyfikacji
technicznych w odniesieniu do wyrobéw budowla-
nych, ktére wchodzg w zakres rozporzadzenia do-
tyczacego wyrobéw budowlanych (CPR).

Sektor Budownictwa i Konstrukcji Budowlanych

Technologie ogniw paliwowych (Fuel cell technologies)

Ogniwa paliwowe (fuel cells) sg urzadzeniami
elektrochemicznymi, ktére wytwarzajg energie
uzyteczng (elektrycznos¢, ciepto) w wyniku reakcji
chemicznej wodoru z tlenem. Produktem ubocznym
jest woda.

Ogniwo paliwowe zbudowane jest z dwoch elek-
trod: anody i katody. Elektrody odseparowane sg
poprzez elektrolit wystepujacy w formie ptynnej lub
jako ciato state. Elektrolit umozliwia przeptyw katio-
néw, natomiast uniemozliwia przeptyw elektronéw.

Reakcja chemiczna zachodzaca w ogniwie polega
na rozbiciu wodoru na proton i elektron na anodzie,

a nastepnie na potaczeniu substratow reakcji na ka-
todzie. Procesom elektrochemicznym towarzyszy
przeptyw elektronu od anody do katody z pominie-
ciem nieprzepuszczalnej membrany. W wyniku elek-
trochemicznej reakcji wodoru i tlenu powstaje prad
elektryczny, woda i ciepto (co obrazuje rysunek).

Paliwo - wodor w stanie czystym lub w mieszaninie
Z innymi gazami - jest doprowadzany w sposéb ciggty
do anody, a utleniacz - tlen w stanie czystym lub
mieszaninie (powietrze) - podawany jest w sposéb
ciggty do katody.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 10/2015



Wodar doprowadzany jest do anody
Tlen doprowadzany jest do katody
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Nowy projekt FprEN 62282-
3-400:2015 Technologie ogniw
paliwowych - Czesé¢ 3-400:
Stacjonarne systemy zasilania
ogniwami paliwowymi - Mate
stacjonarne systemy zasilania
ogniwami paliwowymi ze sko-
jarzonym wytwarzaniem ciepta
i energii elektrycznej

Wymieniony projekt normy
stosuje sie do matych, stacjonar-
nych systemow zasilania ogni-
wami paliwowymi, spetniajgcymi
funkcje urzadzenia grzewczego
zapewniajgcego energie elek-
tryczna i ciepto uzytkowe z lub
bez dodatkowego Zrddta ciepta
w przypadku obcigzenia szczy-
towego.

Projekt ma zastosowanie do
systeméw zasilania ogniwa-
mi paliwowymi, ktére beda na
state podtgczone do instalacji
elektrycznej klienta (uzytkow-

nika koncowego). Bezposrednie podtaczenie do sieci elektrycznej (praca rownolegta) wystepuje rowniez

w zakresie tego projektu.

Projekt ten jest ograniczony do systemow z ogniwami paliwowymi, zasilanymi paliwami gazowymi i ciektymi
o dolnej wartosci opatowej mniejszej lub réwnej 70 kW. Dla niektérych lokalnych zastosowan wyjsciowa

moc elektryczna jest ograniczona.

Niniejszy projekt ma zastosowanie do systeméw zasilanych nastepujgcymi paliwami:

- gaz ziemny i inne mieszaniny gazu bogate w metan;

- paliwa pochodzace z rafinacji ropy naftowej (skroplony gaz ropopochodny, propan, butan);

- wodoér jako paliwo dla generatora CHP.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 10/2015
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Komitety Zadaniowe

Komitety Techniczne

Zmiana zakresu tematycznego Komitetow

Technicznych

o KT 70 ds. Przekaznikéw Elektrycznych i Elektro-
energetycznej Automatyki Zabezpieczeniowej roz-
szerzyt zakres wspotpracy o CLC/TC 95X Measuring
relays and protection equipment

e KT 111 ds. Produktéw Weglopochodnych i Wy-
robéw z Wegli Uszlachetnionych rozszerzyt zakres
wspoétpracy o CEN/TC 164/WG 9 Drinking water
treatment

e KT 207 ds. Obrébki Ubytkowej i Przyrostowej
oraz Charakterystyki Warstwy Wierzchniej roz-
szerzyt zakres wspotpracy o CEN/TC 438 Additive
Manufacturing

o KT 299 ds. Technologii i Maszyn do Obrébki
Plastycznej Metali rozszerzyt zakres wspoétpracy
0 ISO/TC 39/SC 10 Safety.

Nowi Przewodniczacy Komitetow

Technicznych

We wrzeséniu Prezes PKN powotat na 4-letnig ka-

dencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:

e w KT 8 ds. Terminologii, Dokumentacji i Symboli
Graficznych, Oznaczen Wielkosci i Jednostek Miar
w Elektryce prof. dra hab. Krystiana Pawluka re-
prezentujgcego.Instytut Elektrotechniki

wrzesien 2015

ew KT 21 ds. Srodkéw Ochrony Indywidualnej
Pracownikow dra hab. inz. Ryszarda Koryckiego
reprezentujacego Politechnike t6dzka

ow KT 145 ds. Stali JakosSciowych i Specjalnych
mgra inz. Andrzeja Adamca reprezentujgcego
PRZEROBKE PLASTYCZNANA ZIMNO-BAILDON
Sp.zo.0.

ow KT 146 ds. Ksztattownikdéw Stalowych mgra
inz. Marka Grodzickiego reprezentujagcego Hute
tabedy SA

ew KT 162 ds. Logistyki, Kodéw Kreskowych
i Gospodarki Magazynowej mgra inz. Zbyszka
Krojenke reprezentujacego: Instytut Logistyki
i Magazynowania

o KT 176 ds. Techniki Wojskowej i Zaopatrzenia
dra inz. Wojciecha Dziegielewskiego reprezentuja-
cego Instytut Techniczny Wojsk Lotniczych

ow KT 195 ds. Prefabrykatéw z Betonu prof. dra
hab. inz. Andrzeja Cholewickiego reprezentujacego
Instytut Techniki Budowlanej

o w KT 207 ds. Obrébki Ubytkowej i Przyrostowe;j
oraz Charakterystyki Warstwy Wierzchniej
mgr inz. Tatiane Miller reprezentujacy Instytut
Zaawansowanych Technologii Wytwarzania

o w KT 220 ds. Naturalnych Paliw Statych dr Leokadie
Rog reprezentujgcg Gtéwny Instytut Gérnictwa

ew KT 226 ds. Mechanicznej Przerobki Wegli
mgra inz. Ireneusza Pyke reprezentujgcego Gtéwny
Instytut Gérnictwa
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e w KT 270 ds. Zarzadzania Srodowiskowego mgr inz.
Elzbiete Niegowska reprezentujacg ASEN - Systemy
Zarzadzania Niegowska Elzbieta

ow KT 278 ds. Wodociagéw i Kanalizacji dra inz.
Andrzeja Eymontta reprezentujgcego Instytut
Technologiczno-Przyrodniczy

ew KT 281 ds. Bezpieczenstwa Maszyn pod
Wozgledem Elektrycznym dra inz. Marka DzZwiarka
reprezentujagcego Centralny Instytut Ochrony
Pracy-Panstwowy Instytut Badawczy

o w KT 319 ds. Produktéw Biobazowych prof. dra
hab. inz. Jacka Kijenskiego reprezentujgcego
Instytut Chemii Przemystowej im. prof. Ignacego
Moscickiego.

Nowi Zastepcy Przewodniczacego

Komitetow Technicznych

We wrzesniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kaden-

cje do petnienia funkcji Zastepcy Przewodniczacego:

o w KT 8 ds. Terminologii, Dokumentacji i Symboli
Graficznych, Oznaczen Wielkosci i Jednostek Miar
w Elektryce drainz. Krzysztofa Amborskiego repre-
zentujacego Politechnike Warszawskg

o w KT 16 ds. Ciggnikéw i Maszyn Rolniczychi Le$nych
mgr inz. Iwone Borek-ldZzkowska reprezentujacg EU
CERTO OFFICE Iwona Borek-ldZkowska

o w KT 145 ds. Stali Jakosciowych i Specjalnych mgr
inz. Matgorzate Skibe reprezentujacg SIMPTEST
Zespo6t Osrodkow Kwalifikacji Jakosci Wyrobéw
Osrodek Badan i Certyfikacji Sp. z o.0.

e w KT 220 ds. Naturalnych Paliw Statych Andrzeja
Albiniaka reprezentujacego Politechnike
Wroctawska

o w KT 226 ds. Mechanicznej Przerébki Wegli dra inz.
Jana Szpyrke reprezentujacego Politechnike Slaska

e w KT 278 ds. Wodociggdw i Kanalizacji dra inz.
Jarostawa Chudzininskiego reprezentujgcego
Politechnike Warszawska

ew KT 281 ds. Bezpieczenstwa Maszyn pod
Wzgledem Elektrycznym mgra inz. Andrzeja
Pokorskiego reprezentujgcego Schneider Electric
Polska Sp. z o.0.

o w KT 319 ds. Produktow Biobazowych mgr Monike
Ziotkowska reprezentujgcg Przemystowy Instytut
Motoryzacji.
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Nowi Sekretarze Komitetéw Technicznych

We wrzeéniu Prezes PKN powotat do petnienia

funkcji Sekretarza:

o w KT 7 ds. Badan Nieniszczacych mgr inz. Marte
Krejpowicz z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

oew KT 49 ds. Optyki i Przyrzadow Optycznych
mgr inz. Marte Krejpowicz z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

ew KT 311 ds. Konserwacji Débr Kultury mgr
inz. Marte Krejpowicz z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

e w KT 313 ds. Ustug Ochrony przed Szkodnikami
mgr inz. Izabele Grodek z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

e w KT 315 ds. Facility Management mgr inz. 1zabele
Grodek z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych

We wrzesniu Prezes PKN powotat na cztonkéw KT

nastepujgce podmioty:

e AIB Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
do KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢

e BEZAIN SA do KT 107 ds. Technicznych Wyrobow
Widkienniczych

e CMC Poland Sp. z o.0. do KT 145 ds. Stali
Jakos$ciowych i Specjalnych

e Instytut Badawczy Materiatobw Budowlanych
Sp. z 0.0. do KT 108 ds. Kruszyw i Kamienia
Budowlanego

e Przedsiebiorstwo Produkcji Betonéw PREFBET
Sp.z0.0.doKT 193 ds. Elementdéw Prefabrykowanych
z Betonu Komérkowego i Elementéw Niezbrojonych
z Betonu Lekkiego Kruszywowego

o SOLBET Stalowa Wola SA do KT 193 ds. Elementéw
Prefabrykowanych z Betonu Komodrkowego
i Elementéw Niezbrojonych z Betonu Lekkiego
Kruszywowego i KT 233 ds. Konstrukcji Murowanych

e Stone Consulting Michat Firlej Natalia Firlej do
KT 108 ds. Kruszyw i Kamienia Budowlanego

e Stowarzyszenie Polska Wentylacja do KT 317 ds.
Wentylacji i Klimatyzacji

e Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych
do KT 300 ds. Medycznych Badan Laboratoryjnych
In Vitro.
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Odwotania cztonkéw Komitetow

Technicznych

o Akademie Sztuk Pieknych w Warszawie z KT 311
ds. Konserwacji Débr Kultury

o KNAUF AMF Sp. z 0.0. z KT 169 ds. Okien, Drzwi,
Zaluzji i Oku¢

e O$rodek Badawczo - Rozwojowy Przemystu
Oponiarskiego STOMIL Sp. z0.0.z KT 187 ds. Opon,
Obreczy i Zaworéw

e PKP Polskie Linie Kolejowe SA z KT 270 ds.

Zarzadzania Srodowiskowego.

Komitety Zadaniowe

Nowi sekretarze Komitetéw Zadaniowych
We wrzesniu Prezes PKN powotat do petnienia
funkcji Sekretarza:
o w KZ 500 ds. Ustug Solaryjnych mgr inz. Izabele
Grodek z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
ew KZ 502 ds. Ustug Chirurgii Estetycznej mgr
inz. Marte Krejpowicz z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

o w KZ 504 ds. Rynku Nieruchomosci mgrinz. Izabele
Grodek z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.
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z» Bedziesz na biezaco ze wszystkimi waznymi tematami zwiazanymi z normalizacja.

#» Regularnie bedziesz otrzymywat informacje o nowych artykufach, informacjach
i komunikatach Prezesa PKN.

> Masz pewnosc, ze dowiesz sie o kazdym wydarzeniu zwiazanym z edukacja
w zakresie normalizacji.

> Nie przegapisz konkursow.

@» Zostaniesz powiadomiony o nowo opublikowanej normie z wybranego
wyroznika ICS.

> Otrzymasz informacje o planowanych szkoleniach tradycyjnych, a takze nowych
kursach e-learningowych.
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() Tematyke subskrypcji wybierasz sam - zapisujesz sig kiedy chcesz.
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