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Szanowni Panstwo

Swiadomy konsument tworzy swoja pozycje na rynku, analizuje i podejmuje decyzje na pod-
stawie wartosci, odczuwanych potrzeb i stawianych wymagan. Budowanie Swiadomosci kon-
sumenckiej jest procesem dtugotrwatym, a edukacja prowadzona od najmtodszych lat daje
nadzieje, ze wyrosnie pokolenie konsumentéw wyposazonych w wiedze, dzieki ktorej beda
dokonywac racjonalnych wyborow korzystnych zaréwno dla nich, jak i dla srodowiska. Edukacja
konsumencka zarazem przyczynia sie do budowania spoteczenstwa obywatelskiego, a nor-
malizacja jest jednym z elementéw funkcjonowania tego spoteczenstwa. Z tej przyczyny PKN
podjat dziatania w zakresie edukacji - opracowat m.in. polityke edukacyjna, a teraz rozpoczat
organizowanie seminariow majacych na celu uswiadamianie potrzeby wprowadzenia tematyki
normalizacji do programu nauczania. Przysztych konsumentow nalezy bowiem przekonywac,
Ze najwazniejszy jest czynny udziat w systemie normalizacyjnym - wptywanie na tres¢ normy
(relacja z seminarium ,,Normalizacja w ksztatceniu i zarzadzaniu os$wiata” str. 3).

O konsumencie odpowiedzialnym spotecznie przeczytaja Panstwo w artykule ,,Rola konsu-
menta w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci”. Producenci majg swiadomosc¢, ze wyeduko-
wany konsument jest w stanie lepiej ocenic¢ jakos¢ towaru, ustug i ich zwiazek z cena, docho-
dzi¢ swoich praw konsumenckich, a takze potrafi zwrocic sie o pomoc, informacje do instytucji
i organizacji konsumenckich. W spoteczenstwach wyksztatcajg sie umiejetnosci rozumienia roli
gospodarki rynkowej, wspolnych wartosci, takich jak - zrdwnowazony rozwoj, zdrowie, odpo-
wiedzialnos¢, solidarnos¢. Edukacja konsumencka dotyczy umiejetnosci, postaw i wiedzy po-
trzebnych do zycia w spoteczenstwie konsumpcyjnym, spoteczenstwie obywatelskim.

Zapraszamy do zapoznania sie ze wszystkimi artykutami biezacego numeru, a uwagi i opinie
prosimy przesytac¢ pod adresem redakcja@pkn.pl
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Normalizacja w oswiacie

Normalizacja stata sie obecna
niemal we wszystkich dziedzi-
nach zycia. Normy stosowane
sg w ekonomii, zarzadzaniu,
ustugach, a nawet w sferze spo-
tecznej. Wzmacniaja rozwoj
spoteczenstwa obywatelskie-
go, w ktorym zainteresowani
obywatele decyduja o tym,
co i w jaki sposob chcieliby
osiagnac.

Niestety $wiadomos¢ tego fak-
tu jest niewystarczajaca. A jedna
z przyczyn jest m.in. brak wyko-
rzystywania dorobku normalizacji
w procesie dydaktycznym, a przede
wszystkim w ksztatceniu zawodo-
wym.

Z tego powodu PKN zorganizowat
26 kwietnia 2012 roku seminarium
pt. ,Normalizacja w ksztatceniu
i zarzadzaniu oswiatg”, w ktorym
uczestniczyli przedstawiciele Kura-
torium Oswiaty, Krajowego Osrod-
ka Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Biura Edukacji m.st.
Warszawy oraz dyrektorzy szkoét
ksztatcacych w zawodzie i ogolno-
ksztatcacych.

Seminarium otworzyt dr Tomasz
Schweitzer, Prezes PKN. W swoim
wystapieniu omowit gtowne zasady
normalizacji, wskazat roznice mie-
dzy systemem normalizacji obliga-
toryjnej i dobrowolnej oraz przed-
stawit strukture organizacyjna PKN.
Stwierdzit, ze normalizacja to ele-
ment dziatania spoteczenstwa oby-
watelskiego. Jest obecna w kazdej
dziedzinie zycia i kazdy obywatel,
wczesniej czy pozniej, jako pro-
ducent czy konsument bedzie miat
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Z nig stycznosc¢. Dlatego tak istotne
jest uswiadamianie jej znaczenia
juz wsérod mtodziezy. Swoja wypo-
wiedz zakonczyt uwaga, ze jesli nie
uczestniczymy w opracowywaniu
Norm Europejskich, to przyjmujemy
rozwiazania innych. Uswiadomienie
tego faktu jest istotne w kontekscie
jednolitego Rynku Europejskiego, do
ktorego nalezymy.

Jolanta Kochanska, Zastepca
Prezesa ds. Normalizacji stwierdzi-
ta, ze zakres oddziatywania nor-
malizacji jest bardzo szeroki, licz-
ba wszystkich norm i dokumentéw
normalizacyjnych przekracza 80000
(normy aktualne i wycofane). Wska-
zata przyktady norm, ktére mozna
wykorzysta¢ w edukacji, np. seria
norm PN-ISO 31 Wielkosci fizyczne
i jednostki miar, w ktorej ujednoli-
cono m.in. zasady zapisow symbo-
li wielkosci, sposoby zapisywania
kombinacji wielkosci i dziatan ele-
mentarnych oraz nazwy i oznacze-
nia miar. Normy moga by¢ wykorzy-
stane w nauczaniu o terminologii,
rysunku technicznym, metodach
analiz fizycznych i chemicznych,
kodeksach dobrych praktyk. Kupu-
jacy norme (producent, nabywca)
uzyskuje prawo do wykorzystania
rozwigzan w niej zawartych, uzy-
skuje pewnosc, ze wykona wyrob na
aktualnym poziomie $wiatowym, nie
ponoszac kosztow badan naukowych
i kosztow opracowywania normy.

Jerzy Krawiec, Zastepca Prezesa
ds. Informatyzacji i Logistyki wska-
zat zebranym, ze normy s3a nie-
zbedne w zarzadzaniu placéwkami
oSwiatowymi - np. przy wdrazaniu:
programow rzadowych typu Bez-
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pieczna i Przyjazna Szkota, syste-
mow zarzadzania, Krajowych Ram
Interoperacyjnosci i Krajowych Ram
Kwalifikacji. Ponadto omdwit zasady
polityki edukacyjnej PKN, projekt za-
rzadzania wiedza normalizacyjna i e-
-learning. Podkreslit, ze w tej chwili
nie wystarczy byc biernym odbiorca
norm, trzeba wptywac na ich tresc,
a uswiadamianie tego faktu nale-
Zy zaczynac juz na poziomie szkoty
sredniej. W tym celu pomocny be-
dzie podrecznik pt. ,,Normalizacja”.

Zaproszeni goscie zgodzili sie, ze
nalezatoby przedyskutowa¢ kwe-
stie wprowadzenia normalizacji do
programow szkét, tylko nie jako od-
dzielnego przedmiotu, a raczej te-
matu prowadzonego w ramach zajec
lekcyjnych, np. Przedsiebiorczosc.

Natomiast przedstawiciele PKN
wyrazili gotowos¢ zorganizowania
specjalnych seminariow stuzacych
przygotowaniu nauczycieli do po-
prowadzenia zajec z zakresu norma-
lizacji.

,Nieobecnos¢” normaliza-
cji w programie nauczania szkot
przede wszystkim ponadgimna-
zjalnych skutkuje brakiem kadry
pracowniczej i menadzerskiej po-
trafigcej korzysta¢ z mysli norma-
lizacyjnej, a to implikuje stabsze
wykorzystanie potencjatu nowo-
czesnych i innowacyjnych technolo-
gii, stabsza konkurencyjnos¢ wielu
polskich przedsiebiorstw oraz brak
,konsumenckiego” podejscia do na-
bywanych dobr i ustug.

Dziatania PKN w tym zakresie
moga wptynac na zmiane tego stanu
rzeczy.

oprac. J.S.
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Elzbieta Szadzinska - Federacja Konsumentéw

Rola konsumenta w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci

W ostatnich latach wstrzasy na rynkach finansowych, wahania
cen zywnosci i ropy oraz zmiany klimatyczne powaznie
nadszarpnety zaufanie konsumentow do biznesu. Srodkiem
do przezwyciezenia skutkéw produkcji i konsumpcji
- firmowanym wspoélnie przez biznes, spoteczenstwo
obywatelskie, grupy pracownicze i konsumentéw - moze
stac¢ sie idea spotecznej odpowiedzialnosci.

Rosnace zainteresowanie ta kon-
cepcja zaréwno w sSwiecie korpo-
racji, jak i instytucji panstwowych
oraz organizacji pozarzadowych
dato impuls do opracowania mie-
dzynarodowej definicji spotecznej
odpowiedzialnosci. W mysl tej
definicji zaréwno korporacje, jak
i organizacje pozarzadowe moga
wypracowac wtasng strategie od-
powiedzialnosci oraz sprawdzic,
na ile ich dotychczasowe dziatania
sq odpowiedzialne spotecznie.

ISO 26000 - przewodnik
w kwestii spotecznej odpo-
wiedzialnosci

O spotecznej odpowiedzialnosci,
jej zasadach, istotnych zagadnie-
niach i kierunkach jest nowa norma
ISO 26000. Nie jest to norma do cer-
tyfikacji, lecz niezbedne wytyczne
o zastosowaniu globalnym.

Zgodnie z norma ISO 26000 kon-
sumenci sa jednym z gtownych
interesariuszy, z ktérymi biznes
powinien budowac relacje i ko-
munikowac¢ swoje dobre praktyki.
Uczciwy marketing, ochrona zdro-
wia i bezpieczenstwa konsumen-
tow, promowanie zréwnowazonej
konsumpcji, zapewnienie dostepu
do podstawowych ustug to gtowne
elementy strategii odpowiedzial-
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nosci firmy wobec indywidualnych
klientow.

Idea spotecznej odpowiedzialno-
Sci jest Scisle zwiazana z koncepcja
Zrownowazonego rozwoju, a pro-
mowanie zrownowazonej konsump-
cji i produkcji jest jego waznym
aspektem. Polityka zrownowazonej
konsumpcji zwraca uwage konsu-
mentow na spoteczny i etyczny wy-
miar produktu oraz na jego wptyw
na sSrodowisko. Wiekszos¢ konsu-
mentoéw ma do niej pozytywny acz
bierny stosunek. W zasadzie wszyst-
kie badania dot. zrownowazonej
konsumpcji wskazuja na duze braki
w wiedzy konsumenckiej, a takze
na niewielkie przekonanie o rzeczy-
wistym wptywie konsumentéow na

srodowisko, w ktorym zyja, poprzez
ich zachowania i nawyki. Jeszcze do
niedawna powszechna byta opinia,
ze odpowiedzialne za stan Srodowi-
ska naturalnego sa wtadze kazdego
szczebla zaréwno panstwowe, jak
i samorzadowe. Odpowiedzialnos¢
obywatela juz nie byta postrzegana
tak jednoznacznie.

Chociaz cena jest wciaz decydu-
jacym kryterium przy dokonywaniu
wyborow konsumenckich, to sys-
tematycznie, cho¢ powoli rosnie
grupa ludzi, dla ktorych wazny jest
sposob produkcji oraz to, co w so-
bie dany produkt zawiera. Badania
opinii publicznej pokazuja, ze kon-
sumenci sg zainteresowani etyczny-
mi aspektami produkcji i deklaruja
sktonnos¢ do zaptacenia wyzszej
ceny w zamian za gwarancje, ze
produkt powstat bez naruszania
standardow i norm etycznych.

Spoteczna  odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw jest S$cisle po-
wigzana z podstawowym prawem
konsumenta do informacji. Frag-
ment normy I1SO 26000 poswiecony

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 5/2012
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zagadnieniom konsumenckim na
wstepie wymienia obowigzki or-
ganizacji, ktora dostarcza dobra
i ustugi konsumentom - edukacja
i informacja ma znaczenie priory-
tetowe. Dla konsumentow istotna
jest rzetelna informacja i oznako-
wanie produktow oraz gwarancja,
ze etykiety faktycznie $wiadcza
0 przestrzeganiu przez producen-
ta zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci. Kazdego dnia konsumenci sa
bombardowani setkami informacji
o produktach i ustugach, i na tej
podstawie podejmuja decyzje
o zakupie. Wbrew pozorom nie
jest to tatwa decyzja, szczegol-
nie, gdy konsument stara sig, aby
jego wybor byt korzystny zarowno
dla niego (pod wzgledem jako-
sci i ceny), jak i dla srodowiska,
a jednoczesnie bazujacy na kryte-
riach spotecznych i etycznych.

Wptyw reklamy na decyzje
konsumentéw

Konsumenci czesto nie zdaja
sobie sprawy, ze ich wybory sa
efektem oddziatywania przekazu
reklamowego. Reklamy otaczaja
nas wszedzie - w Swiecie realnym
i wirtualnym. Reklama, czesto za
pomoca roznych metod i trikow
(ktorych konsument nie jest swia-
domy), ma sktoni¢ do zakupu da-
nego produktu lub ustugi. Miejsce
wystawienia produktu na potce
sklepowej, manipulowanie ceng
(obnizki, promocje), wielkoscia
produktu i jego opakowaniem (do-
wnsizing), naduzywanie terminu
,nNowosc”, eksponowanie walorow
ekologicznych, gdy w rzeczywisto-
$ci produkt wcale nie wptywa ko-
rzystnie na srodowisko naturalne
(greenwashing) - to tylko najpopu-
larniejsze praktyki marketingowe,
z ktérymi spotykamy sie codzien-
nie. Rownie nierzetelne przekazy
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moze konsument napotkac w sfe-
rze ustug.

Interes konsumenta chroniony
jest regulacjami prawnymi. Re-
klama godzaca w interesy konsu-
mentow jest nieuczciwg praktyka
rynkowa i jako taka jest prawnie
zabroniona (Ustawa z 23 maja
2007 r. o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym).
Ustawodawca wyposazyt konsu-
mentow w prawo wystepowania
do sadow powszechnych z po-
wodztwem cywilnym przeciwko
praktykom rynkowym naruszaja-
cym ich interesy. Rowniez Usta-
wa z 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw daje
mozliwos¢ zaskarzenia do preze-
sa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKiK) reklamy
naruszajacej dobre obyczaje, czy-
li takiej, ktora przekazuje infor-
macje nierzetelng, niepetng lub
nieprawdziwa i jest naruszeniem
zbiorowych praw konsumentow.
Wreszcie konsument moze row-
niez ztozy¢ skarge do Rady Rekla-
my, jesli w jego odczuciu reklama
narusza ogolnie przyjete normy
spoteczne i etyczne.

Jak widac¢ jest wiele mozliwo-
sci prawnych walki z nieuczciwy-
mi praktykami marketingowymi.
Ale coraz czesciej konsumenci
wykorzystuja Srodki pozaprawne,
w szczegolnosci site Internetu. To
tam, na blogach, w portalach spo-
tecznosciowych dzielg sie infor-
macjami o produktach i ustugach.
Protesty internautow potrafig sku-
tecznie zablokowac nieodpowie-
dzialne spotecznie dziatania firm.
Co prawda w Polsce ,,bojkot kon-
sumencki” jest jeszcze w powija-
kach, ale wraz ze wzrostem swia-
domosci konsumentdéw taka forma
protestu bedzie sie rozwijata.

Marketing spoteczny wg
ISO 26000

Czy jednak reklama i przekaz
informacyjny musza by¢ przed-
miotem konfliktu pomiedzy fir-
mami i konsumentami? Norma
ISO 26000 przedstawia caty kata-
log dziatan, ktoére pozwola firmie
prowadzi¢ odpowiedzialny dialog
Ze swoimi interesariuszami, a kon-
sumentom dadza pewnosc, ze ich
potrzeby i oczekiwania sg istotne
dla firmy. Na takich zasadach opie-
ra sie marketing spoteczny, ktory
uwzglednia zaréwno potrzeby oraz
interesy konsumentow, jak i firmy
i spoteczenstwa w dtugofalowym
okresie. Do tej pory ten typ reklamy
byt stosowany gtownie przez organi-
zacje pozarzadowe i administracje
publiczna. Widac jednak, ze coraz
wiecej firm biznesowych docenia
marketing spoteczny jako sposob na
poprawe wizerunku reklamy w 0go-
le, ale rowniez jako narzedzie budo-
wania pozytywnego wizerunku mar-
ki i produktu. Powiekszajace sie
grono $wiadomych konsumentéw
chetniej siega po produkt komer-
cyjny, wiedzac, ze w ten sposéb
pomoga W rozwiazaniu jakiego$
problemu spotecznego i przyczy-
nig sie do dobra ogétu. Korzysci sa
obopolne, zyskuje zaréowno firma
oferujaca dany produkt, jak row-
niez grupa, ktorej problemy maja
by¢ rozwiazane przy pomocy tego
produktu. Réwnie usatysfakcjono-
wani sa konsumenci, gdyz maja
poczucie, ze ich konsumpcja nie-
sie wartosc¢ dodana.

Przyktady spotecznie od-
powiedzialnych zachowan
firm wobec swoich klientow

Jakie jeszcze dziatania pozwo-
la firmie na rzetelng komunikacje
z odbiorcami jej produktow i ustug?
Jest ich wiele poczawszy od naj-
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prostszych, czesto wymaganych
przepisami prawa, jak doktadna in-
formacja o siedzibie firmy i jej dane
teleadresowe, poprzez prawidtowe
oznakowanie produktow, dotaczanie
instrukcji (w jezyku polskim) uzyt-
kowania i konserwacji, az do pro-
wadzenia centrow obstugi klienta,
a w przypadku sporéw z konsumen-
tami wykorzystywania funkcji rzecz-
nika klienta i arbitrazu. Skutecznag
metoda dialogu z konsumentami jest
kontakt z ich reprezentacja, czy-
li organizacjg konsumencka. State
konsultacje, nie tylko w sytuacjach
kryzysowych, pozwalaja firmie na
wypracowanie wtasnej odpowie-
dzialnej polityki wobec nabywcow
i uzytkownikow swoich dobr i ustug.
Otwartos¢, gotowos¢ do kompro-
misu pomagaja zminimalizowac
wszelkie ryzyka.

Na ryzyko zwiazane z zagroze-
niem zdrowia a czasami i zycia
narazony jest rowniez konsument,
jesli kupuje produkt niespetnia-
jacy wymagan bezpieczenstwa.
Dla wiekszosci produktéw istnieja
przepisy, ktore okreslaja wymaga-
nia bezpieczenstwa, do pozosta-
tych stosuja sie zapisy Ustawy z
12 grudnia 2003 r. o ogélnym bez-
pieczenstwie produktu. Naktada
ona na producentéw (definicja
producenta jest na tyle szeroka,
aby uniknaé problemu produktéw,
za ktore nikt nie odpowiada) obo-
wigzek wprowadzania do obrotu
wytacznie produktéw bezpiecz-
nych. Producentom niestosujacym
sie do przepisow groza sankcje
m.in. w postaci kar pienieznych,
wycofania produktu z rynku
i umieszczenia go w krajowym
rejestrze produktéow niebezpiecz-
nych. Dlatego firmy, ktére dbaja
o bezpieczenstwo konsumentéw,
ale rowniez i o swodj wizerunek
same zawiadamiaja zaréwno pre-
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zesa UOKIK, jak i opinie publiczna
o ujawnionych wadach produktu,
ktore moga stwarzaC zagrozenie
dla zdrowia ich uzytkownikow.
Norma ISO 26000 zaleca firmom
kazdego typu, aby w swojej dzia-
talnosci doktadaty szczegolnych
staran w obszarze bezpieczenstwa
produktow i stosowaty tam, gdzie
to mozliwe surowsze wymagania
niz te wynikajace z obowiazuja-
cych przepisow prawa. Niebezpie-
czenstwo dla uzytkownikow moze
wynikac nie tylko z wad konstruk-
cyjnych, ale rowniez z zastoso-
wania niewtasciwych materiatéw
i procesow technologicznych.
Organizacje konsumenckie i eko-
logiczne alarmuja, ze konsumen-
Cci s narazeni na oddziatywanie
wielu substancji chemicznych,
ktore sa czescia sktadowa przed-
miotow codziennego uzytku. Kon-
takt z nimi nie jest obojetny dla
zdrowia ludzkiego. Czes¢ z tych
substancji jest powoli wycofywa-
na z uzycia i zastepowana bar-
dziej bezpiecznymi zamienni-
kami. Dlatego konsumenci maja
prawo oczekiwac, ze firmy odpo-

© Fotolia.com - mangostock

wiedzialne spotecznie beda sta-
raty sie zminimalizowac ,koktajl
chemiczny”, na jaki narazeni sg
uzytkownicy ich wyrobow. Zdro-
wie i bezpieczenstwo uzytkowni-
ka powinno by¢ w centrum uwagi
na kazdym etapie powstawania
produktu, poczawszy od projek-
tu a skonczywszy na utylizacji
produktu zuzytego. Szczegolnej
starannosci wymagaja produk-
ty przeznaczone dla wrazliwych
grup odbiorcow takich jak dzie-
ci, kobiety w ciazy, osoby starsze
i niepetnosprawne. Tu ocena ry-
zyka jest ogromnie wazna. Brak
danych naukowych potwierdza-
jacych niekorzystny wptyw pro-
duktu lub jego sktadnikow na sro-
dowisko i ludzi nie zwalnia firmy
od odpowiedzialnosci i podjecia
srodkow naprawczych. Wskazana
jest ostroznos¢ w podejsciu i mo-
nitorowanie poziomu ryzyka. Wraz
z produktem konsument powinien
otrzymac¢ wyczerpujaca informa-
cjeiinstrukcje, jak go bezpiecznie
uzytkowac, przechowywaé, kon-
serwowac oraz ostrzezenie przed
ewentualnym zagrozeniem zwig-
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zanym z niewtasciwym postepo-
waniem. Wtasciwie oznakowany
produkt pozwala konsumentowi
na jego Swiadome uzytkowanie.

Rozwigzywanie sporow na
linii producent - klient

A jak firma powinna postapic
w sytuacji, kiedy konsument nie
jest usatysfakcjonowany naby-
tym towarem? Przepisy (Ustawa
z 27 lipca 2002 r. o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej) okreslaja obowiazki sprze-
dawcy i uprawnienia kupujacego
oraz terminy i tryb dochodzenia
roszczen w sytuacji, kiedy w pro-
dukcie ujawnita sie wada lub wy-
stapita niezgodnos¢ towaru z umo-
wa. Sprzedaz konsumencka to
obszar, w ktorym najczesciej
dochodzi do spordw i konfliktow
konczacych sie w sadzie. Norma
ISO 26000 zaleca szereg dziatan,
ktore firmy moga podejmowacd
w celu usprawnienia obstugi kon-
sumentow i realizacji ich rosz-
czen. Najbardziej skutecznym
sposobem na zmniejszenie liczby
reklamacji jest dbatos¢ o wysoka
jakos¢ dostarczanych produktow
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i ustug. Ale kwestie zwrotu czy wy-
miany produktu nie dotycza tylko
produktow wadliwych lub niezgod-
nych z umowa. Konsumenci licza
na dobra wole sprzedawcow, ze
rowniez produkt bez wad, zgodny

© Fotolia.com - Jorg Engel

Z umowa zostanie od nich przyjety
z powrotem. W przypadku takie-
go produktu prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi
tylko przy zakupie poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na podsta-
wie umowy zawartej na odlegtosc.
Ku zadowoleniu konsumentow
coraz wiecej firm dobrowolnie
okresla terminy i warunki zwrotu
produktow  petnowartosciowych
kupionych w sposéb tradycyjny
w sklepie, a rzetelne sklepy inter-
netowe podaja na swoich stronach
informacje o prawie odstapienia
od umowy. W budowaniu dobrych
relacji z konsumentami pomagaja
sprawnie dziatajace punkty obstu-
gi klienta, informacja i doradztwo
przed zakupem, pomoc technicz-
na przy montazu oraz serwis po-
sprzedazowy. Wszystkie te ustugi
swiadczone konsumentom przez
przeszkolony personel przyczynia-
ja sie do satysfakcji kupujacych,
a tym samym do zmniejszenia

liczby reklamacji i zwrotu pro-
duktow. Jesli jednak dochodzi do
sporu, to wazny jest sposob jego
rozwigzania. Firmy odpowiedzial-
ne wykazuja prokonsumenckie
podejscie do reklamacji, ich rze-
Czoznawcy zaangazowani W spra-
we sa bezstronni w wydawanych
opiniach, rozwiazanie sporu cze-
sto jest osiagane na drodze me-
diacji lub w polubownym sadzie
konsumenckim. Bardzo czesto
konsument pozostajacy w sporze
z firma korzysta z pomocy orga-
nizacji konsumenckiej. Poprawne
kontakty firmy z organizacja kon-
sumencka, otwartos¢ relacji i od-
powiedzialnos¢ w danej sprawie,
a takze mediacje moga przyczynic
sie do pozytywnego rozwiazania
sporu.

Firmy chcace udoskonali¢ swoje
wewnetrzne procedury zapobie-
gania reklamacjom, postepowa-
nia z reklamacjami i rozstrzygania
sporow z konsumentami moga, we-
dtug wytycznych I1SO 26000, wpro-
wadzi¢ normy (PN-1SO 10001:2009,
PN-1SO 10002:2006, PN-ISO 10003:2009)
dotyczace zarzadzania jakoscia.

Prawa konsumenckie

Wsérod praw  przystugujacych
konsumentom jest prawo doste-
pu do podstawowych ustug. Jest
to obszar, ktory rodzi wiele pro-
bleméw w relacjach konsument -
dostawca ustug, szczegolnie tam,
gdzie przedsiebiorca, z racji swo-
jej dominujacej pozycji na rynku,
narzuca konsumentom niekorzyst-
ne warunki uméw. Przepisy prawa
staraja sie chroni¢ konsumentow
przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi stosowanymi przez do-
stawcow ustug. W poszczegolnych
sektorach ustug (ustugi bankowe
i finansowe, ubezpieczeniowe,
dostawa podstawowych mediow,
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ustugi telekomunikacyjne, trans-
portowe, turystyczne, edukacyjne itp.)
z reguty konsument nie ma moz-
liwosci negocjowania warunkow
umowy, w ktdrej moga byc zawarte
zapisy dla niego niekorzystne. Aby
uchroni¢ konsumentéw przed nie-
bezpieczenstwem niekorzystnych
postanowien UOKiK, prowadzi
rejestr klauzul niedozwolonych,
ktore zostaty tam wpisane prawo-
mocnym wyrokiem Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Jesli
nawet konsument podpisze umo-
we zawierajaca niedozwolone po-
stanowienia, to zgodnie z przepi-
sami kodeksu cywilnego nie sa one
wiazace dla niego z mocy prawa.
Z reguty problemem dla konsu-
mentow sa mato czytelne i niezro-
zumiate postanowienia umowne,
brak informacji o petnym koszcie
oferty ustugodawcy, warunkach
odstagpienia od umowy, zasadach
zawieszenia $wiadczenia ustugi.
Odpowiedzialne firmy swiadczace
ustugi powinny ze szczegolng sta-
rannoscia przygotowywac wzory
uméw tak, aby konsument miat
petng informacje o warunkach
umowy. Rowniez informacja o cat-
kowitych kosztach ustugi, powia-
domienia o zmianach taryf i cen,
sposob sktadania reklamacji i do-
chodzenia roszczen sa niezbed-
ne konsumentowi do podjecia
decyzji o skorzystaniu z oferty.
Pomocny moze byc¢ serwis konsu-
mencki, gdzie przeszkoleni kon-
sultanci udzielaja telefonicznych
porad i informacji dotyczacych
zasad $wiadczonych ustug. Waz-
ne jest, aby informacja udzielona
przez konsultanta byta identyczna
z postanowieniami umowy dore-
czonej konsumentowi do podpisu.
Firma powinna dotozy¢ staran,
zeby serwis konsumencki byt wy-
sokiej jakosci, a konsultanci sta-
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nowili profesjonalny zespét stale
podnoszacy kwalifikacje. Nalezy
pamieta¢, ze pierwszy kontakt
konsumenta z firma ma wptyw na
przyszte ich relacje.

Norma ISO 26000 zaleca row-
niez firmom dostarczajacym ustu-
gi, aby nie dyskryminowaty zadnej
grupy odbiorcow. Dostawcy ener-
gii, ciepta, gazu nie powinni sto-
sowac zbiorowych odtaczen ustugi
tylko z tego powodu, ze niekto-
rzy odbiorcy zalegaja z optata-
mi. Przygotowanie zroznicowanej
oferty, w tym dla odbiorcow wraz-
liwych, gotowos¢ pomocy w spta-
cie zadtuzenia osobom popada-
jacym w ubostwo energetyczne,
wspotpraca z lokalnymi stuzbami
spotecznymi, to wszystko moze
przyczyni¢ sie do zmniejszenia
liczby osob wykluczonych. Podob-
ne dziatania w innych sektorach
ustug pomoga w rozwiazywaniu
problemu konsumentdw, ktorzy
wpadli w nadmierne zadtuzenie
finansowe, czy wykluczenie cyfro-
we. Wrazliwos¢ spoteczna firmy
oraz dbatos¢ o wysoka jakosc¢ do-
starczanych ustug buduje jej od-
powiedzialny wizerunek i rzetelne
relacje z interesariuszami.

Ale takze w sektorze ustug spo-

ry z konsumentami sa nieuniknio-
ne. | tu rowniez prokonsumenckie
podejscie do sktadanych reklama-
cji pomoze w uniknieciu dtugo-
trwatych sporow. W przypadku gdy
firma odrzuca reklamacje konsu-
menta warto skorzystac z alterna-
tywnych metod rozstrzygania spo-
row (ADR). Jesli obie strony sporu
wyraza zgode na poddanie sie pro-
cedurze ADR, wtedy kompetencje
sadu przejmuje mediator lub arbi-
ter. Jest to tania (czesto zwolnie-
nie z optat) i szybka droga zata-
twienia sporu.

Kazdy konsument powinien
mie¢ prawo do wolnego wyboru
towarow i ustug, wazne jest, zeby
ten wybodr byt dokonany ze $wia-
domoscia skutkow jakie ze soba
niesie.
Budowanie Swiadomosci
konsumenckiej

Jest to proces dtugotrwaty,
a najbardziej skutecznym narze-
dziem jest edukacja i informacja.
Norma ISO 26000 zacheca firmy,
aby prowadzity dziatania eduka-
cyjne i informacyjne w celu uta-
twienia konsumentom podjecia
wtasciwej decyzji zakupowej.
W sytuacji bogatej oferty rynko-
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wej zarowno pod wzgledem ilo-
$ci, jak i jakosci, poszukiwanie
informacji zabiera konsumentom
coraz wiecej czasu. Dlatego fir-
my w swoich strategiach komu-
nikacyjnych powinny zaplanowac
dziatania pomagajace konsumen-
tom zdoby¢ potrzebna im infor-
macje. Zaleca sie kompleksowe
dziatania obejmujace informacje
o podstawowych cechach produk-
tu i jego bezpiecznym uzytkowa-
niu, prawidtowe oznakowanie na
etykiecie, w tym eko-znakowanie
i znakowanie spoteczne, mozli-
wosciach recyklingu, dostepnosci
serwisu posprzedazowego i drodze
sktadania reklamacji. Szczegélng
starannoscia informacji powinny
wykazad sie firmy oferujace ustu-
gi powszechne. Zrozumiata infor-
macja o taryfach energii, abona-
mentach  telekomunikacyjnych,
oprocentowaniu i catkowitym
koszcie kredytu, optatach pocz-
towych i transportowych utatwi
konsumentom poruszanie sie po
rynku ustug. Wiele firm posze-
rza swoje dziatania informacyjne
o programy i akcje edukacyjne.
Sa one skierowane do konkretnych
grup odbiorcow (dzieci, rodzice,
mtodziez, seniorzy) lub do ogo-
tu spoteczenstwa. Tematyka jest
szeroka: zdrowy styl zycia, zbi-
lansowana dieta, zachowania pro-
ekologiczne, zrownowazona kon-
sumpcja. Formy i metody edukacji
moga byc¢ zrdznicowane - od pro-
graméw prowadzonych w szkotach
czy przedszkolach, poprzez strony
internetowe, a skonczywszy na
imprezach masowych, jak pikni-
ki czy targi. Tylko od mozliwosci
i kreatywnosci firmy zalezy, jaki
sposob edukowania konsumentéw
uzna za atrakcyjny i skuteczny.
Programy edukacyjne pomagaja
ksztattowac odpowiednie postawy
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konsumenckie i buduja swiado-
mos¢ praw i odpowiedzialnosci za
dokonywane wybory.

W zwiazku z szybkim rozwo-
jem nowych form sprzedazy, han-
dlu elektronicznego, transakcji
on-line, rozwojem programow
lojalnosciowych firmy gromadza
coraz wiecej informacji o swoich
klientach. Budzi to uzasadniony
niepokdj konsumentow o bezpie-
czenstwo ich danych osobowych.
Ochrona danych osobowych jest
jednym z praw podstawowych,
gwarantowanych w Konstytucji
RP (art. 47 i 51), a zasady prze-
twarzania danych i prawa osob
fizycznych, ktérych dane moga
by¢ przetwarzane okresla Ustawa
z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Za ztamanie
przepisow firmom groza kary fi-
nansowe. Zbior danych osobowych
musi byc¢ zgtoszony Generalnemu
Inspektorowi Danych Osobowych
(GIODO) i chroniony przez zastoso-
wanie odpowiednich zabezpieczen
i procedur. Norma ISO 26000 zale-
ca, aby firmy ograniczyty zbieranie
danych osobowych wytacznie do
tych, ktore sa niezbedne do wy-
konania zobowigzania (np. umowa
kredytowa, ztozenie reklamacji).
Podawanie danych osobowych po-
winno by¢ dobrowolne, chyba ze,
jak juz wspomniano wyzej, sa one
niezbedne do wykonania zobowia-
zania. Dane powinny by¢ pozyski-
wane zgodnie z obowigzujacym
prawem. Konsumenci musza miec
wglad w swoje dane, mozliwosc
ich weryfikacji i usuniecia z bazy.
Firma gromadzaca dane powinna
powota¢ administratora bezpie-
czenstwa informacji oraz szkoli¢
personel w zakresie ochrony da-
nych osobowych. Powinna réwniez
informowac konsumentéw, w ja-
kim celu ich dane sa gromadzone.

Odpowiedzialne administrowanie
danymi osobowymi zwigksza zaufa-
nie konsumentéw do firmy.

Wzrost swiadomosci konsumenc-
kiej, z jednej strony i spadek za-
ufania w dobie kryzysu z drugiej -
powoduja, ze konsumenci bardziej
krytycznie oceniaja dziatania firm,
czesto podejrzewajac, ze ich etycz-
nosc jest tylko wynikiem skuteczne-
go PR. Obserwuja zachowania firm
na rynku nie tylko w stosunku do
konsumentow, ale réwniez do spo-
tecznosci lokalnych i sSrodowiska,
w ktorych firmy prowadza dziatal-
nos¢, jak i stosunku do wtasnych
pracownikow. Te relacje sktadaja
sie na obraz firmy i daja potwier-
dzenie, czy dobre praktyki, ktorymi
firma sie chwali, sa w rzeczywisto-
Sci przestrzegane. Rownie bacznie
konsumenci przygladaja sie, jak re-
aguje firma w sytuacji kryzysowej,
czy podejmuje dialog z oponenta-
mi, czy umie wycofac sie z btednej
decyzji i jak odbudowuje utracone
zaufanie. Firma rzetelnie realizuja-
ca swoja strategie spotecznej odpo-
wiedzialnosci moze liczy¢ na wiele
korzysci, jak chocby zdobycie prze-
wagi nad konkurentami na rynku,
a na pewno na lojalnos¢ konsumen-
tow i ich zaufanie.
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Od redakcji

Przedruk fragmentow wywiadu przewodniczqgcego KT 302 Edwarda Byczyriskiego udzielonego ,,Stuzbie Zdrowia”(13 lutego 2012 r.)

Rafy i zaniedbania

(...) O problemach zwigzanych z wdrozeniem elektronicznej

dokumentacji

medycznej z Edwardem Byczynskim,

przewodniczacym Komitetu Technicznego ds. Zastosowania
Informatyki w Ochronie Zdrowia Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego, rozmawia Krzysztof Nyczaj.

Od stycznia 2011 r. obowiazuje
nowe rozporzadzenie o dokumen-
tacji medycznej, natomiast od
stycznia 2012 r. - ustawa o syste-
mie informacji w ochronie zdro-
wia. Czy Pana zdaniem tworza
one wystarczajace ramy prawne
dla uruchomienia elektronicznej
dokumentacji medycznej, ktorej
powszechne wdrozenie ma nasta-
pi¢, zgodnie z ustawa, w sierpniu
2014 r.?

Ani ustawa o systemie informa-
cji w ochronie zdrowia, ani rozpo-
rzadzenie w sprawie dokumenta-
cji medycznej w swoich zapisach
nie odnoszg sie do elektronicznej
dokumentacji medycznej w eu-
ropejskim sensie tego okreslenia.
Nie ma w nich tez odniesienia do
Norm Europejskich i Miedzynaro-
dowych, np. ISO/HL7 10781 Elek-
troniczna Dokumentacja Zdrowot-
na Model funkcjonalny Systemu',
ktore definiuja i normalizuja ter-
min Electronic Health Record.
Rozporzadzenie o dokumenta-
cji medycznej z grudnia 2010 r.
wskazuje rodzaje dokumentow,
funkcjonujacych w ramach do-
kumentacji medycznej oraz la-
konicznie precyzuje ich zakresy,

1 Norma ta zostata wprowadzona do
zbioru PN jako PN-EN ISO 10781:2011
Model funkcjonalny systemu elektronicz-
nej dokumentacji zdrowotnej, wersja 1.1

[przyp. red.]
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a to w rozumieniu legislacji nie
jest definicja dokumentacji me-
dycznej. Konstrukcja rozporza-
dzenia umozliwia w praktyce jego
dowolna interpretacje, zezwalajac
na tworzenie nieskonczonej liczby
wariantéw dokumentow, poniewaz
nie okreslono ani standardow, ani
formatow zapisu tych lakonicznie
definiowanych pojec. Do niedawna
funkcjonowata definicja dokumen-
tacji medycznej w ustawie o zakta-
dach opieki zdrowotnej w brzmie-
niu: ,ilekro¢ w przepisach ustawy
jest mowa o dokumentacji medycz-
nej, nalezy przez to rozumiec dane
i informacje medyczne odnoszace
sie do stanu zdrowia pacjenta lub
udzielonych mu w zaktadzie opie-
ki zdrowotnej $wiadczen zdrowot-
nych, gromadzone i udostepniane
na zasadach okreslonych w usta-
wie o prawach pacjenta i Rzeczni-
ku Praw Pacjenta”. Jednak tamta
ustawa zostata zastgpiona ustawa
o dziatalnosci leczniczej, w ktorej
nie znajdziemy juz definicji doku-
mentacji medycznej. Tak wiec tzw.
btedne koto sie zamyka.

W paragrafie 85 rozporzadzenia o do-
kumentacji medycznej mamy jednak
odniesienie do Polskich Norm i Euro-
pejskich: Zacytuje: ,,Dokumentacje
prowadzong w postaci elektronicz-
nej sporzadza sie z uwzglednieniem
postanowien Polskich Norm, ktorych

przedmiotem sa zasady groma-
dzenia i wymiany informacji
w ochronie zdrowia, przeno-
szacych Normy Europejskie lub
normy innych panstw cztonkow-
skich Europejskiego Obszaru
Gospodarczego przenoszace te
normy”. Czyli, generalnie rzecz
biorac, wydaje sie, ze ustawo-
dawca wprowadzit wystarczaja-
ce regulacje unormowania dla
wprowadzenia interoperacyjno-
$ci dokumentacji medycznej?

Cytowany zapis o koniecznosci
uwzgledniania Polskich Norm jest
jak najbardziej stuszny. Ale niewy-
starczajacy. Dlaczego? Legislator
miat dobre checi, dotyczace regu-
lacji zwiazanych z dostosowywa-
niem dokumentacji medycznej pro-
wadzonej w postaci elektronicznej
do wymogow unijnych. | trzeba to
docenic. Ale msci sie w tym miejscu
brak definicji samego przedmiotu
regulacji, czyli ,,dokumentacji me-
dycznej prowadzonej w postaci
elektronicznej”. Skoro tej definicji
nie ma, to co jest przedmiotem re-
gulacji?! Zapis taki jest jak najbar-
dziej pozadany, ale na poziomie
ustawy, a nie rozporzadzenia, gdzie
regulacje musza byc jednoznaczne
i szczegdtowe, nie zas zredagowane
na poziomie ogolnym.

Znajomos$¢ norm, nawet wsrod oséb
zajmujacych sie zawodowo tema-
tem, nie jest powszechna i gteboka.
Ktére normy Pana zdaniem sa naj-
wazniejsze dla wdrozenia elektro-
nicznej dokumentacji medycznej?
Jaka role w ich upowszechnianiu
powinno spetnia¢ CSIOZ?
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Nie mozna zhierarchizowac waz-
nosci norm zwiazanych z wdraza-
niem elektronicznej dokumentacji
zdrowotnej. Od kilku lat praktycz-
nie wszystkie normy, co prawda
w roznym zakresie, maja na nig
wptyw. Istotna role w ocenianiu
ich znaczenia dla prac legislacyj-
nych powinno spetnia¢ Centrum
Systemow Informacyjnych Ochro-
ny Zdrowia. Ale od co najmniej 2,5
roku, z przyczyn zupetnie niezro-
zumiatych, catkowicie wytaczyto
sie z nurtu prac normalizacyjnych
prowadzonych w kraju. Nawet nie
opiniuje przesytanych do CSIOZ
projektow aktow normatywnych!
A sam zadbatem o to jako prze-
wodniczacy Komitetu Techniczne-
go, aby CSIOZ wchodzito w obszar
wspotpracy krajowej na etapie
programowania prac i opiniowa-
nia dokumentéw normatywnych.
Nalezy takze pamietac, ze Polska
w Europejskim Komitecie Norma-
lizacyjnym [CEN - przyp. red.]
w Brukseli ma gtos o parytecie
zwigzanym z traktatem nicejskim,
a wiec bardzo dla nas korzyst-
nym, i wyraza swoje stanowisko
w kwestiach zwigzanych z zasto-
sowaniem informatyki w ochronie
zdrowia poprzez Komitet Tech-
niczny 302. A Komitety Techniczne
poprzez PKN majg zas inicjatywe
normalizacyjna. Tym bardziej dzi-
wi wiec biernos¢ CSIOZ w pracach
normatywnych.

Wracajac do sedna pytania. Dla
przyktadu moge poda¢ 2 nor-
my. Jedna z nich jest norma
PN-EN ISO/HL7 10781  Elektro-
niczna Dokumentacja Zdrowot-
na - model funkcjonalny syste-
mu wersja 1.12, a druga norma

2 Norma ta zostata wprowadzona do
zbioru PN jako PN-EN ISO 10781:2011
Model funkcjonalny systemu elektronicz-
nej dokumentacji zdrowotnej, wersja 1.1

[przyp. red.]
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PN-EN ISO 21090:2011 - Informa-
tyka w ochronie zdrowia - Typy
danych dostosowane do wymia-
ny informacji. Zainteresowanych
pracami normalizacyjnymi zache-
cam do wejscia na strony interne-
towe Polskiego Komitetu Norma-
lizacyjnego, jest tam m. in. plan
prac Komitetu Technicznego 302
na2012r. (...)

Czy Komitet Techniczny ds. Zasto-
sowania Informatyki w Ochronie
Zdrowia PKN moze jako$ pomoc
podmiotom leczniczym przygoto-
wac sie na dzien 1 sierpnia 2014 r.?
O roli Komitetu Techniczne-
go 302 juz wspomniatem. Zgod-
nie z regutami Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego ma on zdefinio-
wany zakres prac: modele infor-
matyczne w opiece zdrowotnej,
terminologia baz danych w syste-
mie opieki zdrowotnej, systemy
tacznosci  (przesytanie danych)
i komunikaty w ochronie zdrowia,
informacja wizyjna i multimedia
w systemie, jakos¢, bezpieczen-
stwo i ochrona systeméw w opie-
ce zdrowotnej i urzadzenia pota-
czen wzajemnych. Tak wiec jest
on bardzo szeroki i wykracza poza
zakres EHR.
Rola Komitetu Technicznego 302
jest stuzebna w stosunku do pod-
miotow z sektora zdrowia, jak
i struktur odpowiedzialnych za kre-
owanie rozwigzan legislacyjnych
dla tego sektora. Prace normali-
zacyjne KT 302 powinny wiec wy-
wiera¢ istotny wptyw na krajowy
rynek informacyjny i informatyczny
zwtaszcza w kontekscie prowadzo-
nych prac legislacyjnych. Dlaczego
tak nie jest, staratem sie wczesniej
wyttumaczy¢. Krotko podsumowu-
jac: KT 302 ma inicjatywe normali-
zacyjna, nie ma natomiast inicjaty-
wy legislacyjnej. Jezeli - ci, ktorzy

ja maja, odwracaja sie plecami do
spraw regulacji normalizacyjnych,
to mamy takie efekty, jakie mozna
zaobserwowac w sektorze ochrony
zdrowia. Czyli - szeroko rozumia-
ny chaos. No, ale z chaosu wytonit
sie przeciez wszechswiat, zauwaza
niektorzy. Owszem, podobno tak
byto. Legislacja nie znosi jednak
takiego stanu rzeczy. Cierpia ha
tym wszystkie podmioty w systemie
opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci
Swiadczeniodawcy oraz pacjenci.
| chociaz rola KT 302 jest duza, to
zupetnie niedoceniana przez poli-
tycznych decydentow.

Czy KT 302 moze pomoc podmio-
tom leczniczym przygotowad sie
na dzien 1 sierpnia 2014 r.? Odpo-
wiedZz brzmi: bezposrednio NIE,
natomiast poprzez swoich czton-
kow TAK. Dlaczego? Sam Komitet
Techniczny nie ma takiej mocy,
poniewaz zgodnie z Ustawa o nor-
malizacji nie posiada osobowosci
prawnej, jest bytem przy Polskim
Komitecie Normalizacyjnym, czyli
jednostce budzetowej. Nie moze
prowadzi¢ dziatalnosci gospodar-
czej i nie posiada tez Srodkow
finansowych na inng dziatalnosc.
Inaczej wyglada sytuacja w przy-
padku cztonkow KT 302. Zgod-
nie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia
12 wrzesnia 2002 r. o normaliza-
cji, sa nimi podmioty dziatajace
i zarejestrowane na terenie RP,
zainteresowane w zakresie tema-
tycznym danego KT. | to one moga
udzieli¢ pomocy.

Skroty pochodzq od redakcji
miesiecznika ,,Wiadomosci PKN.
Normalizacja”

Dziekujemy redakcji czasopisma

»Stuzba Zdrowia” za umozliwienie
przedruku fragmentéw wywiadu.
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Z PRACNORMALIZACYJNYCH

Barbara Kesik

Polskie Normy na EURO 2012

Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2012, czyli EURO 2012 sa
organizowane przez dwa panstwa: Polske i Ukraine. Rozpoczng
sie 8 czerwca 2012 r. na Stadionie Narodowym w Warszawie.
W mistrzostwach zostanie rozegranych 31 meczoéw i zagra
16 druzyn narodowych. Finat EURO 2012 odbedzie sie 1 lipca
2012 r. na Stadionie Olimpijskim w Kijowie. Cata sportowa
Europa zyje juz ta impreza. Strategia, taktyka, sktady druzyn -
to wszystko jest juz dawno ustalone. Jednak obecnie poziomy
wyszkolenia druzyn pitkarskich sa coraz bardziej zblizone. W tej
sytuacji liczy sie kazdy sposob, ktory pozwoli uzyskaé przewage
nad konkurencja. Czy i w tej dziedzinie jest obecna normalizacja?

Na murawy z PN

Wielkie znaczenie dla pitka-
rzy ma stan murawy boiska, czyli
gestos¢ i jakosc trawy oraz row-
nosc i stabilnos¢ powierzchni. Na-
wierzchnia trawiasta jest wspo-
magana nawadnianiem oraz (coraz
czesciej) podgrzewaniem. Umozli-
wia to rozgrywanie meczow przez
caty rok, zapewnia komfortowe
warunki zawodnikom, zmniejsza
ilos¢ kontuzji. Zaktadanie i utrzy-
manie murawy stato sie proble-
mem technicznym, konieczne jest
przestrzeganie pewnych parame-
trow.

W takiej sytuacji trzeba znac
obiektywne metody oceny istot-
nych cech powierzchni trawia-
stej boiska. Takie wtasnie me-
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tody podano w wielu Polskich
Normach pod wspolnym tytutem
,Nawierzchnie terenow sporto-
wych”. Pod tym hastem w Kata-
logu PN znajdujemy az 36 norm
dotyczacych tej kwestii. Wszyst-
kie polecamy uwadze dziataczy
sportowych, jednak w tym tekscie
ograniczymy sie tylko do ogdlnego
omowienia niektorych norm z tej
dziedziny.

Metody badan dotyczace wy-
znaczania stopnia pokrycia gruntu
darnia naturalng podano w normie
PN-EN 12231:2005. Opisano w niej
3 metody okreslania nawierzchni
trawiastych. Metoda A - to po pro-
stu wizualna ocena nawierzchni,
w metodzie B uzywamy tzw. ramy
kwadratowej, a w metodzie C do

oceny murawy siegamy po szablon.

Istotna jest takze norma
PN-EN 12232:2005, ktéra pozwoli
precyzyjnie ustali¢ grubos¢ darni na-
turalnej.

Z kolei wysokos¢ murawy darni
naturalnej znajdziemy w normie
PN-EN 12233:2005.

Organizatorom meczow pitkar-
skich sen z powiek spedza pogo-
da. Mozna swietnie przygotowac
murawe, ale ten stan rzeczy szyb-
ko zmienia ulewny deszcz. Istotna
wtedy moze sie okazaé orienta-
cja co do predkosci przesigkania
woda darni naturalnej. W normie
PN-EN 12616:2005 podano 3 metody
wyznaczania predkosci przesigkania
woda. Warto zwroci¢ uwage na me-
tode B - bo ona jest stosowana do
darni naturalnej.

Na koniec krotkiego
omoéwienia wskazmy norme
PN-EN 14837:2006 (oryg.)

- podano tam metode wyznaczania
odpornoscinawierzchnisportowych
na poslizg w zetknieciu z butami
pitkarza, w ktorej rozpatrywane
sq 2 warianty: podeszwa z korkami
lub bez korkow.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 5/2012



Pitka

Jednak nawet najlepiej przygo-
towana murawa to tylko element
pomocniczy. Tak naprawde licza sie
tylko gole. | tu dochodzimy do nor-
my waznej dla catego Srodowiska
pitkarskiego: PN-EN 12234:2005.
W normie tej podano metode wy-
znaczania zachowania sie pitki
podczas toczenia po nawierzchni
sportowej. W S$cisle okreslonych
warunkach  (stan nawierzchni,
temperatura i wilgotnos¢ wzgled-
na, wiatr) oblicza sie odlegtosc to-
czenia sie pitki oraz jej predkosc.
Swiadomos¢ takich danych moze
zwiekszy¢ skutecznos¢ pitkarzy
i zaowocowac bramkami.

Pitka do gry w pitke nozna jest
kulista, sporzadzona ze skory lub
innego dozwolonego materiatu
o wymiarach:

* obwdd 68-70 cm
® waga 410-450 g.

Wszystkie te wtasciwosci sa
sprawdzane w laboratoriach te-
stowych i wowczas, gdy sa zgod-
ne, pitka zyskuje akceptacje
specjalistow z Miedzynarodowej
Federacji Pitki Noznej (FIFA).

© Fotolia.com - Andres Rodriguez

O dopuszczeniu pitki do gry de-
cyduje wytacznie sedzia, ktory
dokonuje jej wyboru i sprawdza
ww. cechy fizyczne. Wiekszosc
nowoczesnych pitek jest zszytych
Z 32 czesci. Pitka musi byc¢ solid-
nie wykonana, ,,mknie” bowiem
do bramki z szybkoscig 100 km/h.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 5/2012

Bramka - sprzet kultowy

Na bramke patrza z nadzieja
rzesze kibicow, a pitkarzom $ni sie
po nocach. Jest to istotny sprzet
boiskowy, a o jego parametrach
mozna sie dowiedzie¢ z normy
PN-EN 748:2006. Podano w niej
wymiary i typy bramek. Okreslono
takze materiat, z ktorego powinien
by¢ wykonany kazdy element bramki.
W wymaganiach bezpieczenstwa
skoncentrowano sie na okresleniu
wytrzymatosci i statecznosci urza-
dzenia (rama bramki, siatka). W nor-
mie zawarto takze metody badan
umozliwiajacych sprawdzenie tych
istotnych cech bramki. Jesli wiec
producent bramki zastosowat sie
do wskazan tej normy, nasi pitkarze
moga z catym zaufaniem strzelac
bramki i powinny one wytrzymac
nawet najsilniejszy strzat.

Oswietlenie

Trzeba  zapewni¢  pitkarzom
mozliwos¢ gry w kazdych warun-
kach. Jesli przyjdzie im rozgry-
wac mecz przy Swietle sztucznym,
to pomocna moze okaza¢ sie
norma PN-EN 12193:2008 (oryg.).
W normie przedstawiono wy-
magania dotyczace oswietlenia
stosowanego podczas zawodow

© Fotoliasor' sTiaka’ %

sportowych, np. natezenie oswie-
tlenia czy kontrola instalacji.

Polska gola

Trzeba mie¢ nadzieje, ze wy-
mienione i niewymienione nor-
my posrednio przyczynia sie do
wymarzonych sukcesow naszych
pitkarzy na EURO 2012. Nadzieje
podsyca jeszcze to, ze jestesSmy
wspotgospodarzami tej imprezy.

Niezaleznie od tego, jak powie-
dzie sie naszej reprezentacji na
EURO 2012, warto skorzystac z bo-
gatego dorobku normalizacyjnego
w tej dziedzinie.

Trenerow, szkoleniowcow, dzia-
taczy sportowych i licznych kibi-
cOw nie trzeba przeciez przekony-
wac, ze na sukces sportowy sktada
sie wiele czynnikow.
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SEKTORY PKN

Informacje z sektorow
marzec - kwiecien 2012 r.

Sektor Zywnosci, Rolnictwa
i LeSnictwa

W kwietniu br. zostata opubli-
kowana dtugo wyczekiwana przez
branze zbozowa norma

PN-EN 15948:2012 Ziarno zboz
- Oznaczanie wilgotnosci i zawar-
tosci biatka - Metoda z zastosowa-
niem techniki pomiarowej spek-
troskopii transmisyjnej w bliskiej
podczerwieni w catym ziarnie.
Zostata ona wprowadzona do zbio-
ru PN metoda uznania (w jezyku
oryginatu). Udziat KT 36 ds. Zboz
i Przetworéw Zbozowych w opra-
cowywaniu niniejszej EN rozpoczat
sie w 2009 roku, kiedy CEN/TC 338
Zboza i produkty zbozowe przed-
stawit pierwszy projekt do ankiety.

Poniewaz wilgotnos¢ ziarna
informuje o trwatosci przecho-
walniczej ziarna, a zawartosc
biatka w ziarnie charakteryzuje
wartos¢ technologiczng ziarna,
najbardziej zainteresowane nor-
ma sa punkty skupu oraz labora-
toria akredytowane. Pomimo ze
urzadzenia analityczne w bliskiej
podczerwieni sa bardzo popularne
na rynku polskim, ze wzgledu na
szybkos¢ i dobra precyzje ozna-
czania, jednak do tej pory nie
byto sformalizowanej metody po-
zwalajacej kalibrowac takie urza-
dzenia w jednolity sposob. PN-EN
15948:2012 wypetnia te luke i jest
jedynym dokumentem, w ktérym
podana jest metoda umozliwiajaca
zunifikowana kalibracje urzadzen
produkowanych przez réznych pro-
ducentéw.

W normie opisano rutynowa
metode do kalibracji urzadzen
do oznaczania wilgotnosci i za-
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wartosci biatka w catym ziarnie
jeczmienia i pszenicy z wykorzy-
staniem techniki spektroskopii
w bliskiej podczerwieni o zakresie
oznaczania:

Dla pszenicy

® Wilgotnosc: od 8 % do 22 %

e Zawartos¢ biatka: od 7 % do 20 %
Dla jeczmienia

e Wilgotnosc: od 8 % do 22 %

e Zawartos¢ biatka: od 7 % do 16 %

Réwniez w kwietniu br. zostaty
opublikowane nizej wymienione
PN wprowadzajace EN metoda
uznania ( w jezyku oryginatu) z za-
kresu KT 40 ds. Pasz:
® PN-EN 15621:2012 Pasze - Ozna-

czanie wapnia, sodu, fosforu,

magnezu, potasu, siarki, zelaza,
cynku, miedzi, manganu i kobal-
tu po mineralizacji cisnieniowej
metoda ICP-AES

® PN-EN 16158:2012 Pasze - Ozna-
czanie zawartosci semduramy-
cyny - Metoda chromatografii
cieczowej z  zastosowaniem

,rozgatezionego” podejscia ana-

litycznego
® PN-EN 16159:2012 Pasze - Ozna-

czanie selenu metoda absorp-
cyjnej spektrometrii  atomo-
wej z generowaniem wodorkow

(HGAAS) po trawieniu z wyko-

rzystaniem mikrofal (ekstrakcja
65 % kwasem azotowym i 30 %
nadtlenkiem wodoru)
® PN-EN 16160:2012 Pasze - Ozna-
czanie kwasu cyjanowodorowe-
go metoda HPLC

® PN-EN 16162:2012 Pasze - Ozna-
czanie dekokwinatu metoda HPLC

z detekcja fluorescencyjng
® PN-EN 16206:2012 Pasze - Ozna-

czanie arsenu metoda absorp-
cyjnej  spektrometrii  atomo-
wej z generowaniem wodorkow
(HGAAS) po trawieniu cisnienio-
wym z wykorzystaniem mikrofal
(ekstrakcja 65 % kwasem azoto-
wym i 30 % nadtlenkiem wodoru)

Powyzsze normy utatwia kon-
trole jakosci i bezpieczenstwa
pasz. Sa doskonatym narzedziem
pomagajacym w spetnieniu wy-
magan okreslonych w Rozporzadze-
niu (WE) NR 882/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie kon-
troli urzedowych przeprowadzanych
w celu sprawdzenia zgodnosci z pra-
wem paszowym i Zywnosciowym oraz
regutami dotyczacymi zdrowia zwie-
rzat i dobrostanu zwierzat. Z wyjat-
kiem PN-EN 15621:2012 sg zhar-
monizowane do Dyrektywy Rady
70/373/EWG z 20 lipca 1970 r.
w sprawie wprowadzenia wspol-
notowych metod pobierania pro-
bek i analizy do celéow urzedowych
kontroli pasz.

Kwas cyjanowodorowy oraz
arsen to substancje o dziataniu
toksycznym. Sa przedmiotem
urzedowej kontroli. Selen jest
pierwiastkiem niezbednym do
zycia, ale istnieje niewielka roz-
bieznos¢ miedzy dawka toksycz-
na, a niezbedna do funkcjonowa-
nia organizmu. Dlatego tak wazna
jest mozliwos¢ oznaczania jego
zawartosci. Semduramycyna oraz
dekokwinat sa powszechnie doda-
wane do pasz jako koksydiostatyki
dla zwierzat. Kontrola pozosta-
tosci tych substancji jest bardzo
istotna, gdyz ich obecnos¢ w mie-
sie moze stwarzac zagrozenie dla
zdrowia konsumentéw. Mikro i ma-
kroelementy (Ca, NA, P, S, Fe, Zn,
CU, Mn, i Co) sa dodawane do pasz
w celu pokrycia zapotrzebowania
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zwierzat. Sa przedmiotem urze-
dowej kontroli w zakresie oceny
zgodnosci z deklaracja producen-
ta i nieprzekraczania maksymal-
nej zawartosci mikroelementow
w mieszankach paszowych okre-
slonych w przepisach prawnych.

Sektor Produktéw Powsze-
chnego Uzytku

W kwietniu 2012 w CEN/TC 248
dobiegty konca trwajace kilka lat
prace nad nowelizacja bardzo waz-
nej dla wtokiennictwa i odziezow-
nictwa normy EN-ISO 3758:2012
Textiles - Care labelling code
using symbols (ISO 3758:2012).
Jest to juz kolejna wersja tej nor-
my, ktéra nieustannie cieszy sie
zainteresowaniem  producentéw
i konsumentow z uwagi na jej po-
wigzanie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 6 kwietnia 2004 r.
w sprawie bezpieczenstwa i zna-
kowania wyrobow wtokienniczych.
Norma zawiera symbole graficzne
odnoszace sie do artykutow tek-
stylnych stosowane w procesach
konserwacji, takich jak: pranie,
bielenie, suszenie, prasowanie,
a takze (w przypadku profesjonal-
nej konserwacji) czyszczenie che-
miczne i czyszczenie wodne.

Norma wchodzi w zakres prac
KT 26 ds. Wyrobow Wtdkienniczych.
Najpozniej do konca pazdzierni-
ka 2012 r. zostanie wprowadzona
do zbioru Polskich Norm metoda
uznania, a w przypadku zgtoszenia
sie instytucji chetnej do sfinan-
sowania opracowania tej normy
w wersji polskiej bedzie mozna
jeszcze w tym roku rozpoczac pra-
ce nad ttumaczeniem.

Udziat w pracach CEN
Joanna Konarzewska - repre-
zentant cztonka KT 27 ds. Pokryc
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Podtogowych i Palnosci Wyrobow
Witokienniczych wzieta udziat jako
ekspert w 36. Plenarnym Posiedzeniu
CEN/TC 134 oraz w pracach grup ro-
boczych CEN/TC 134/WG 09 ,,Lami-
nate floor coverings” i CEN/TC 134/
WC 10 ,,Harmonization”. Posiedze-
nie odbyto sie w Lizbonie/Portugalia
w dniach 27-28.03.2012 r.

Sektor Ustug

21 marca 2012 r. w Warszawie,
w siedzibie Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego odbyto sie ze-
branie zatozycielskie Komitetu
Zadaniowego ds. Facility Mana-
gement. Przedmiotem zebrania
byto m.in.: uzgodnienie nazwy
i zakresu tematycznego KZ, zakre-
su wspotpracy krajowej i europej-
skiej, zgtoszenie kandydatow na
przewodniczacego KZ, wskazanie
sekretarza w KZ, omowienie naj-
istotniejszych aspektow dotycza-
cych dziatalnosci KZ.

Zebranie zatozycielskie zostato
zwotane przez kierownika Sektora
Ustug w odpowiedzi na nadesta-
ne zgtoszenia do prac przysztego
KZ ds. Facility Management.

Podczas spotkania poruszo-
no kwestie dotyczace ttuma-
czenia wieloczesciowej normy
PN-EN 15221, upowszechnienia
i promocji normy PN-EN 15221,
organizacji szkolen w zakresie Fa-
cility Management we wspotpracy
z PKN (pod patronatem PKN), cer-
tyfikacji, sytuacji rynku Facility
Management w Polsce, grupy od-
biorcéw i dostawcow ustug Facili-
ty Management.

20 kwietnia 2012 r. powotano
Komitet Zadaniowy ds. Facility
Management, ktory jest wioda-
cy w zakresie wspotpracy z CEN/
TC 348 Facility Management oraz
ISO/TC 267 Facilities management.

SEKTORY PKN

Zakres tematyczny KZ 503 obejmuije:
e definicje i pojecia Facility Mana-

gement;

e klasyfikacje ustug Facility Mana-
gement (systematyke grup ustug
w ramach Facility Management,
domeny Facility Management, po-
wigzania z innymi dziedzinami);

® zagadnienia zwiazane z przygo-
towaniem i zawieraniem umoéw
w obszarze Facility Management;

® podejscie procesowe w Facility
Management (definicje gtow-
nych procesow w obszarze Faci-
lity Management, pomiar efek-
tywnosci procesow);

® kodeks etyczny w obszarze Faci-
lity Management;

* metody pomiaru i poréwnania
iloSciowego i jakosciowego ustug
i Srodowiska Facility Management
(benchmarking).

Szczegotowe informacje o cztonkach
powotanego KZ znajduja sie na stronie
internetowej:
http: //www.pkn.pl/sites/default/files/
wykaz_komitetow_zadaniowych.pdf

Instytucje zainteresowane cztonko-
stwem w powotanym KZ moga zgtaszac
sie do udziatu w jego pracach. Sposob
zgtoszenia i wymagane dokumenty sq
podane na stronie internetowej:
http://www.pkn.pl/jak-zostac-
-czlonkiem-ktkz
Zgtoszenia prosimy przesyta¢ na adres:
Polski Komitet Normalizacyjny
Sektor Ustug
ul. Swietokrzyska 14
00-050 Warszawa

W celu uzyskania dodatkowych informa-
cji prosimy kontaktowac sie z Kierowni-
kiem Sektora Ustug - Joanng Roguszka,
tel.: 22 55 67 672;

e-mail: joanna.roguszka@pkn.pl lub z Se-
kretarzem KZ - Izabela Grodek,

tel.: 22 55 67 543;

e-mail: izabela.grodek@pkn.pl
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KOMITETY TECHNICZNE

Komitety teczniczne - marzec 2012 r.

Zmiany zakresu tematycznego komitetow

technicznych

® KT 22 ds. Odziezownictwa rozszerzyt zakres wspot-
pracy o CEN/TC 222 Feather and down as filling ma-
terial for any article, as well as finished articles
filled with feather and down

® KT 29 ds. Analiz Chemicznych Rud, Koncentratéow
i Metali rozszerzyt zakres wspotpracy o I1SO/TC 129
Aluminium ores

e KT 145 ds. Stali Jakosciowych i Specjalnych roz-
szerzyt zakres wspoétpracy o ISO/TC 227 Springs,
CEN/SS M18 Metal wire products i CEN/TC 407 Cy-
lindrical helical springs made from round wire and
bar - Calculation and design

® z KT 204 ds. Rysunku Technicznego i Dokumen-
tacji Technicznej wytaczono zakres ISO/TC 227
Springs i CEN/SS M18 Metal wire products

e KT 207 ds. Obrobki Ubytkowej i Przyrostowej
oraz Charakterystyki Warstwy Wierzchniej roz-
szerzyt zakres wspotpracy o ISO/TC 261 Additive
Manufacturing

® KT 275 ds. Techniki i Zagrozen w Goérnictwie roz-
szerzyt zakres wspotpracy o I1SO/TC 263 Coalbed
methane (CBM)

e z KT 277 Gazownictwa wytaczono zakres CEN/TC
355 Lighters i przekazano do Rady Sektorowej Sek-
tora Produktow Powszechnego Uzytku.

Zmiany umiejscowienia sekretariatu

W marcu prowadzenie sekretariatu

® KT 79 ds. Transformatorow Energetycznych prze-
jat Polski Komitet Normalizacyjny - Wydziat Prac
Normalizacyjnych - Sektor Elektryki po rezygnacji
Instytutu Energetyki Instytutu Badawczego.

Zmiany przewodniczacych w komitetach

technicznych

W marcu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do

petnienia funkcji przewodniczacego:

e w KT 18 ds. Statkow i Techniki Morskiej mgra inz.
Grzegorza Pettke reprezentujacego Polski Rejestr
Statkow SA

e w KT 61 ds. Elektrycznego Wyposazenia Trakcyj-
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nego dra inz. Marka Pawlika reprezentujacego PKP
Polskie Linie Kolejowe SA

e w KT 63 ds. Elektrycznego Sprzetu Powszechne-
go Uzytku mgra Wojciecha Koneckiego reprezen-
tujacego CECED Polska Cztonek Europejskiego Sto-
warzyszenia Producentow

* w KT 92 ds. Nasion Roslin Oleistych, Ttuszczéw Ro-
slinnych i Zwierzecych oraz ich Produktéw Ubocz-
nych dr inz. Terese Ptatek reprezentujaca Instytut
Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego

e w KT 112 ds. Przektadni Zebatych dra hab. inz.
Witadystawa Jakubca reprezentujacego Akademie
Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej

e w KT 314 ds. Nanotechnologii Pania Marie Zielecka
reprezentujaca Instytut Chemii Przemystowej im. prof.
Ignacego Moscickiego.

Zmiany zastepcoéw przewodniczacych

w komitetach technicznych

W marcu Prezes PKN powotat na 4- letnig kadencje do

petnienia funkcji zastepcy przewodniczacego:

* w KT 61 ds. Elektrycznego Wyposazenia Trakcyjne-
go mgra inz. Tomasza Besztaka reprezentujacego PKP
Energetyka SA

e w KT 274 ds. Betonu prof. dra hab. inz. Zbignie-
wa Giergicznego reprezentujacego Stowarzyszenie
Producentéw Cementu.

Zmiany sekretarzy w komitetach technicznych

W marcu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji se-

kretarza:

ew KT 79 ds. Transformatoréw Energetycznych
inz. Janusza Szymczuka z Polskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego

e w KT 171 ds. Sieci Komputerowych i Oprogramo-
wania mgra inz. Adama Czyszczonia reprezentu-
jacego Politechnike Wroctawska

e w KT 185 ds. Ochrony Drewna i Materiatow Drew-
nopochodnych mgr Aleksandre Kropacz reprezen-
tujaca Instytut Technologii Drewna.
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KOMITETY TECHNICZNE

Powotania nowych cztonkéw komitetow

technicznych

W marcu Prezes PKN powotat na cztonkéw KT naste-

pujace podmioty:

* Digi Pres Group Sp. z o0.0. do KT 288 ds. Multi-
mediow

¢ INDIVER SA do KT 305 ds. Spotecznej Odpowie-
dzialnosci

® K-FLEX POLSKA Sp. z 0.0. do KT 211 ds. Wyrobow
do Izolacji Cieplnej w Budownictwie

* Miedzynarodowe Centrum Targowe Sp. z 0.0. do
KT 239 ds. Jubilerstwa

® Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji do KT 11
ds. Telekomunikacji, KT 104 ds. Kompatybilnosci
Elektromagnetycznej i KT 259 ds. Poczty

® Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospo-
darki Morskiej do KT 1 ds. Osob Niepetnospraw-
nych, KT 18 ds. Statkdéw i Techniki Morskiej, KT 55
ds. Instalacji Elektrycznych i Ochrony Odgromowej
Obiektow Budowlanych, KT 138 ds. Kolejnictwa,
KT 179 ds. Ochrony Cieplnej Budynkow, KT 230 ds.
Matych Statkow, KT 232 ds. Zasad Sporzadzania Do-
kumentacji Projektowej w Budownictwie, KT 270
ds. Zarzadzania Srodowiskowego, KT 306 ds. Bez-
pieczenstwa Powszechnego i Ochrony Ludnosci i KT
307 ds. Zréwnowazonego Budownictwa

* Miiller Jelcz-Laskowice Sp. z 0.0. do KT 2 ds.
Sportu i Rekreacji

® POLCEN Sp. z 0.0. do KT 102 ds. Podstaw Projek-
towania Konstrukcji Budowlanych, KT 195 ds. Pre-
fabrykatow z Betonu i KT 232 ds. Zasad Sporzadza-
nia Dokumentacji Projektowej w Budownictwie

* Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA do
KT 277 ds. Gazownictwa

* Polskie Stowarzyszenie Pracownikow Dezynfek-
cji, Dezynsekcji i Deratyzacji do KT 313 ds. Ustug
Ochrony przed Szkodnikami

® Przemystowy Instytut Motoryzacji do KT 284 ds.
Sprzetu, Narzedzi i Urzadzen Medycznych Mecha-
nicznych

e SOTRALENTZ Sp. z 0.0. do KT 278 ds. Wodociagow
i Kanalizacji.

Odwotania cztonkéw komitetow technicznych

W marcu Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

® BSP S.C. - Brzezik Bogumit - Sawicki Marek z KT
244 ds. Sprzetu, Srodkow i Urzadzen Ratowniczo -
Gasniczych
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® Destylarnie POLMOS w Krakowie SA z KT 82 ds.
Wyrobow Spirytusowych

* FAMAS SA z KT 277 ds. Gazownictwa

e Ministerstwo Infrastruktury z KT 1 ds. Osob Nie-
petnosprawnych, KT 11 ds. Telekomunikacji, KT 16
ds. Ciagnikdw i Maszyn Rolniczych i Lesnych, KT 17
ds. Pojazdéw i Transportu Drogowego, KT 18 ds.
Statkow i Techniki Morskiej, KT 55 ds. Instalacji
Elektrycznych i Ochrony Odgromowej Obiektéw Bu-
dowlanych, KT 102 ds. Podstaw Projektowania Kon-
strukcji Budowlanych, KT 104 ds. Kompatybilnosci
Elektromagnetycznej, KT 138 ds. Kolejnictwa, KT
179 ds. Ochrony Cieplnej Budynkow, KT 195 ds.
Prefabrykatéw z Betonu, KT 230 ds. Matych Stat-
kow, KT 232 ds. Zasad Sporzadzania Dokumentacji
Projektowej w Budownictwie, KT 259 ds. Poczty,
KT 270 ds. Zarzadzania Srodowiskowego i KT 307
ds. Zrownowazonego Budownictwa

* Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Pan-
stwowy Zaktad Higieny z KT 287 ds. Biotechnologii

® Polski Zwigzek Producentéw Pasz z KT 40 ds. Pasz

* Sygnity Technology Sp. z 0.0. z KT 52 ds. Syste-
mow Alarmowych Wtamania i Napadu.
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KOMITETY ZADANIOWE

Komitety zadaniowe - marzec 2012 r.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 60 Prezesa PKN z dnia
10 listopada 2011 r. w sprawie Organow Technicz-
nych powotywanych przez Prezesa PKN, podstawy
ich powotywania oraz zasad powotywania czton-
koéw i osob funkcyjnych w tych organach powstata
mozliwos¢ powotywania Komitetow Zadaniowych
(KZ), ciat kolegialnych do wykonania okreslonego
zadania normalizacyjnego (np. opracowania jedne-
go lub kilku projektow norm). Pierwsze KZ zostaty
powotane w marcu 2012 r..

Powotanie komitetéw zadaniowych

W marcu Prezes PKN powotat pierwsze komitety za-

daniowe:

® KZ 500 ds. Ustug Solaryjnych, ktoéry jest komite-
tem wiodacym w zakresie wspétpracy z Komite-
tem Technicznym CEN/TC 412 Indoor sun exposure
services

o zakresie tematycznym:

Wymagania niezbedne do swiadczenia ustug

solaryjnych. Kwalifikacja personelu i ich ocena.

Sekretariat KZ umiejscowiony jest w Polskim Komi-
tecie Normalizacyjnym - Wydziat Prac Normalizacyj-
nych - Sektor Ustug.

® KZ 501 ds. Ustug w zakresie systemoéw bezpie-
czenstwa pozarowego i alarmowych systemoéow
zabezpieczen, ktory jest komitetem wiodacym
w zakresie wspotpracy z Komitetem Technicznym
CEN/CLC/TC 4 Services for fire safety and security
services
o0 zakresie tematycznym:
Jakos¢ ustug dostarczanych przez firmy i kompetencje
ich personelu zaangazowanego w planowanie
i projektowanie, instalowanie, odbidr i przekazanie
oraz utrzymanie i naprawe systemow bezpieczerstwa
pozarowego i alarmowych systemdw zabezpieczen,
obejmujqgcych systemy wykrywania pozaru,
gaszenia pozaru, dzwiekowe systemy ostrzegawcze,
alarmowe systemy sygnalizacji wtamania i napadu,
kontroli dostepu, systemy CCTV, systemy osobiste,
odprowadzania dymu i ognia/ ciepta, transmisji alarmu,
systemy kontroli wyposazenia wykorzystywanego do
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ewakuacji i na drogach ewakuacyjnych oraz systemy
stanowiqgce kombinacje ww. systemow.

Sekretariat KZ umiejscowiony jest w Polskim Komite-
cie Normalizacyjnym - Wydziat Prac Normalizacyjnych
- Sektor Obronnosci i Bezpieczenstwa Powszechnego

® KZ 502 ds. Ustug Chirurgii Estetycznej, ktory jest
komitetem wiodacym w zakresie wspotpracy z Ko-
mitetem Technicznym CEN/TC 403 Aesthetic surgery
services

o zakresie tematycznym:

Opracowanie normy okreslajgcej wymagania

i zalecenia dotyczqce ustug chirurgii estetycznej

swiadczonych na rzecz pacjenta, w tym ogolne ramy

i zasady, przeznaczone do stosowania przez wszystkie

placowki - przed, w trakcie i po wykonaniu procedury.

Sekretariat KZ umiejscowiony jest w Polskim Komi-
tecie Normalizacyjnym - Wydziat Prac Normalizacyj-
nych - Sektor Zdrowia, Srodowiska i Medycyny.

Powotanie sekretarzy w komitetach
zadaniowych

W marcu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji se-
kretarza:

w KZ 500 ds. Ustug Solaryjnych mgr inz. Izabele
Grodek z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

w KZ 501 ds. Ustug w Zakresie Systeméw Bezpie-
czenstwa Pozarowego i Alarmowych Systemoéw Za-
bezpieczen inz. Joanne Skwarek z Polskiego Komi-
tetu Normalizacyjnego

w KZ 502 ds. Ustug Chirurgii Estetycznej mgr inz.
Marte Krejpowicz z Polskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego.

Powotania cztonkéw komitetow zadaniowych
W marcu Prezes PKN powotat na cztonkéw KZ naste-
pujace podmioty:

- do KZ 500 ds. Ustug Solaryjnych zostaty powotane:
* JK SOLARIA Sp. z 0.0.
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KOMITETY ZADANIOWE

* MAXIMUS A. DOMALIK Spétka Jawna
* PROFI STANIEK NIEMIEC Spétka Jawna
* PROFIL-SOLAR ZOFIA GARCON, GRZEGORZ GAR-
CON Spotka Jawna
* TRI-STAR SOLAR Zbigniew Polakow

- do KZ 501 ds. Ustug w zakresie systemow bezpie-
czenstwa pozarowego i alarmowych systemoéow
zabezpieczen zostaty powotane:

e Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpo-
zarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego - Panstwowy
Instytut Badawczy

e CERBEX Sp. z 0.0.

e Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej

°* NOMA 2 Sp. z 0.0.

e Ogolnopolskie Stowarzyszenie Inzynieréw i Tech-
nikow Zabezpieczen Technicznych i Zarzadzania
Bezpieczenstwem POLALARM

® Polska Izba Systemow Alarmowych

e Stowarzyszenie Inzynierow i Technikow Pozarnic-
twa

e Zaktad Rozwoju Technicznej Ochrony Mienia TECHOM
Sp. z o.0.
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= do KZ 502 ds. Ustug Chirurgii Estetycznej zostaty
powotane:

® Fundacja Leczenia Oparzen ,,COMBUSTIONIS”

e Gabinet Lekarski Henryk Witmanowski

e Gdanski Uniwersytet Medyczny

¢ Indywidualna Praktyka Lekarska Ryszard Jan Madry

¢ Indywidualna Praktyka Lekarska Chirurgia Plastycz-
na prof. dr hab. med. Jerzy Struzyna

® Medyczne Centrum Nateczdéw Sp. z o.0.

® Polskie Towarzystwo Chirurgii Plastycznej, Rekon-
strukcyjnej i Estetycznej

e Polskie Towarzystwo Medycyny Estetycznej i Anti-
-Aging - Polskie Towarzystwo

¢ Lekarskie Oddziat w Warszawie

e Sankowski i Syn Sp. z o.o0.

e Stowarzyszenie Lekarzy Dermatologow Estetycznych.
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System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informaciji w praktyce

to przeglgd rozwigzan niebednych przy wdrazaniv
Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji
wedtug normy PN-ISO/IEC 27001

ADRESOWANY DO: ZAWIERA M.IN. ZASADY:

O osdéb zajmujgcych sie problematykg opracowania polityki i organizacji bezpie-
bezpieczenstwa informacji organizacii, czehstwa informacii,

O pracownikdéw instytucji  planujgcych zarzgdzania aktywami i ryzykiem,

wdrozenie Systemu Zarzgdzania Bezpie- bezpiecznego zarzgdzania systemami
czenstwem  Informacji wedtug normy informacyjnymi,

PN-ISO/IEC 27001.
/ konftroli dostepu,

wdrazania i serwisu systemow informa-
cyjnych,
pomiardw Systemu Zarzgdzania Bezpie-
System Zarzgdzania czenstwem Informaciji.
Bezpieczenstwem Informacji
w praktyce

Zasady wyboru zabezpieczen

PREZENTUJE CZYTELNIKOWI:

wytyczne do opracowania wtasnych
zabezpieczen, praktyczne wskazowki,
porady, zalecenia dla oséb odpowie-
dzialnych za bezpieczehnstwo informacii

od strony fechnicznej (informatycy)
w jednostce,

przyktady dokumentédw niezbednych
przy wdrazaniu Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacii.

Jerzy Krawiec, Artur Stefaniak
Zapraszamy do strefy klienta na www.pkn.pl

POLSKA NORMA
L-D]m zebys wiedziat |



