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20 maja - Dzien Normalizacji Polskiej

Dzien Normalizacji Polskiej przypadajacy na 20 maja jest
stosunkowo , mtodym” sSwietem - zostat ustanowiony
w 2010 roku. Normalizacja natomiast to dziedzina, w ktoérej
Polska bierze czynny udziat niemal od 90 lat. Polski Komitet
Normalizacyjny jest cztonkiem zatozycielem Miedzynarodowej
Organizacji Normalizacyjnej ISO (1947 r.), cztonkiem Miedzy-
narodowej Komisji Elektrotechnicznej IEC (1923 r.), Europej-
skiego Komitetu Normalizacyjnego CEN oraz Europejskiego
Komitetu Normalizacyjnego Elektrotechniki CENELEC.

| choc¢ dziatalnos¢ normalizacyj-
na PKN-u i jego istnienie ma juz
swoja dtuga tradycje, to jednak
spoteczna swiadomos¢  korzysci
ze stosowania norm i czynnego
udziatu w systemie normalizacji
jest niewystarczajaca. Zapewne
za ten stan rzeczy jest odpowie-
dzialny funkcjonujacy praktycz-
nie do 31 grudnia 2002 roku sys-
tem normalizacji obligatoryjnej.
To prawdopodobnie przetozyto
sie na traktowanie normalizacji
na rowni z dziatalnoscia legisla-
cyjna. Normy byty przeznaczone
do obowigzkowego stosowania
i przechodzito si¢ nad tym do po-
rzadku dziennego. Zaleta norma-
lizacji byta widoczna jak na dtoni
- zastosowanie norm w produkcji
zwalniato wykonawce z odpowie-
dzialnosci za wadliwy, potencjal-
nie niebezpieczny wyrob.

Wraz ze zmiang systemu norma-
lizacji obligatoryjnej na dobrowolng
i obarczeniem odpowiedzialnoscig
za wadliwy wyrob jego producenta
- czyli tak jak by¢ powinno - stracita
swoj ,,urok” tez normalizacja. Oka-
zato sie, ze nie jest juz parasolem
ochraniajacym producenta. Stata
sie narzedziem konkurencyjnosci
i sprawdzianem $wiadomosci konsu-
menckiej. Te elementy nie sg jesz-

2

cze w petni zrozumiate zaréwno dla
producentow, jak i dla konsumen-
tow. Ale powoli sie to zmienia.

Jednym z dziatan stuzacych
zwiekszaniu Swiadomosci normali-
zacyjnej byto ustanowienie - DNIA
NORMALIZACJI POLSKIEJ.

To okazja do uhonorowania
wszystkich osob i podmiotéw biora-
cych czynny udziat i wspierajacych
polska normalizacje oraz podkre-
slenia korzysci, jakie stosowanie
norm przynosi catemu spoteczen-
stwu. Coroczne obchody Dnia Nor-
malizacji Polskiej przyczynia sie
do zwiekszenia swiadomosci nor-
malizacyjnej wsrod producentow,
ustugodawcow i konsumentow,
a w konsekwencji do podniesienia
jakosci i bezpieczenstwa oferowa-
nych produktow i ustug.

W 2010 roku Dzien Normaliza-
cji Polskiej obchodzony byt pod
hastem ,Normalizacja - wspodlna
korzys¢, nowoczesne panstwo”,
a w 2011 swietowalismy - ,,Przy-
sztos¢ normalizacji”.

W tym roku z okazji Dnia Norma-
lizacji Polskiej PKN zorganizowat
konferencje na temat aktualnych
potrzeb, mozliwosci i sposobow
szerzenia wiedzy o normalizacji
w szkolnictwie ponadgimanzjalnym.

PKN zdecydowat sie nagtosnic¢

sprawy edukacji normalizacyjnej,
bo, jak pisat Prezes PKN Tomasz
Schweitzer do uczestnikow kon-
ferencji: ,,Normy stosowane s3
w ekonomii, zarzadzaniu, wszel-
kiego typu ustugach, a nawet
w sferze spotecznej. Wzmacniaja
rozwoj spoteczenstwa obywatel-
skiego, w ktorym zainteresowa-
ni obywatele decyduja o tym, co
i w jaki sposdb chcieliby osiagnac.
Niestety, znajomos¢ tego stanu
rzeczy wsrod mtodego pokolenia
jest niewystarczajaca. A jedna
Zz przyczyn jest m.in. brak wy-
korzystywania dorobku normali-
zacji w procesie dydaktycznym,
a przede wszystkim w ksztatceniu
zawodowym. Wskazane jest pod-
jecie wysitkow zmierzajacych do
zmiany tego stanu rzeczy...”.

J.S.
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Konferencja PKN na temat edukacji normalizacyjnej

Z okazji Dnia Normalizacji Polskiej PKN zorganizowat w tym
roku konferencje na temat edukacji normalizacyjnej na
szczeblu ponadgimnazjalnym. Aby rozszerza¢ swiadomosc¢
normalizacyjna, edukowac przysztego Swiadomego konsu-
menta oraz mie¢ wktad w budowanie spoteczenstwa obywa-
telskiego PKN zintensyfikowat swoje dziatania w obszarze

polityki edukacyjnej.

16 maja 2012 roku w Centrum
Konferencyjnym Zielna zebrali sie
przedstawiciele m.in. Minister-
stwa Edukacji Narodowej, Biura
Edukacji m.st. Warszawy, kura-
toriow, starostw powiatowych,
urzedow dzielnic, aby w ramach
obchodow DNP wystuchaé prezen-
tacji kierownictwa PKN.

Zasady i znaczenie normalizacji

Tomasz Schweitzer, Prezes PKN
podczas swojego wystapienia
omowit gtowne zasady i znaczenie
normalizacji we wspotczesnym
Swiecie. Stwierdzit, ze firma, kto-
ra nie korzysta z normalizacji, nie
bedzie miata szans na istnienie.
Normy to wazny element spote-
czenstwa obywatelskiego, ktore
wyrdznia sie swiadomoscia praw
i odpowiedzialnosci za postepo-
wanie jednostek. Moze istniec
jedynie w warunkach swobody go-
spodarczej.

Panstwo nie powinno tworzy¢
prawa chroniagcego przed brakiem
wyobrazni ani prawa ogranicza-
jacego postep techniczny. Tylko
system normalizacji dobrowolnej
pozwala tworzy¢ madre reguty
techniczne i umozliwia kreowa-
nie mechanizméw samoregula-
cji. Wtasciwie stosowany system
normalizacji dobrowolnej jest
bardziej restrykcyjny w zakresie
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odpowiedzialnosci za wyrzadzong
szkode od systemu normalizacji
obligatoryjnej.

T. Schweitzer wskazat, ze czyn-
nie uczestniczac w normalizacji
przedsiebiorstwo moze wptywac
na tres¢ norm; zyskuje przewa-
ge konkurencyjna; ma utatwiony
dostep do informacji ,,z rynku”;
stale poszerza swoje kontakty
biznesowe.

Kupujac towary i ustugi wyko-
nane zgodnie z normami, konsu-
ment zyskuje pewnosS¢ wysokiej
jakosci i bezpieczenstwa nabywa-
nych doébr; staje sie swiadomym,
ale wymagajacym nabywca; mini-
malizuje ryzyko w swoim otoczeniu.

T. Schweitzer na zakoncze-
nie stwierdzit, ze normalizacja
jest generatorem i dystrybuto-
rem innowacji, ktore rodza sie
w przemysle. Swiadomosé¢ norma-
lizacyjna jest obecnie niezbedna
kazdemu obywatelowi.

Normalizacja w ksztatceniu
ogolnym i zawodowym
Jolanta Kochanska, Zastepca
Prezesa ds. Normalizacji wskazata,
jak wtaczy¢ normalizacje do przed-
miotow zawodowych i ogolnych.
Stwierdzita, ze zakres oddziatywa-
nia normalizacji jest bardzo szeroki,
liczba wszystkich norm i dokumen-
tow normalizacyjnych przekracza
80000 (normy aktualne i wycofa-
ne). Wskazata przyktady dokumen-
tow normalizacyjnych, ktére moz-
na wykorzysta¢ w edukacji, np.:
PKN ISO/IEC Guide 99:2010 - opra-
cowany z mysla o jego powszech-
nym uzytkowaniu przez naukow-
cow i technikdw réznych dziedzin,

Od lewej: S. Tkaczyk, T. Schweitzer, J. Kochariska
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m.in.: fizykdw, chemikow, specja-
listow z zakresu nauk medycznych,
jak rowniez przez nauczycieli oraz
praktykow zajmujacych sie plano-
waniem i wykonywaniem pomiarow.

Normy ponadto powinny by¢
uwzglednione np. w: terminologii
- stosowanie wtasciwych defini-
cji; rysunku technicznym; towa-
roznawstwie; kodeksach dobrych
praktyk. A temat normalizacyjny
moze byc¢ poruszony w ramach
przedmiotow: ekonomia, eko-
nomika, przedsiebiorczos¢, wie-
dza o spoteczenstwie. Na koniec
J. Kochanska wspomniata o Znaku
Zgodnosci  z PN, ktory wskazu-
je producentom, konsumentom,
uzytkownikom i organom nadzoru,
Ze wyrob, ustuga, system lub pro-
ces spetnia wszystkie wymagania
PN, z ktorymi zostata zadeklaro-
wana zgodnos¢. Znak Zgodnosci
z Polska Norma jest znakiem kon-
sumenckim i nalezy zmierza¢ do
tego, by ten dobrowolny znak stat
sie powszechnie rozpoznawalny
i wymagany przez swiadomych na-
bywcow.

Normalizacja a zarzadzanie
oswiata

Jerzy Krawiec, Zastepca Prezesa
ds. Informatyzacji i Logistyki skupit
sie na omowieniu kwestii wykorzy-
stania normalizacji i norm w zarza-
dzaniu placowkami oswiatowymi.

Omowit zasady polityki eduka-
cyjnej PKN oraz wskazat zebra-
nym, Ze normy sa niezbedne réw-
niez w zarzadzaniu placéwkami
oswiatowymi np. przy wdrazaniu:
programéw rzadowych ,,Radosna
Szkota” oraz ,,Bezpieczna i Przy-
jazna Szkota”, systemow zarza-
dzania czy Krajowych Ram Inte-
roperacyjnosci i Krajowych Ram
Kwalifikacji.

Ponadto J. Krawiec oméwit pro-
jekt zarzadzania wiedza norma-

lizacyjna (czytelnia bezptatna,
powszechny dostep do wiedzy nor-
malizacyjnej, wyszukiwarka Pol-
skich Norm) i e-learning (szkolenia
z interakcja, kursy/lekcje, testy,
ocenianie, badanie postepu).

Podkreslit, ze w tej chwili nie
wystarczy by¢ biernym odbior-
ca norm, trzeba wptywac na ich
tres¢, a uswiadamianie tego faktu
nalezy zaczyna¢ juz na poziomie
szkoty sredniej. W tym celu po-
mocny moze by¢ podrecznik ,,Nor-
malizacja” przygotowany przez
PKN pod redakcja T. Schweitzera.

Konczac swoja wypowiedz, pod-
kreslit, ze dla wszystkich placo-
wek oswiatowych wymienionych
w ustawie o systemie oswiaty PKN
przygotowat specjalng polityke
rabatowa.

Polityka edukacyjna UE
w odniesieniu do normalizacji

Zygmunt Niechoda, dyrektor
Wydziatu Relacji Zewnetrznych
przedstawit zebranym polityke

edukacyjna UE w odniesieniu do
normalizacji.

Normalizacja zasadniczo nie
jest traktowana jako przedmiot
nauczania. Jednak KE i kraje
cztonkowskie uznaja normalizacje
za jeden z kluczowych instrumen-
tow przyczyniajacych sie do roz-
woju innowacji. Z tej przyczyny
Rada UE zacheca kraje cztonkow-
skie do wprowadzenia normali-
zacji do programow edukacji we
wspotpracy z jednostkami norma-
lizacyjnymi.

Normalizacja powinna byc po-
strzegana jako integralna i istotna
czesc zycia codziennego. Wszyst-
kie szczeble edukacji formalnej
powinny zawieraé elementy nor-
malizacji w swych programach
nauczania. Przemyst powinien
wzmocni¢ wiedze o normach
i zintensyfikowac stosowanie ist-
niejacych norm jako narzedzia
strategicznego, a ich wptyw na
efektywnosc firmy przetozy sie na
wzrost Swiadomosci normalizacyj-
nej oraz uczestniczenie w proce-
sie opracowywania norm.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 6/2012
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CEN/CENELEC/ETSI wspomagajac dziata-
nia RE, utworzyty wspdlng grupe robocza ds.
edukacji normalizacyjnej.

Grupa opracowata Master Plan, w ktorym
przewidziano 3 fazy:
® 2012 - czerwiec 2013 - podjecie dziatan ma-

jacych na celu wzmocnienie postrzegalnosci

aktualnych osiagnie¢ normalizacyjnych;

e czerwiec 2013 - czerwiec 2015 - implemen-
tacja edukacji normalizacyjnej i szkolen;
e czerwiec 2015 - 2020 - kontynuacja dzia-

tan, ewaluacja i adaptacja.

Rosnaca $wiadomosc¢ normalizacyjna przy-
nosi korzysci wszystkim uczestnikom rynku
europejskiego.

Normalizacja w szkole

Na zakonczenie konferencji wypowie-
dziat sie Roman Budzynski, nauczyciel Ze-
spotu Szkot Zawodowych w Bielsku Biatej,
ktory prowadzit Szkolne Koto Normalizacyjne
- przedstawit zebranym praktyczny aspekt
wprowadzenia normalizacji do zajec¢ uczniow
szkoty ponadgimnazjalnej.

Opowiedziat zebranym, jak zorganizowat
Szkolne Koto Normalizacyjne. Podkreslit, ze
normalizacja jest istotnym elementem wy-
ksztatcenia technicznego, odpowiada na py-
tanie jak produkowad, zeby byto funkcjonal-
nie, bezpiecznie i adekwatnie cenowo. Daje
swiadomos¢ oddziatywania na jakos¢, wdra-
Za postep techniczny, uczy sumiennosci, zdy-
scyplinowania i odpowiedzialnosci w kazdej
dziatalnosci.

Na koniec podzielit sie z zebranymi wyni-
kami ankiety przeprowadzonej wsréd bytych
cztonkow SKN, z ktorej wynika, ze wiedza
z zakresu normalizacji zdobyta w trakcie
nauki w szkole sredniej utatwia zrozumienie
wielu zagadnien technicznych zaréwno w fa-
zie projektu, jak i wykonawstwa. Jest wyko-
rzystywana w nauce i pracy zawodowej.

Na koniec zaprezentowat hasto SKN: Pod-
reczniki sie starzeja a Polskie Normy sa ak-
tualne.

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 6/2012
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SEKRETARZ STANU
Tadeusz Stawecki

DKZU-ER-049-21 /2012 Warszawa, 16 maja 2012 r.

Pan
dr inz. Tomasz Schweitzer
Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
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Serdecznie dziekuje za zaproszenie do udziatu w obchodach Dnia Normalizacji
Polskiej, niestety z powodu innych obowigzkéw stuzbowych nie moge
uczestniczy¢, w tym, jakze waznym i ciekawym wydarzeniu. Niemniej jednak na
rece Pana Prezesa pragne przekaza¢ zyczenia wszelkiej] pomysinosci
i kolejnych sukcesow w dalszym szerzeniu wiedzy o normach i normalizacji
w spoteczenstwie.

Doceniajac wage dziatan prowadzonych przez Polski Komitet Normalizacyjny,
pragne podkresli¢, ze zagadnienia normalizacyjne sg ujete w podstawie
programowej ksztalcenia w zawodach, tak aby absolwenci szkot zawodowych
byli &dwiadomi mozliwosci Kkorzystania z dorobku normalizacyjnego. Mam
glebokg nadzieje, ze dzieki zmianom w ksztalceniu zawodowym, ktore
rozpoczng sie juz 1 wrzesnia br. nastapi poprawa jakos$ci ksztatcenia, a nasi
absolwenci bedg jeszcze lepiej przygotowani do wejécia na rynek pracy
I udziatu w zyciu gospodarczym.

Wszystkim osobom tutaj dzisiaj zgromadzonym, zycze owocnych dyskusji oraz

pomys$inosci w realizowaniu zadan zawodowych.

DZZ“% g Oozolmwt'@m&

A

deusz Stawecki

¢

MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ
SEKRETARZ STANU
al. J.Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa, tel, + 48 22 34 74 102, fax + 48 22 34 74 118, e-mail: ms_men@men gov.pl, www.men.gov.pl

N /

Aby Polskie Normy mogty rzeczywiscie przekazywac aktu-
alng wiedze techniczna, niezbedna jest inwestycja w edu-
kacje mtodego pokolenia. Temu celowi PKN poswieca coraz
wiecej uwagi i Srodkow.

J.S.



KONFERENCJA

Il Konferencja zarzadzania bezpieczenstwem
obiektow i informacji

Miedzynarodowe Targi Poznanskie Sp. z 0.0. oraz Ogélno-
polskie Stowarzyszenie POLALARM zorganizowaty 24 kwiet-
nia 2012 r. w Poznaniu konferencje ,,Najnowsze kierunki
zastosowania zarzadzania bezpieczenstwem w praktyce”.

Patronat Honorowy nad impreza
objeli: Prezes Federacji Stowarzy-
szen Naukowo-Technicznych NOT,
Prezes Krajowej lzby Gospodar-
czej, Prezes Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego, Prezes Miedzy-
narodowych Targow Poznanskich.

Do udziatu w konferencji zo-
stali zaproszeni m.in. przedstawi-
ciele: branzy technicznej ochrony
mienia, bankowosci, policji, woj-
ska, przemystu. Do uczestnikow
konferencji starano sie dotrzec
z przekazem: poprawa bezpie-
czenstwa obiektow i informacji
jest potrzebna i mozliwa przy mi-
nimalnych naktadach. Taka puen-
te starali sie przekaza¢ autorzy
wielu referatow wygtoszonych na
konferencji.

Organizatorzy zadbali o intere-
sujacy program konferencji obej-
mujacy wiele tematow z zakresu
zarzadzania bezpieczenstwem
obiektéw i informacji. Petne tek-
sty referatow zostaty opubliko-
wane w materiatach konferen-
cyjnych, natomiast w trakcie
15-minutowych prezentacji pre-
legenci - specjalisci z roznych
dziedzin - zwrocili uwage na naj-
wazniejsze aspekty. Wsrod wielu
wygtoszonych referatow warto
Zwroci¢ uwage przynajmniej na
kilka tematow:

e Zarzadzanie bezpieczenstwem
w sytuacjach kryzysowych oraz
w czasie klesk zywiotowych

e Zarzadzanie bezpieczenstwem
W powiazaniu z przepisami

prawnymi krajowymi i miedzy-
narodowymi.

e Zarzadzanie bezpieczenstwem
ekointeligentnych budynkow.

Normalizacja a zarzadzanie
bezpieczenstwem

Wsrod prelegentéw znalazto sie
takze dwoch przedstawicieli PKN.

Jako pierwsza wystapita Pani
Jolanta Kochanska, Zastepca Pre-
zesa PKN ds. Normalizacji, wielo-
aspektowo przedstawiajac temat
»Rola normalizacji europejskiej
i miedzynarodowej w kreowaniu
zarzadzania bezpieczenstwem”.
W czesci wstepnej omowita sys-
tem normalizacyjny w Polsce oraz
proces opracowywania norm.

Nastepnie J. Kochanska skupita
sie na zagadnieniu - bezpieczen-
stwo jako cel normalizacji. Jesli
wezmie sie pod uwage takie pro-
dukty jak pasy bezpieczenstwa,
kamizelki ratunkowe czy ubrania
ochronne stosowane w przemy-
Sle, to bezposredni wptyw nor-
malizacji na bezpieczenstwo jest
oczywisty. Cel ten jest realizo-
wany w kazdej normalizowanej
dziedzinie, np. w budownictwie,
przemysle gorniczym, elektrycz-
nym, spozywczym i in.

Ponadto J. Kochanska wymie-
nita wspotpracujace z PKN komi-
tety techniczne, ktore bezpo-
Srednio zajmuja sie systemami
zarzadzania bezpieczenstwem.
Efektem prac tych KT sa Polskie
Normy dotyczace systemow za-

rzadzania bezpieczenstwem w po-
szczeg6lnych branzach. W konco-
wej fazie swojego referatu Pani
Prezes skoncentrowata sie na
omdwieniu najwazniejszych norm
Z tej dziedziny.

Kolejnym moéwca byt Ryszard
Grabiec, kierownik Sektora Obron-
nosci i Bezpieczenstwa Powszech-
nego w PKN, ktory przedstawit
prezentacje pt.: ,,Uwzglednianie
w normach zarzadzania bezpie-
czenstwem w roznych dziedzinach
jako wazna kwestia wynikajaca
Z rozwoju cywilizacyjnego swiata”.

R. Grabiec przedstawit z per-
spektywy europejskiej oraz mie-

dzynarodowej prace normali-
zacyjne dot. bezpieczenstwa
publicznego i powszechnego,

ochrony ludnosci i jej mienia.
To bardzo rozlegta tematyka,
trudna do ujecia w krotkim re-
feracie. Skoncentrowat sie wiec
na najwazniejszych przedsiewzie-
ciach normalizacyjnych bedacych
przyktadem dziatan systemowych,
ukierunkowanych na zwigkszenie
w przysztosci mozliwosci zarza-
dzania w dziedzinie bezpieczen-
stwa powszechnego. To zagad-
nienia wielkiej wagi, docenia je
KE, ktora od lat wspiera system
normalizacji europejskiej, stusz-
nie uwazajac, ze normalizacja
w znacznym stopniu utatwia za-
rzadzanie. Normalizacja zajmu-
je w takich dziataniach bardzo
wazna role, poniewaz dostarcza
narzedzi i procedur nie tylko inte-
resariuszom rynku towardw i ustug
lecz réwniez strukturom wtadzy
lokalnej i panstwowej.

B.K.
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20 lat skoordynowanej polityki normalizacyjnej

- jubileusz EASC

W dniach 22-24 maja 2012 r. w Atmacie w Kazachstanie
odbyto sie 41. Posiedzenie Euroazjatyckiej Miedzypanstwo-
wej Rady ds. Normalizacji, Metrologii i Certyfikacji (EASC).
Miato ono charakter szczegélny z uwagi na przypadaja-
cy w tym roku jubileusz 20-lecia organizacji. W ramach
posiedzenia odbyta sie konferencja jubileuszowa i sesja

statutowa.

Konferencja jubileuszowa

Konferencja jubileuszowa zo-
stata zorganizowana pod hastem
,20 lat skoordynowanej polityki
w normalizacji, metrologii i cer-
tyfikacji” i miata charakter za-
rowno naukowy, jak i praktyczny.
Konferencje otworzyt i prowadzit
przewodniczacy EASC Ryskeldy
Satbayev (KAZMEMST).

Referaty wygtaszali przedstawi-
ciele cztonkow EASC i zaproszeni
goscie z innych krajow Europy.
R. Satbayev przedstawit osiagnie-
cia EASC i dtugoterminowa stra-
tegie organizacji. A. Zaschigalkin
(Rosstandart) omoéwit rozwoj nor-
malizacji miedzypanstwowej stu-
Zzacej wspomaganiu nowych ram
legislacyjnych w prawodawstwie
technicznym WNP, Unii Celnej
i Euroazjatyckiej Wspolnoty Go-
spodarczej. W. Nazarenko (Bels-
standart) skupit sie na stosowaniu
Norm Europejskich i Miedzynaro-
dowych jako drogi prowadzacej do
zwiekszenia konkurencyjnosci na
rynku globalnym. Przedstawiciel
Ministerstwa Gospodarki Ukra-
iny zwrocit uwage na eliminacje
barier technicznych we wzajem-
nym handlu miedzy krajami WNP.
Y. Butyrev - przedstawiciel De-
partamentu Wspotpracy Gospo-
darczej Komitetu Wykonawcze-
go WNP podkreslit koniecznos¢
wsparcia przemystu jako bazy roz-
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woju WNP, a W. Koreshkov - mi-
nister ds. regulacji technicznych
Euroazjatyckiej Komisji Gospodar-
czej omowit system prawa tech-
nicznego we Wspolnym Obszarze
Gospodarczym. Przedstawiciel
ITC, Y. Salamatov zwrocit uwa-
ge na stosowanie zasad regulacji
technicznych WTO na szczeblu
Unii Celnej i EAOG. Przedstawi-
ciele krajow cztonkowskich dzieli-
li sie tez swoimi doswiadczeniami:
D. Kalmyk (wiceminister gospo-
darki Motdawii) przedstawit do-
swiadczenia z liberalizacji wza-
jemnego handlu z krajami UE,
A. Bakayevich (Uzstandart) omo-
wit rozw6j nowoczesnej me-
trologii, a B. Goritzky (Krajowa

Mgy
blgg

Agencja Akredytacji Ukrainy) -
doswiadczenia swej Agencji przy
uzyskaniu uznania systemu przez
Europejska Wspotprace Akredy-
tacyjna (EA). O. Pankratov, wi-
ceminister gospodarki Kirgistanu
przedstawit stosowanie nowych
metod nadzoru panstwa i kontroli
dla zapewnienia bezpieczenstwa
produktow oraz walki z podrabia-
nymi i fatszowanymi wyrobami.
G. Badalyan - wiceminister go-
spodarki Armenii omowit wktad
krajowej jednostki w rozwoj
miedzypanstwowej normaliza-
cji, metrologii, oceny zgodno-
sci, akredytacji i nadzoru rynku.
A. Lotsmanov, przedstawiciel
przemystu  rosyjskiego  zwro-
cit uwage na udziat przemystu
w tworzeniu w Jednolitej Prze-
strzeni Ekonomicznej spojnego
systemu regulacji technicznych
i norm. Przemyst rosyjski ponosi
znaczne koszty tego udziatu za-
rowno bezposrednio, jak i przez
udziat swych ekspertow w pra-
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Wreczanie odznaczen honorowych EASC przedstawicielom PKN

cach technicznych. Na koniec wy-
stapili goscie spoza WNP. F. Verde-
ra (przewodniczacy Komitetu ds.
Relacji Zewnetrznych Europejskich
Organizacji Normalizacyjnych -
ERC) przedstawit strategiczne
cele normalizacji europejskiej.
V. Yakubov (BSI) pokazat dziatal-
nos¢ swej organizacji dotyczaca
wdrazania Eurokodow, a G. Mo-
lak (konsultant INOGATE) omowit
funkcjonowanie programu INOGA-
TE dotyczacego harmonizacji norm
w produkcji i dystrybucji gazu oraz
oszczedzania energii.

Referaty zakonczyta dyskusja
panelowa i podsumowanie konfe-
rencji przez przewodniczacego.

Sesja statutowa

Sesja statutowa sktadata sie
z trzech czesci - dwoch plenar-
nych i pracy w komisjach robo-
czych. Pierwsza sesje plenarng
otworzyt i prowadzit R. Satbayev
wspolnie z Sekretarzem General-
nym EASC, N. Soncem. Przewod-
niczacy przedstawit wyniki dzia-
talnosci EASC od poprzedniego
posiedzenia oraz rezultaty kon-
ferencji. Z okazji 20-lecia orga-
nizacji odbyta si¢ ceremonia wre-
czenia odznaczen honorowych za
zastugi dla rozwoju EASC. Wsréd
uhonorowanych znalezli sie przed-
stawiciele PKN - Prezes i dyrektor
Wydziatu Relacji Zewnetrznych.
Odznaczenia otrzymali za wktad
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w rozwoj wspotpracy miedzy EASC
a Unig Europejska i jej krajami
cztonkowskimi.

W kolejnosci gtos zabierali
przewodniczacy delegacji czton-
kéw EASC i referowali stan prac
i rezultaty osiagniete od ostatnie-
go posiedzenia. Nalezy zwrocic
uwage na znaczne przyspieszenie
prac w zwiazku z powstaniem Unii
Celnej oraz tworzeniem Euroazja-
tyckiego Obszaru Gospodarczego.
Podkreslano takze priorytet w wy-
korzystaniu Norm Miedzynarodo-
wych przy opracowaniu Norm Mie-
dzypanstwowych MGS. Sekretarz
EASC poinformowat o zmianach
organizacyjnych i personalnych.
Nastepnie gtos zabrali wybrani za-
proszeni goscie: E. Stampfl-Blaha
(wiceprezydent I1SO), E. Marchand
(CCMC - przedstawiciel ESO),
W. Koreshkov (minister EOG),
T. Schweitzer (prezes PKN).

Druga sesja obejmowata réwno-
legte posiedzenia trzech komisji
roboczych ds.:

- normalizacji przepisow tech-
nicznych;

- akredytacji i nadzoru rynku;

- metrologii.

Trzecia czes$¢ posiedzenia - se-
sja plenarna rozpoczeta sie od
wystapienia przedstawiciela jury
konkursu dotyczacego osiagniec
w jakosci produktow i ustug (na-
groda WNP), ktory ogtosit liste
nagrodzonych firm i instytucji.

Nastepnie kontynuowano obrady:
omowiono wyniki prac komisji (zre-
ferowane przez ich przewodnicza-
cych), uzgodniono projekt umowy
0 wspotpracy (MoU) EASC z ESO,
a nastepnie oméwiono i przedyskuto-
wano projekt protokotu koncowego

posiedzenia.
Na zakonczenie dokonano uro-
czystego podpisania protokotu

przez przewodniczacych delegacji
cztonkéw EASC oraz przekazania
przewodzenia EASC Federacji Ro-
syjskiej (zgodnie z zasada corocz-
nej rotacji).

Podpisanie Memorandum
Podpisano takze Memorandum
o0 Porozumieniu (MoU) z CEN/
CENELEC/ETSI. Ze strony EASC
MoU podpisat R. Satbayev, ze stro-
ny ESO - F. Verdera (ERC). W ra-
mach porozumienia europejskie
organizacje normalizacyjne CEN,
CENELEC i ETSI oraz EASC zobo-
wigzaty sie do wspotpracy poprzez
dialog w obszarach wspélnych in-
teresow, utatwianie wzajemnego
przyjmowania, kompatybilnosci
i uznawania norm. Przez promo-
cje harmonizacji norm na szcze-
blu miedzynarodowym beda takze
dazy¢ do utatwiania handlu mie-
dzy UE a krajami WNP, wnoszac
tym samym wktad w zréwnowazo-
ny wzrost gospodarczy. W zakresie
dziatalnosci normalizacyjnej do-
tychczasowa wspotpraca (bazuja-
ca na odrebnych porozumieniach
z CEN i CENELEC) dotyczyta przede
wszystkim sektorow: dostepnosci,
budownictwa, zywnosci, instala-
cji elektrycznych, efektywnosci
energetycznej, maszyn, inzynierii
medycznej, petrochemii, kolei,
ustug, sprzetu telekomunikacyj-
nego i technologii sieciowych.
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Historia i dziatalnos¢ EASC
Poczatki EASC siegaja grudnia
1991 r., kiedy nowe panstwa po-
wstate po rozpadzie ZSRR (z wy-
jatkiem Litwy, totwy i Estonii)
podpisaty porozumienie o utwo-
rzeniu Wspolnoty Niepodlegtych
Panstw i podjety decyzje o utwo-
rzeniu Rady Gtow Panstw i Rady
Premierow. Juz w lutym nastep-
nego roku szefowie stuzb nor-
malizacyjnych, metrologicznych
i certyfikacyjnych o$miu krajow
cztonkowskich WNP zwrocili sie do
rzadow z propozycja utworzenia
i rozwijania jednolitej bazy regu-
lacyjnej, ujednolicenia oceny me-
trologicznej oraz podstawowych
zasad prowadzenia prac certyfi-
kacyjnych. W odpowiedzi na apel
- 13 marca 1992 r. w Moskwie pre-
mierzy 10 krajow WNP (Armenii,
Biatorusi, Federacji Rosyjskiej,
Kazachstanu, Kirgistanu, Motda-
wii, Tadzykistanu, Turkmenistanu,
Uzbekistanu i Ukrainy) podpisali
Porozumienie o realizacji skoor-
dynowanej polityki w obszarze
normalizacji, metrologii i certy-
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fikacji oraz Ustawe o Miedzypan-

stwowej Radzie ds. Normalizacji,

Metrologii i Certyfikacji. Nieco

pozniej dotaczyta Gruzja. Czton-

kami Rady sa kraje reprezento-
wane przez kierownikow krajo-
wych jednostek zajmujacych sie
normalizacja, metrologia, ocena
zgodnosci, akredytacja, nadzo-
rem rynku. Prace Rady koordy-
nuje Biuro Norm EASC z siedzibg

w Minsku (Biatorus), kierowane

przez Dyrektora-Sekretarza Od-

powiedzialnego EASC. Rada po-
wotata 6 komisji naukowo- tech-
nicznych ds.:

- harmonizacji przepisow tech-
nicznych panstw cztonkow
Rady;

= normalizacji;

= metrologii;

- oceny zgodnosci;;

= akredytacji;

- metodyki i organizacji prac
w zakresie nadzoru i monito-
ringu przestrzegania wymagan
norm, przepisow i regut poste-
powania.

ZE SWIATA

Przy Radzie dziataja grupy
robocze ds.:

= technik informacyjnych;

- badan nieniszczacych;

- wdrazania oceny pomiaru nie-
pewnosci w praktyce metrolo-
gicznej panstw-cztonkow;

- metrologii teoretycznej;

- aktualizacji dokumentéw nor-
matywnych dotyczacych urza-
dzen wagowych;

= organizacji i prowadzenia mie-
dzypanstwowych miedzylabo-
ratoryjnych badan poréownaw-
czych w celu weryfikacji badan

kwalifikacji laboratoriow ba-
dawczych;
- koordynacji prac zwiazanych

z przyjmowaniem w Unii Euro-
pejskiej prawodawstwa tech-
nicznego w zakresie Rozporza-
dzenia ,,REACH”;

- katalogizacji.

W 1995 r. EASC zostata uzna-
na przez ISO za regionalna or-
ganizacje normalizacyjna. Rada
wspotpracuje z szeregiem organi-
zacji miedzynarodowych i regio-
nalnych: 1SO, IEC, EKG ONZ, IAF,
COOMET, CEN, CENELEC.

Do chwili obecnej odbyto sie 41
posiedzen Rady (zwykle dwa razy
do roku). Przyjeto ponad 7000
miedzypanstwowych  dokumen-
tow normatywnych. Od szesciu lat
Rada organizuje konkurs o Nagro-
de WNP za osiaggniecia w zakresie
jakosci wyrobow i ustug. Dotych-
czas nagrode zdobyto 81 firm i or-
ganizacji z krajow WNP.

Z.N.
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Mirella Panek-Owsianska - Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej

Norma ISO 26000" skupia sie na relacjach organizacji
ze spotecznosciami znajdujacymi sie w ich najblizszym
otoczeniu we wszystkich miejscach, w ktérych organizacje
prowadza dziatalnos¢. Termin ,,spotecznos¢ lokalna” moze
odnosi¢ sie ogdlnie do zbioru oséb zamieszkujacych dane
tereny, jak i do zasobéw lokalnego rynku pracy. Z punktu
widzenia CSR (corporate social responsibility - spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu) istotne jest, aby firmy, jako
organizacje majace wptyw na otoczenie, uwzgledniaty
potrzeby spotecznosci oraz dziataty na rzecz ich rozwoju
m.in. poprzez tworzenie miejsc pracy, wspieranie lokalnych
inicjatyw spotecznych, wspoétprace z administracja
i zaangazowanie spoteczne. W miare mozliwosci
przedsiebiorstwa powinny przyczynia¢ sie rowniez do
rozwoju lokalnej gospodarki poprzez odpowiedni dobér
dostawcow czy transfer wiedzy i technologii w danym
regionie. Firmy moga wykazac sie takze postawa obywatelska
i dbaé o otoczenie swoich siedzib, angazujac sie w dziatania
na rzecz rozwoju infrastruktury i edukacji czy zapobiegajac
zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczenstwa [1].

Zaangazowanie spoteczne
a spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ biznesu

Spoteczne zaangazowanie biz-
nesu (z ang. Corporate Community
Involvment/Investment - CCI) jest
pojeciem wezszym niz CSR. Obej-
muje ono najbardziej widoczny
element spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, a wiec dziatania na
rzecz spotecznosci, na ktora firma
wywiera bezposredni wptyw. Cha-
rakterystyczna dla CCI jest reali-
zacja programéw zwigzanych ze
wspieraniem $rodowisk lokalnych
czy to przez przekazywanie im
srodkéw pienieznych, czy udostep-
nianie swojego know how czy tez

1 W KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
trwaja prace nad ISO 26000 i jest ona na eta-
pie prPN-1SO 26000 Wytyczne dotyczace odpo-
wiedzialnosci spotecznej
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angazowanie pracownikow w dzia-

tania na rzecz danej spotecznosci.

Istotnym elementem zaangazowa-

nia spotecznego, tak jak catego

CSR, jest dazenie do poszukiwania

rozwiazan przynoszacych korzysci

wszystkim zainteresowanym stro-
nom, takze firmie.

Do wspomnianych korzysci dla
firmy mozemy zaliczy¢:

- rozwoj zasobow ludzkich;

- wzrost wzajemnego zaufania;

- poprawe morale pracownikéw
i ich wieksze zaangazowanie
w sprawy firmy;

- rozwoj osobisty pracownikow.

Wywieranie pozytywnego wpty-
wu na otoczenie i bliskie z nim
relacje mogg pozytywnie wptynac
nie tylko na wizerunek firmy, ale
takze na wspotprace z lokalnymi

wtadzami oraz przychylnos¢ grup
opiniotworczych.

Firma w ramach CClI moze re-
alizowac wiele réznorodnych ini-
cjatyw, w tym projekty angazuja-
ce spotecznosc¢ lokalng, projekty
edukacyjne czy dziatania na rzecz
okreslonej grupy spotecznej. Przed-
siewziecia spoteczne powinny byc
prowadzone wraz z organizacjami
pozarzadowymi lub instytucjami
sektora publicznego (takimi jak
szkoty badz domy kultury) w celu
tworzenia przyjaznego klimatu do
zrownowazonego rozwoju spotecz-
no-gospodarczego w danym regio-
nie. Wspotpraca taka moze przy-
brac wiele roznych form i dotyczy¢
dziatan na rzecz konkretnej grupy
spotecznej, rozwigzania istotnego
problemu badz wtaczenia sie w re-
alizacje konkretnych inicjatyw czy
wydarzen [2].

Obszary zaangazowania
Norma 1SO 26000 wymienia edu-
kacje i kulture, zdrowie czy inwe-
stycje spoteczne jako przyktadowe
obszary zaangazowania spoteczne-
go organizacji. Warto przyjrzec sie
dobrym praktykom firm wdraza-
nym w Polsce wiele lat przed opra-
cowaniem Polskiej Normy.

EDUKACJA | KULTURA
Edukacja i kultura sa funda-
mentem rozwoju spotecznego
i ekonomicznego oraz czescig
tozsamosci spotecznosci  lokal-
nej. Ochrona i promocja kultu-
ry oraz propagowanie edukacji
w sposob uwzgledniajacy posza-
nowanie praw cztowieka wywie-
ra pozytywny wptyw na spojnosc
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i rozwdj spoteczny. Norma
ISO 26000 zaleca, aby organiza-
cja m.in.: promowata i wspierata
edukacje na wszystkich jej pozio-
mach oraz angazowata sie w dzia-
tania majace na celu poprawe
jakosci edukacji i dostepu do
niej, promowanie lokalnej wie-
dzy oraz przyczynianie sie do
eliminowania niepismiennosci;
pomagata zachowac¢ i chronic
dziedzictwo kulturowe, zwtaszcza
wowczas gdy dziatania organizacji
wywieraja na nie wptyw.

Dobre praktyki
Kompleksowy program pro-
mocji przedmiotéow i nauk
Scistych wsrod dzieci, mto-
dziezy szkolnej, akademic-
kiej oraz nauczycieli z terenu
Podkarpacia - WSK Rzeszow
Podkarpacie to region o boga-
tych tradycjach lotniczych. Wio-
daca firma w tej branzy jest Wy-
twornia Silnikow nr 2 - WSK ,,PZL
Rzeszow” SA. Po gtebokim kryzysie
w latach 90. oraz przeprowadzo-
nej w 2002 roku prywatyzacji firmy
nastapit jej dynamiczny rozwoj.
Przedsiebiorstwo zaczeto stoso-
wac najnowoczesniejsze techno-
logie lotnicze. Na lokalnym rynku
zaczeto brakowac¢ odpowiednio
wykwalifikowanych kadr dla tak
nowoczesnego,  specjalistyczne-
go przemystu, ktory dodatkowo
wszedt w okres duzego ozywienia.
WSK ,,PZL Rzeszow” SA opra-
cowata kompleksowy program
wspierania edukacji, ktory po-
wstat dzieki konsultacjom i wspot-
pracy ze srodowiskiem naukowym
(z Politechnikg Rzeszowska, Po-
litechnika todzka), biznesowym
(ze Stowarzyszeniem Dolina Lot-
nicza), nauczycielskim (z Kura-
torium Oswiaty i Wychowania,
dyrektorami szkot i centrow zawo-
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dowych) oraz administracja pu-
bliczng. Cele projektu to: budo-
wanie kadr przemystu lotniczego,
wzbudzenie i utrzymanie zaintere-
sowania przedmiotami techniczny-
mi i naukami $cistymi wsréd dzieci
i mtodziezy, podniesienie poziomu
sredniego szkolnictwa zawodowe-
go, wptywanie na jako$¢ wyzszego
szkolnictwa technicznego, wspoma-
ganie rozwoju kompetencji nauczy-
cieli zawodu i kadry akademickiej.

W ramach programu prowadzo-
ne sa liczne projekty skierowa-
ne do roznych grup wiekowych.
Dla uczniow szkot podstawowych
prowadzona jest Politechnika
Dziecieca (od 2009 uczestniczyto
w tym przedsiewzieciu 900 dzie-
ci). Dla gimnazjalistow - Odloto-
wa fizyka: dwugodzinne lekcje na
temat wykorzystania najbardziej
popularnych praw fizyki w lotnic-
twie (270 godzin, 7200 uczestni-
kow). Dla studentow oprocz stazy
organizowane sa Dni Doliny Lot-
niczej na wybranych uczelniach
technicznych: wyktady, pokazy
i prezentacje na temat stosowa-
nych nowoczesnych technologii
oraz wycieczki do Instytutu Lot-
nictwa i bazy lotniczej w tasku.

Projekt cieszy sie bardzo duzym
zainteresowaniem. O uczestnic-
two w nim zabiegaja szkoty, uczel-
nie, kadra nauczycielska oraz ro-
dzice. Efektem projektu ma byc
wykwalifikowana kadra - na to
trzeba jednak poczekac.

METRO GROUP - Metro Edu-
kacja

METRO Group wraz z polski-
mi szkotami od 2000 r. realizuje
program ksztatcenia mtodziezy
w dziedzinie nowoczesnego han-
dlu Metro Edukacja. Program re-
alizowany jest w 24 szkotach.
1570 absolwentow ukonczyto pro-

gram, a uczestniczy w nim 1200
ucznidéw. Program zostat pozytyw-
ne zaopiniowany przez Minister-
stwo Edukacji Narodowej oraz
kuratoria oswiaty. Projekt ma na
celu przygotowanie mtodych ludzi
do pracy w nowoczesnych placow-
kach handlowych. W kazdej ze
szkot bioracych udziat w projekcie
kadra nauczycielska oraz eksperci
Centrum Ksztatcenia Zawodowego
Handlowcow w Niemczech doko-
nali modyfikacji dotychczasowych
programéw nauczania. Przygoto-
wanie materiatobw pomocniczych
w postaci wzorcow dokumenta-
cji ksiegowej, kadrowej, ptaco-
wej itd., a takze opracowanie
polskich wersji filméw dydaktycz-
nych z zakresu towaroznawstwa
i obstugi klienta. Szes¢ pierwszych
szkot bioracych udziat w projek-
cie zostato wyposazonych przez
METRO Group w pracownie kom-
puterowe. W ramach projektu
Metro Edukacja uczniowie zdo-
bywaja wiedze o funkcjonowaniu
przedsiebiorstw handlowych na
rynku i ich organizacji, poznaja
podstawy marketingu, sporzadza-
ja korespondencje handlowa oraz
ucza sie korzystac z programoéow
komputerowych. Czesc¢ tej wiedzy
uczniowie zdobywaja w marke-
tach pod okiem fachowcow. Istot-
nym elementem projektu, wzbo-
gacajacym wiedze teoretyczng
ucznidw, jest miesieczny program
praktyk zawodowych w placow-
kach handlowych METRO Group.
Uczestnicy otrzymuja dwujezycz-
ny certyfikat potwierdzajacy zdo-
byta wiedze i umiejetnosci.

ZDROWIE
Zdrowie stanowi zasadniczy
element zZycia spoteczenstwa

i jest zaliczane do praw czto-
wieka. Zagrozenia dla zdrowia
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publicznego moga mie¢ bar-
dzo powazne konsekwencje dla
spotecznosci lokalnych i utrudnic¢
ich rozwdj. Dlatego tez zaleca
sie, aby wszystkie organizacje
zarowno duze, jak i mate szano-
waty prawo do zdrowia i wnosity,
w ramach dostepnych srodkéw
oraz stosownie do sytuacji, wktad
w propagowanie zdrowia, zapo-
bieganie zagrozeniom dla zdro-
wia i chorobom oraz w tagodzenie
wszelkich szkod dla spotecznosci
lokalnej. Moze to obejmowad
udziat w publicznych kampaniach
zdrowotnych. Zaleca sie rowniez,
aby stosownie do mozliwosci
i sytuacji organizacje przyczyniaty
sie do poprawy dostepu do ustug
zdrowotnych, zwtaszcza poprzez
poprawe i wspieranie publicznej
stuzby zdrowia. Nawet w krajach,
w ktérych zapewnienie ustug
w ramach publicznego systemu
opieki zdrowotnej jest zadaniem
panstwa, wszystkie organizacje
moga rozwazy¢ wniesienie wkta-
du w zakresie zdrowia na rzecz
spotecznosci  lokalnych.  Zdro-
wa spotecznos¢ lokalna oznacza
mniejsze obciazenie dla sektora
publicznego oraz lepsze warun-
ki ekonomiczne i spoteczne dla
wszystkich organizacji.

Dobra praktyka
Mam Haka na Raka - Glaxo-
SmithKline

Ogolnopolski Program dla Mto-
dziezy ,,Mam Haka na Raka” po-
wstat z mysla o budowaniu spote-
czenstwa obywatelskiego w petni
odpowiedzialnego za zdrowie swo-
je i swoich bliskich. Inicjatywa
adresowana jest do uczniow szkot
ponadgimnazjalnych, ktorzy do-
wiaduja sie, jak walczy¢ z choro-
bami nowotworowymi, a nastepnie
organizujag w swoim srodowisku
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imprezy i happeningi, by w niekon-
wencjonalny sposob przekazaé te
wiedze swoim bliskim, sasiadom,
innym uczniom. Sto najaktyw-
niejszych zespotow bierze udziat
w Warsztacie Kreatywnym, gdzie
wymysla ogolnopolska kampanie
spoteczna o profilaktyce nowotwo-
rowej, a zwycieski projekt reali-
zowany jest przez profesjonalng
agencje reklamowa, a nastepnie
emitowany nieodptatnie na terenie
catego kraju.

Program umozliwia firmie Gla-
xoSmithKline realizowa¢ swoja
misje, by pomagac ludziom czué
sie lepiej, osiaga¢ wiecej, zyc
dtuzej. Co roku tematem kampa-
nii jest profilaktyka innej choroby
nowotworowej: pierwsza i druga
edycja skupiaty sie wokot nowo-
tworow piersi i raka szyjki macicy.
Trzecia edycja, rozpoczeta w 2010
roku, poswiecona zostanie profi-
laktyce raka prostaty.

W dwoch poprzednich edycjach
udziat wzieto odpowiednio 2800
i 3000 zespotow. Program zostat
uhonorowany nagroda ,,Kampania
Spoteczna 2008” w konkursie or-
ganizowanym przez Fundacje Ko-
munikacji Spotecznej.

Kampania wspiera Narodowy
Program Zwalczania Chorob No-
wotworowych.

INWESTYCJE SPOLECZNE
Inwestycje spoteczne maja
miejsce wowczas, gdy organizacje
inwestuja swoje zasoby w inicja-
tywy i programy majace na celu
poprawe socjalnych aspektow
zycia spotecznosci lokalnej. Ro-
dzaje inwestycji spotecznych moga
obejmowad projekty zwiazane
z edukacja, szkoleniem, kultura,
ochrong zdrowia, generowaniem
dochodu, rozwojem infrastruktu-
ry, poprawa dostepu do informacji

oraz wszelkimi innymi dziataniami
mogacymi promowac rozwdj eko-
nomiczny lub spoteczny.

Norma [ISO 26000 =zaleca,
aby, identyfikujac mozliwosci
w zakresie inwestycji spotecz-
nych, organizacja dostosowata
swoj wktad do potrzeb i priory-
tetdbw spotecznosci, w ktorych
prowadzi dziatalnos¢, biorac pod
uwage priorytety ustanowione
przez lokalnych i ogélnokrajowych
decydentow. Wymiana informa-
cji, konsultacje i negocjacje sa
dla podejscia partycypacyjnego
uzytecznymi narzedziami identy-
fikowania i realizowania inwesty-
cji spotecznych.Ilnwestycje spo-
teczne nie wykluczaja filantropii
(na przyktad dotacji, wolonta-
riatu oraz darowizn). Zaleca sie
ponadto, aby organizacje sprzy-
jaty zaangazowaniu spotecznemu
w opracowywanie i wdrazanie
projektow, jako ze moze to
przyczyni¢ sie do przetrwania
projektow i ich pomyslnego funk-
cjonowania, kiedy zaangazowanie
organizacji ustanie. Zaleca sie,
aby w ramach inwestycji spotecz-
nych dokonywac priorytetyzacji
projektow, ktore maja charakter
dtugofalowy i przyczyniaja sie do
Zrownowazonego rozwoju.

Dobre praktyki
Akademia Orange dla Bi-
bliotek

Program Grupy Orange to dzia-
tania na rzecz budowania spote-
czenstwa informacyjnego, walki
z wykluczeniem cyfrowym poprzez
dostepnos¢ nowych technologii
oraz edukacji w zakresie ich uzyt-
kowania. W sierpniu 2009 roku
pomiedzy Ministerstwem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Mini-
sterstwem Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Telekomunikacja
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Polska oraz Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego
zawarto porozumienie dotyczace
internetyzacji polskich bibliotek
publicznych. Celem jest stworze-
nie Srodowiska, ktore pozwoli bi-
bliotekom stac sie nowoczesnymi,
wielofunkcyjnymi centrami infor-
macyjnymi, kulturalnymi i edu-
kacyjnymi. Grupa TP w ramach
programu Biblioteki z Internetem
TP zapewnia ustugi dostepu do in-
ternetu, dzieki ktorym wszystkie
komputery w bibliotece s pod-
taczone do sieci, a dostep do ta-
cza, takze bezprzewodowy, maja
wszyscy uzytkownicy. Fundacja
Orange prowadzi program ,Aka-
demia Orange dla Bibliotek”, ak-
tywnie promujac wykorzystanie
multimedialnych narzedzi edu-
kacyjnych wsrod uzytkownikow
tych placéwek. Fundacja wspiera
biblioteki, przekazujac dotacje na
popularyzacje internetu oraz do-
starczajac materiaty edukacyjne
o0 bezpieczenstwie w sieci przy-
gotowane wspolnie z Fundacja
Dzieci Niczyje. Zacheca rowniez
do otwierania sie na partnerstwa
i nawiazywanie wspotpracy na
rzecz przeksztatcenia bibliotek
w nowoczesne centra informacyj-
ne, kulturalne i edukacyjne. Do
programu ,,Biblioteki z Internetem
TP” oraz do projektu ,,Akademia
Orange dla Bibliotek” do kon-
ca grudnia 2011 roku przystapito
1079 bibliotek gtownych, co sta-
nowi ok. 45 % gtdwnych gminnych
bibliotek publicznych w Polsce.

Executive Service Corps -
budowa inteligentniejszych
miast - IBM Polska

»Executive Service Corps” to
program, ktory ma pomoc miastom
w identyfikacji i rozwigzaniu naj-
bardziej strategicznych problemow
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oraz umocnic wizerunek marki IBM
jako firmy oferujacej koncepcje
i wiedze ekspercka potrzebne do
budowy inteligentnych miast.

W ramach programu IBM wysy-
ta kilkuosobowe, miedzynarodowe
grupy pracownikow - najlepszych
ekspertow w danej dziedzinie -
do wybranego miasta, aby prze-
prowadzili oni analize sytuacji,
a nastepnie przygotowali strategie
rozwiazania najwazniejszych pro-
blemoéw przy zastosowaniu najlep-
szych pomystow z catego swiata.
Jednym z pierwszych miast na
swiecie, w ktorym przeprowadzo-
no program, byty Katowice. Przez
2 miesigce, w maju i lipcu 2010 r.,
11 ekspertow IBM (z USA, Indii,
Singapuru, Brazylii) przebywato
w Katowicach, swiadczac nieod-
ptatnie swoje ustugi. W programie
mogli brac udziat tylko cztonkowie
najwyzszej kadry zarzadzajacej
IBM, ktorzy sa wysoko wyspecja-
lizowanymi ekspertami w swojej
dziedzinie.

Wybrani profesjonalisci przez
ponad miesiac przygotowywali sie
do przyjazdu, studiujac materiaty
dostarczone przez miasto: plany,
strategie rozwoju, raporty. Na-
stepnie eksperci pracowali w Kato-
wicach, brali udziat w ponad 200
spotkaniach, prowadzili szkolenia,
doradztwo, przygotowywali strate-
gie i wytyczne dla wtadz miasta.

IBM nie tylko zdobyt wiedze
na temat probleméw i wyzwan,
z jakimi borykaja sie miasta na
catym swiecie, ale zaczat byc¢ po-
strzegany jako firma posiadajaca
rozwigzania i wiedze ekspercka
potrzebna do budowy inteligent-
nych miast. Dzieki zaangazowaniu
w projekt pracownicy IBM czuja
sie ,,obywatelami swiata”. Kato-
wice zas zyskuja ,,zewnetrzna per-
spektywe” na temat funkcjono-

wania miasta oraz wsparcie przy
przygotowaniu planéw rozwoju
metropolii. W wyniku projektu
powstato bowiem 12 kluczowych
rekomendacji oraz 33 obszerne
dokumenty: strategie, analizy,
plany, case study. Pracownicy IBM
Polska odpowiedzialni za program
pozostaja w kontakcie z przedsta-
wicielami Katowic, monitorujac
wdrozenie zalecen i strategii.

Podsumowanie
Zaangazowanie spoteczne to
przede wszystkim badanie przez
organizacje swojego potencjal-
nego wptywu na spotecznosc oraz
planowanie sposobow tagodzenia
skutkow negatywnych i optymali-
zacji skutkow pozytywnych.
Norma ISO 26000 zaleca, aby,
opracowujac plany zaangazowania
spotecznego i rozwoju spotecznosci
lokalnej, organizacja  poszuki-
wata mozliwosci zaangazowania
szerokiego grona interesariuszy.
Ponadto jest sprawa wazna, aby
zidentyfikowac¢ grupy szczegolnie
wrazliwe, zmarginalizowane, dys-
kryminowane lub zbyt stabo repre-
zentowane w celu przeprowadzenia
z nimi konsultacji oraz, gdy jest to
mozliwe, udzielenia im wsparcia.
Najwazniejsze obszary
Zaangazowania spotecznego i roz-
woju spotecznosci lokalnej zalezec
beda od konkretnej spotecznosci
oraz unikalnej wiedzy, zasobow
i zdolnosci, ktore kazda organiza-
cja wnosi do spotecznosci. Kazda
organizacja moze stac sie ,,dobrym
obywatelem” i ,,dobrym sasiadem”.

Bibliografia

1. Raport ,,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2011. Dobre praktyki”,
wyd. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, 2012.

2. Firma=zaangazowanie, FOB 2009.

13



SEKTORY PKN

Informacje z sektorow
kwiecien - maj - czerwiec 2012 r.

Sektor Elektrotechniki

W dniach 16 - 20 kwietnia 2012 r.
w polskim Orange Labs w Warszawie
odbyto sie posiedzenie grup robo-
czych IEC/TC 86/SC 86B.

W obradach uczestniczyto 50
przedstawicieli komitetow krajo-
wych m.in. z USA, Japonii, Chin,
Kanady, Wielkiej Brytanii, Wtoch,
Szwecji i Polski reprezentujacych
najwiekszych operatorow teleko-
munikacyjnych (m.in. NTT, British
Telecom, Orange) oraz producentow
elementéw infrastruktury S$wiatto-
wodowej na swiecie (m.in. Alcatel-
-Lucent, Ericsson, 3M, NTT AT).

Celem spotkania podkomitetu
IEC/TC 86/SC 86B ,,Fibre optic in-
terconnecting devices and passive
components” byty prace normali-
zacyjne w obszarze ztaczy Swia-
ttowodowych, swiattowodowych
elementow biernych oraz metod
badan i pomiaréw w technice
Swiattowodowej.

W spotkaniu uczestniczyt m.in.
Etsuji Sugita, konstruktor naj-
powszechniej wystepujacego na
Swiecie ztacza swiattowodowego
SC (kilkaset milionow zainstalo-
wanych elementéw) oraz Greg
Sandels - konstruktor najpow-
szechniej stosowanego obec-
nie ztacza LC, majacego blisko
30 proc. udziat w wartym ponad
2 mld. dol. rocznie globalnym ryn-
ku ztaczy swiattowodowych.

Na posiedzeniach grup robo-
czych podejmowane sa kluczowe
decyzje dotyczace parametréw
technicznych w dokumentach oraz
uruchamiania nowych prac nor-
malizacyjnych. Postanowienia sa
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tworzone z uwzglednieniem sta-
nowisk wszystkich interesariuszy
reprezentowanych przez krajowe
komitety normalizacyjne. Wypra-
cowanie podczas posiedzenia gru-
py roboczej wspolnego stanowiska
w stosunku do zgtaszanych uwag
stanowi podstawe do kontynu-
owania prac nad poszczegélnymi
dokumentami.

Podkomitety IEC spotykaja sie
dwa razy do roku: podczas jesien-
nych posiedzen plenarnych oraz
wiosennych posiedzen roboczych.

IEC/TC 86/SC 86B opraco-
wuje normy z zakresu elektryki,
elektroniki i powigzanych tech-
nologii. W trakcie posiedzen
grup roboczych podkomitetu
IEC/TC 86/SC 86B Polska repre-
zentowana byta przez przewod-
niczacego KT 282 ds. Techni-
ki Swiattowodowej Andrzeja
Tymeckiego z Orange Labs oraz
Grzegorza Tosika z firmy Corning -
cztonka KT 282.

Sektor Elektryki

1. W KT 4 ds. Techniki Swietl-
nej rozpoczeto opracowanie, me-
toda ttumaczenia PN-EN 12464-1
Swiatto i oswietlenie - Oswietle-
nie miejsc pracy - Czes¢ 1: Miej-
sca pracy we wnetrzach bedaca
wprowadzeniem EN 12464-1:2011.
Norma zastapi PN-EN 12464-1:2011
(oryg.) o tym samym tytule, kto-
ra byta najlepiej sprzedajaca sie
norma uznaniowa (dane za okres
od 1 maja 2011 r. do 26 kwietnia
2012 r.).

Ze wzgledu na powszechnosc
zastosowania norma jest wycze-

kiwana przez uzytkownikow. Prze-
widuje sie, ze bedzie ona dostep-
na w sprzedazy na przetomie roku
2012/2013.

2. W maju 2012 r. odbyto sie
posiedzenie KT 80 ds. Ogolnych
w  Sieciach  Elektroenergetycz-
nych. Na posiedzeniu omoéwiono
m.in. zagadnienia zwigzane z pro-
jektem nowej edycji EN 50341- 1,
ktorej odpowiednikiem jest
prPN-prEN 50341-1 Elektroener-
getyczne linie napowietrzne prg-
du przemiennego powyzej 1 kV
- Czes¢ 1: Wymagania ogdlne -
Specyfikacje wspdlne.

Projekt nowej edycji EN 50341- 1
zawiera wymagania dotyczace pro-
jektowania i budowy elektroener-
getycznych linii napowietrznych
0 znamionowym napieciu prze-
miennym powyzej 1 kV i znamio-
nowych czestotliwosciach ponizej
100 Hz. Nowa edycja normy doty-
czy rowniez linii napowietrznych
z przewodami w ostonie izolacyj-
nej oraz napowietrznych systemow
przewodéw izolowanych o prze-
miennym napieciu znamionowym
powyzej 1 kV do 45 kV wtacznie
i o znamionowych czestotliwo-
Sciach ponizej 100 Hz.

Wprowadzenie nowej edycji
EN 50341-1 spowoduje wycofa-
nie: PN-EN 50341-1:2005 Elektro-
energetyczne linie napowietrz-
ne prqdu przemiennego powyzej
45 kV - Czes¢ 1: Wymagania ogol-
ne - Specyfikacje wspolne oraz
PN-EN 50423-1:2007 Elektroener-
getyczne linie napowietrzne prg-
du przemiennego powyzej 1 kV do
45 kV wtqcznie - Czes¢ 1: Wyma-
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gania o0golne - Specyfikacje wspol-
ne. Ponadto po wprowadzeniu no-
wej edycji EN 50341-1 do zbioru
norm krajowych, wszystkie kraje
beda zobowigzane do dostarcze-
nia - w scisle okreslonym czasie
- znowelizowanych warunkéw kra-
jowych (NNA).

Do marca 2010 r. konstrukcje
wsporcze  (stupy) projektowa-
no zgodnie z PN-B-03200:1990
i PN-B-03205:1996; od kwiet-
nia 2010 r. zaleca sie projek-
towanie stalowych stupow kra-
towych zgodnie z Eurokodami
PN-EN 1993-1- 1:2006
i PN -EN 1993-3-1:2006. Dla-
tego konieczna jest nowelizacja
EN 50341-3-22:2010 Elektroener-
getyczne linie napowietrzne prg-
du przemiennego powyzej 45 kV
- Czes¢ 3: Zbioér normatywnych
warunkow krajowych - Polska
wersja EN 50341-3-22:2001 pod
wzgledem wymagan konstruk-
cyjnych dla linii o napieciu zna-
mionowym powyzej 45 kV. Prace
beda polegaty na odniesieniu sie
do wymagan wg projektu nowej
edycji EN 50341-1 o rozszerzonym
zakresie napigeciowym obejmu-
jacym linie o napieciu przemien-
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nym powyzej 1 kV. Znowelizowane
wymagania krajowe zostana wta-
czone do ,wspolnego” w petnym
zakresie napiecia nowego NNA dla
Polski.

Sektor Maszyn i Inzynierii

1 czerwca 2012 r. pracownicy
Sektora Maszyn i Inzynierii wzie-
li udziat w 42. Spotkaniu Centrum
Bezpieczenstwa Technicznego (CBT)
obejmujacego Krajowe Fora Kon-
sultacyjne z zakresu urzadzen ci-
snieniowych, urzadzen dzwigowych
i maszyn. Uczestnikami spotkania
CBT byli projektanci, producenci
i uzytkownicy urzadzen stwarza-
jacych potencjalne zagrozenie dla
cztowieka i/lub Srodowiska.

Przedstawiciele Komitetu Ste-
rujacego CBT - Politechniki War-
szawskiej, Naczelnej Organizacji
Technicznej i Urzedu Dozoru Tech-
nicznego podsumowali dotychcza-
sowg 10-letnig dziatalnosc CBT.

Tematem przewodnim Forum
byto prawo Unii Europejskiej
zmiany w przepisach zostaty za-
prezentowane przez UDT, a zmiany
w normalizacji europejskiej przed-
stawita Jolanta Kochanska, Zastep-
ca Prezesa PKN ds. Normalizacji.

SEKTORY PKN

Po wstepnych prezentacjach roz-
poczety sie spotkania branzowe.
Na Forum Urzadzen Cisnieniowych
przedstawiono raport dotyczacy
biezacych prac Grupy Roboczej
,Cisnienie” (WGP) przy Komisji Eu-
ropejskiej oraz stan normalizacji
w zakresie urzadzen cisnieniowych,
a takze informacje dotyczaca prac
Europejskiego Forum Jednostek No-
tyfikowanych w latach 2011 - 2012
- wystapienia przedstawicieli UDT.

W tym roku, w ramach Forum
Urzadzen Cisnieniowych, wydzie-
lono Blok Branzowy - Energetyka.
Przedstawiciele czotowych pol-
skich firm produkujacych urzadze-
nia dla przemystu energetycznego:
Fabryki Kottow SEFAKO SA, Foster
Wheeler Energia FAKOP Polska Sp.
Z 0.0. i Fabryki Kottow RAFAKO SA
zaprezentowali swoje najnowsze
projekty oraz stosowane materiaty
i technologie.

Na podstawie informacji z sektoréw
oprac. B.K.
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KOMITETY TECHNICZNE

Komitety teczniczne - kwiecien 2012 r.

Zmiany zakresu tematycznego komitetow

technicznych

® KT 1 ds. Osob Niepetnosprawnych rozszerzyt zakres
wspotpracy o ISO/TC 173/SC 7 Accessible design

® KT 7 ds. Badan Nieniszczacych rozszerzyt zakres
wspotpracy o ISO/TC 135/SC 9 Acoustic emission
testing

e KT 10 ds. Zastosowan Metod Statystycznych rozsze-
rzyt zakres wspotpracy o 1SO/TC 69/SC 7 Applica-
tions of statistical and related techniques for the
implementation of Six Sigma i ISO/TC 69/5C 8 Ap-
plication of statistical and related methodology for
new technology and product development

e 7 KT 60 wytaczono zakres IEC/TC 113 Nanotechno-
logy standardization for electrical and electronics
products and systems i przekazano do Sekretariatu
Generalnego Sektora Nanotechnologii i Innowacji

® KT 121 ds. Jakosci Wody - Badania Chemiczne - Sub-
stancje Nieorganiczne rozszerzyt zakres wspotpracy
0 ISO/TC 147/SC 3 Radiological methods

® KT 216 ds. Odpadow rozszerzyt zakres wspotpracy
o CEN/TC 400 Horizontal standards in the fields
of sludge, biowaste and soil

e KT 283 ds. Materiatow Stomatologicznych rozsze-
rzyt zakres wspotpracy o 1SO/TC 106/SC 9 Dental
CAD/CAM systems.

Zmiany przewodniczacych w komitetach

technicznych

W kwietniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje

do petnienia funkcji przewodniczacego:

e w KT 3 ds. Mikrobiologii Zywnosci prof. dra hab.
Krzysztofa Kwiatka reprezentujacego Panstwowy
Instytut Weterynaryjny - Panstwowy Instytut Ba-
dawczy

e w KT 53 ds. Kabli i Przewodow mgra inz. Dariusza
Z6tkowskiego reprezentujacego TECHNOKABEL SA

e w KT 230 ds. Matych Statkow mgra inz. Jana Ludwi-
ga reprezentujacego Polski Rejestr Statkow SA

e w KT 277 ds. Gazownictwa prof. dra inz. Andrzeja
Fronskiego reprezentujacego Instytut Nafty i Gazu.
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Zmiany zastepcow przewodniczacego

w komitetach technicznych

W kwietniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje

do petnienia funkcji zastepcy przewodniczacego:

e w KT 3 ds. Mikrobiologii Zywnosci dr inz. Anne Bu-
gajewska reprezentujaca Silliker Polska Sp. z o.o.
i dr Haline Sciezynska reprezentujaca Narodowy
Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad
Higieny

ew KT 277 ds. Gazownictwa dra inz. Zdzistawa
Gebhardta reprezentujacego Instytut Nafty i Gazu.

Powotania nowych cztonkow komitetow

technicznych

W kwietniu Prezes PKN powotat na cztonkow KT

nastepujace podmioty:

® ArcerolMittal FCE Poland Sp. z o0.0. do KT 212
ds. Budowy i Utrzymania Drog

e Centrum Badan Technologicznych CEBT s.c.
Marcin Klepin, Piotr Rydygier, Ireneusz Trzynski do
KT 215 ds. Projektowania i Wykonawstwa Konstruk-
cji z Drewna i z Materiatow Drewnopochodnych

e Gdanskie Zaktady Nawozow Fosforowych FOSFORY
Sp. z 0.0. do KT 156 ds. Nawozow

¢ Impact Clean Power Technology SA do KT 54
ds. Chemicznych Zrédet Pradu

¢ Instytut Technik Innowacyjnych EMAG do KT 158
ds. Bezpieczenstwa Maszyn i Urzadzen Technicz-
nych oraz Ergonomii - Zagadnienia Ogélne

e Instytut Wysokich Cisnien Polskiej Akademii Nauk
do KT 314 ds. Nanotechnologii

* Krzysztof Batkowiec TBF Systemy Jakosci do KT 215
ds. Projektowania i Wykonawstwa Konstrukcji z Drew-
na i z Materiatow Drewnopochodnych

e Lafarge Kruszywa i Beton Sp. z o0.0. do KT 307
ds. Zrownowazonego Budownictwa

e Politechnika Poznanska do KT 207 ds. Obrobki Ubyt-
kowej i Przyrostowej oraz Charakterystyki Warstwy
Wierzchniej.
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KOMITETY ZADANIOWE

Komitety zadaniowe - kwiecien 2012 r.

Powotanie komitetu zadaniowego

W kwietniu Prezes PKN powotat komitet zadaniowy

e KZ 503 ds. Facility Management, ktory jest komi-
tetem wiodacym w zakresie wspotpracy z Komi-
tetem Technicznym CEN/TC 348 Facility Manage-
ment w Europejskim Komitecie Normalizacyjnym
i ISO/TC 267 Facilities management w Miedzynaro-
dowej Organizacji Normalizacyjnej

o zakresie tematycznym:

Definicje i pojecia Facility Management, klasyfikacja

ustug Facility Management (systematyka grup ustug

w ramach Facility Management, domeny Facility

Management, powiqzania z innymi dziedzinami),

zagadnienia zwiqzane z przygotowaniem i zawieraniem

umow w obszarze Facility Management, podejscie

procesowe w Facility Management (definicja gtdwnych

proceséw w obszarze Facility Management, pomiar

efektywnosci proceséw), kodeks etyczny w obszarze

Facility Management, metody pomiaru i poréwnania

ilosciowego i jakosciowego ustug i srodowiska Facility

Management (benchmarking).

Sekretariat KZ umiejscowiony jest w Polskim Komi-

tecie Normalizacyjnym - Wydziat Prac Normalizacyj-

nych - Sektor Ustug.

Powotanie przewodniczacego w komitecie

zadaniowym

W kwietniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje

do petnienia funkcji przewodniczacego:

® w KZ 502 ds. Ustug Chirurgii Estetycznej dra Macieja
Kuczynskiego reprezentujacego Polskie Towarzystwo
Chirurgii Plastycznej, Rekonstrukcyjnej i Estetycznej.

Powotanie sekretarza w komitecie zada-
niowym

W kwietniu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji
sekretarza

w KZ 503 ds. Facility Management mgr inz. Izabele
Grodek z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 6/2012

Powotania cztonkéw komitetow zadaniowych
W kwietniu Prezes PKN powotat na cztonkéw KZ
nastepujace podmioty:

- do KZ 501 ds. Ustug w Zakresie Systemoéw Bez-
pieczenstwa Pozarowego i Alarmowych Syste-
mow Zabezpieczen zostato powotane

e Ogoblnopolskie Stowarzyszenie Producentow Zabez-
pieczen Przeciwpozarowychi Sprzetu Ratowniczego

= do KZ 502 ds. Ustug Chirurgii Estetycznej zostaty
powotane:

® Doradztwo i Logistyka Maciej Sankowski; Wydaw-
nictwo Profesjonalne Maciej Sankowski

e LUX MED Sp. z o.0.

e Szpital Chirurgii Matoinwazyjnej i Rekonstrukcyjnej
Sp. z o.0.

- do KZ 503 ds. Facility Management zostaty powotane:

e Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszi-
ca w Krakowie

* Polska Federacja Rynku Nieruchomosci

e Uniwersytet Warszawski

e Wyzsza Szkota Gospodarowania Nieruchomosciami
w Warszawie

® 7Zbigniew Mazurek MENPRESA.
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http://www.cen.eu/cen/Sectors/TechnicalCommitteesWorkshops/CENTechnicalCommittees/Pages/default.aspx?param=414882&title=Facility%20Management

CERTYFIKACJA

W INFORMATYCE

Wydawnictwo ,,CERTYFIKACJA
W INFORMATYCE” to kompen-
dium wiedzy dla organizaciji
przygotowujgcych sie do certyfi- |
kacji Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji )

zarzgdczej (zarzgdzanie ustugami infor-
matycznymi w jednostce),

audytorskiej (audytoréw prowadzgcych
certyfikacje jednostki),

i Systemu Zarzgdzania Ustugami
Informatycznymi.

ustugowej (przewodnik dla prowadzg-
cych szkolenia na audytorow).

W ktérej znajdziesz:

B metodyke oraz standardy stosowane w ocenie jakosci systemow informatycznych,

0gdlne zasady procesu certyfikacji oraz wymagania w stosunku do jednostek certyfiku-

N jacych,

= wymagania dotyczqgce certyfikacjiwedtug norm PN-ISO/IEC 27001, PN-ISO/IEC 20000-1,
PN-ISO/IEC 20000-2,

B aspekty ekonomiczne dotyczqgce certyfikacii,

B ferminologie oraz wykaz norm zwigzanych z Bezpieczenstwem Informaciji i ustugami IT,

= prezentacje korzysci, jakie przynosi firmie uzyskanie certyfikatu dla systemow i ustug

informatycznych.

' Publikacja opracowana w oparciu o wiedze

CERTYFIKACJA ‘ S . - i
[ ] i doswiadczenia autorow zdobyte przy wdrazaniu

Systemu Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informaciji
i Systemu Zarzgdzania Ustugami Informatycznymi
dostepna:

B w sklepie infernetowym,

B poprzez formularz zamodwienia,

B W punktach sprzedazy bezposrednie;.

Cena netto w formie pliku na CD: 33,00 zt
Cena netto w formie pliku do pobrania: 27,50 zt

Zapraszamy do strefy klienta na www.pkn.pl




