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Szanowni Panstwo

Od 31 lipca 2014 roku wszystkie dokumenty medyczne beda musiaty miec¢ forme
elektroniczna. Korzysci z przejscia z dokumentacji papierowej na elektroniczng
sq oczywiste. Szybki dostep do informacji o stanie zdrowia pacjenta, zabezpie-
czenie przed zaginieciem dokumentacji papierowej, tatwe udostepnianie, a co za
tym idzie oszczednosé czasu i kosztow kopiowania dokumentow oraz miejsca na
przechowywanie kolejnych tomow kartotek, tatwosé przygotowania analiz danych
medycznych, dostep do historii choroby pacjenta w réznych lokalizacjach czy od-
dziatach. Wiele watpliwosci budzi jednak sposob zabezpieczen tych danych, ktore
sq przeciez danymi wrazliwymi. Wszystkim zalezy, zeby uchroni¢ je przed utrata
integralnosci i poufnosci. W artykule ,,Bezpieczenstwo elektronicznej dokumenta-
cji medycznej w swietle Polskich Norm” autor zwraca uwage, ze wykorzystanie za-
pisow i wiedzy zawartej w PN przy wdrazaniu systeméw elektronicznych niewatpli-
wie przyczyni sie do zwiekszenia bezpieczenstwa dokumentacji medycznej (str. 9).

W biezacym numerze opublikowalismy kolejny artykut w z serii Odpowiedzialnos¢
spoteczna. Do podstawowych zasad, ktoérymi powinna sie kierowac organizacja od-
powiedzialna spotecznie nalezy m.in. poszanowanie praw cztowieka. Skutecznym
narzedziem wspomagajacym wprowadzanie tych zasad powinien byc system zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy - o praktykach z zakresu pracy wg normy
ISO 26000 w kontekscie systemu BHP przeczytaja Panstwo w artykule na stronie 5.

Zapraszamy do zapoznania sie ze wszystkimi artykutami biezacego numeru.

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 8/2012 2
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Pierwszy komitet CEN prowadzony przez PKN

3 sierpnia 2012 r. w siedzibie PKN zostata podpisana Umowa
o prowadzenie sekretariatu CEN/TC 419 Forensic science
services (Ustugi kryminalistyczne) miedzy PKN a Centralnym
Laboratorium Kryminalistycznym Policji Instytutem
Badawczym (CLKP). Ze strony PKN umowe podpisat
dr inz. Tomasz Schweitzer - Prezes PKN a ze strony CLKP
podpis ztozyt mt. insp. Pawet Rybicki - petnigcy obowiazki
dyrektora. W umowie okreslono obowiazki Zleceniodawcy

oraz Zleceniobiorcy.

Podpisanie umowy poprzedzito
wiele staran i wysitkow PKN dzia-
tajacego we wspotpracy z CLKP.
Dziatania te zakonczyty sie suk-
cesem i 24 maja 2012 r. Rada
Techniczna CEN uchwatg CEN BT
13/2012 powotata do zycia Komi-
tet Projektowy CEN/TC 419 Foren-
sic science services (Ustugi krymi-
nalistyczne), powierzajac funkcje
organizacji sekretariatu PKN. Re-
zultat gtosowania nad ta uchwa-
ta jest wynikiem bardzo udanej
wspotpracy PKN z CLKP. Wspdlnie
opracowano wniosek projektowy
CEN/TC 419 oraz eksperckie sta-
nowisko krajowe zaprezentowane
przez polskiego delegata na po-

3

siedzeniu Rady Technicznej CEN.
Szczegolng role w opracowaniu
dokumentéw zwiazanych z tymi
projektami odegrat P. Rybicki - dy-
rektor CLKP, ktory, petniac jedno-
czesnie funkcje przewodniczace-
go Europejskiej Sieci Instytutow
Nauk Sadowych, konsultowat nie-
ktore zagadnienia z przedstawi-
cielami innych placowek europej-
skich tego typu.

Powotanie CEN/TC 419 i powie-
rzenie PKN organizacji sekreta-
riatu tego komitetu to wydarze-
nie wyjatkowe. Jest to pierwszy
w historii komitet CEN prowadzo-
ny przez strone polska.

Warto czynnie wtaczaé sie do
europejskich prac normalizacyj-
nych, szczegélnie do pozadanego
obecnie nurtu normalizacji ustug.
Opracowanie norm z dziedziny
ustug kryminalistycznych przy-
czyni sie m.in. do ujednolicenia
metod badan laboratoryjnych
i zapewni ich powtarzalnos¢ we
wszystkich krajach UE. To kolejny
krok w kierunku ujednolicenia sys-
temu prawnego w UE.

B.K.
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Normalizacja jako przedmiot nauczania

Od pazdziernika 2012 roku normalizacja zostanie wtaczona
do programu nauczania Szkoty Wyzszej im. Bogdana
Janskiego na wszystkich kierunkach i wydziatach (zaréwno
technicznych, jak i humanistycznych) we wszystkich
oddziatach w Polsce - Chetm, Elblag, Krakéw, Ltomza, Opole,

Warszawa, Zabrze.

W zwiazku z tym w siedzibie
PKN 1 czerwca 2012 r. zostato zor-
ganizowane spotkanie z wtadzami
szkoty: dziekanem Wydziatu Za-
rzadzania, przedstawicielami Za-
rzadu uczelni oraz wyktadowcami
ww. przedmiotu.

Podczas spotkania starano sie
okresli¢ metode i sposob wykta-
dania normalizacji studentom, by
w jak najbardziej efektywny spo-
sob zapoznac ich z zasadami i dzia-
taniem systemu normalizacyjnego
w Polsce i na $wiecie oraz wska-
zac, jak mozna wykorzystac nor-
my w zyciu zawodowym.

Na wstepie Tomasz Schweitzer,
Prezes PKN zapoznat zebranych
z zasadami funkcjonowania sys-
temu normalizacyjnego. Omdwit
cechy normalizacji obligatoryjnej
i dobrowolnej. Wskazat zebranym,
Ze przy nauczaniu normalizacji
nalezatoby skoncentrowac sie na
nastepujacych kwestiach:
= zasady normalizacji;
= funkcjonowanie systemu nor-

malizacyjnego;

- rola jednostki normalizacyjnej

w systemie;
= sposoby uczestniczenia w syste-

mie - czynne i bierne.

Grazyna Ozarek, Petnomocnik
ds. Polityki Edukacyjnej w swojej
prezentacji przedstawita przykta-
dowy projekt sylabusa - program
nauczania danego przedmiotu,
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wymagania i kryteria egzamina-
cyjne oraz zadania.

Jerzy Krawiec, Zastepca Preze-
sa ds. Informatyzacji i Logistyki
omowit kwestie bezpieczenstwa
informacyjnego i projekt zarza-
dzania wiedza normalizacyjna
(czytelnia bezptatna, powszechny
dostep do wiedzy normalizacyj-
nej, wyszukiwarka Polskich Norm)
oraz e-learning (szkolenia z inte-
rakcja, kursy/lekcje, testy, oce-
nianie, badanie postepu).

W nastepnej czesci spotkania
kierownicy Sektorow  oméwili
praktyczne podejscie do norma-
lizacji i przedstawili zebranym
przyktady dziedzin, podczas na-
uczania ktorych mozna odnies¢ sie
do kontekstu normalizacyjnego.
Wskazali przyktady norm i doku-
mentdéw normalizacyjnych, ktore
moga by¢ materiatem wyjsciowym
stuzacym przygotowaniu zajec.

Wojciech Mazurek (gtowny spe-
cjalista WDI) przyblizyt zebranym
sposob  klasyfikacji norm (ICS)
i wskazat, jak wyszukiwac nie-
zbedne normy w systemie.

Anna Jaronska (kierownik SZP)
omowita systemy zarzadzania, od-
powiedzialnos¢ spoteczna, ustugi

turystyczne.
Irena Kedzierska (kierownik
SCH) skupita sie na zagadnieniu

pielegniarstwa i pedagogiki.

Z2YCIA PKN

Janusz Opitka (kierownik SBD)
przedstawit w kontekscie norma-
lizacyjnym zagadnienia zwigzane
z Eurokodami, architektura i go-
spodarka przestrzenna, dokumen-
tacja techniczng budowli, zapo-
bieganiem przestepczosci poprzez
planowanie urbanistyczne i pro-
jektowanie architektoniczne.

W ramach polityki edukacyjnej
PKN przekazuje szkotom wyzszym
dostep do zbioru PN pod warun-
kiem wprowadzenia normalizacji
do programu ksztatcenia studen-
tow. Jest to bardzo istotne, bo
zwiekszanie swiadomosci spotecz-
nej w kwestii normalizacji jest dla
PKN sprawa priorytetowa, a zapo-
znawanie studentow z tym zagad-
nieniem jest tym bardziej wazne,
bo to oni stang sie inzynierami,
producentami, pracownikami réz-
nych firm i organizacji, a wreszcie
swiadomymi konsumentami.
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Zofia Pawtowska

Praktyki z zakresu pracy wedtug normy I1SO 26000
a zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

Do podstawowych zasad, ktérymi powinna sie kierowa¢

organizacja

odpowiedzialna

spotecznie naleza

poszanowanie praw cztowieka oraz wartosci takie jak
uczciwosé, sprawiedliwosé i prawos¢, przestrzeganie prawa
i miedzynarodowych norm postepowania, przejrzystosc
wszystkich decyzji i dziatan, ktére moga oddziatywaé na
innych oraz poszanowanie i uwzglednianie oczekiwan

interesariuszy [1].

Zasady te powinny by¢ respek-
towane we wszystkich decyzjach
i dziataniach organizacji podej-
mowanych w ramach wdrozo-
nych w niej struktur i procesow.
W  kwestiach odnoszacych sie
do zapewnienia bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikéw
w pracy skutecznym narzedziem
wspomagajacym  wprowadzanie
tych zasad powinien by¢ system
zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy. System taki sta-
nowi integralng czes¢ systemu za-
rzadzania organizacja i obejmuje
strukture organizacyjng, plano-
wanie, odpowiedzialnosci, zasady
postepowania, procedury, proce-
sy i zasoby potrzebne do opraco-
wania, wdrazania, realizowania,
przegladu i utrzymywania polity-
ki bezpieczenstwa i higieny pracy
[2], a podstawowym zatozeniem
jego funkcjonowania jest ciagte
doskonalenie wszystkich sktada-
jacych sie na ten system elemen-
tow. Doskonalenie to powinno
uwzgledniac potrzebe coraz szer-
szego wprowadzania zasad spo-

tecznej odpowiedzialnosci w ob-
szarze bezpieczenstwa i higieny
pracy. Wytyczne dotyczace odpo-
wiedzialnosci spotecznej zawarte
w normie ISO 26000%, przyjetej
przez spotecznos$¢ miedzynarodo-
wa, moga pomoc organizacjom
w ustalaniu kierunkéw doskonale-
nia zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy.

Kazda organizacja moze ziden-
tyfikowac zakres odpowiedzialnosci
spotecznej, zaznajamiajac sie z kwe-
stiami w siedmiu podstawowych ob-
szarach, do ktérych w normie ISO
26000 zaliczono:

e tad organizacyjny;

e prawa cztowieka;

e praktyki z zakresu pracy;

® Srodowisko;

e uczciwe praktyki operacyjne;

e zagadnienia konsumenckie;

® zaangazowanie spoteczne i roz-
woj spotecznosci lokalnej.

System zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy moze stuzyc
jako narzedzie wdrazania zasad od-
powiedzialnosci spotecznej przede

wszystkim w obszarze nazwanym
»Praktyki z zakresu pracy”, w kto-
rym duza czesc¢ okreslonych w nor-
mie 1SO 26000 dziatan i oczekiwan
ma bezposrednie odniesienie do
tego systemu. Jednak rowniez w ob-
szarach takich jak ,,Prawa cztowie-
ka”, ,Zagadnienia konsumenckie”
oraz ,,Srodowisko” mozna ziden-
tyfikowac dziatania i oczekiwania,
ktore maja bezposredni zwigzek
z zarzadzaniem bezpieczenstwem
i higieng pracy. W sposob oczywisty
z wdrozeniem i doskonaleniem sys-
temu zarzadzania taczy sie umac-
nianie tadu organizacyjnego, ktory
zgodnie z norma ISO 26000 odgrywa
zasadnicza role w integrowaniu spo-
tecznej odpowiedzialnosci z funk-
cjonowaniem catej organizacji [3].
Wsrod wdrazanych przez orga-
nizacje praktyk z zakresu pracy,
ktore zgodnie z wytycznymi nor-
my ISO 26000 dotycza zardéwno
jej pracownikéw, jak i podwyko-
nawcow, wymieniono miedzy in-
nymi rekrutacje pracownikow, ich
awansowanie, rozwigzywanie sto-
sunku pracy, zapewnienie zdrowia
i bezpieczenstwa w pracy, roz-
woj potencjatu ludzkiego, w tym
szkolenie i rozwoj umiejetnosci.
Zwrocono rowniez uwage na prak-
tyki wptywajace na warunki pracy,
takie jak na przyktad czas pracy
i wynagrodzenie, a takze na uzna-
wanie organizacji pracowniczych
oraz reprezentacji pracownikow.
Do zagadnien waznych z punktu
widzenia odpowiedzialnosci spo-

* W KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci trwaja prace nad prPN-ISO 26000 Wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej
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Norma ISO 26000 pozwala identyfikowac czynniki uciazliwe pracy (monotypia, monotonia itp.)

tecznej organizacji w odniesieniu
do praktyk z zakresu pracy zaliczo-
no zatrudnienie i stosunki pracy,
warunki pracy i ochrone socjalna,
dialog spoteczny, bezpieczenstwo
i higiene pracy oraz rozwoj czto-
wieka i szkolenia w miejscu pracy.

W artykule przedstawiono wy-
tyczne normy ISO 26000 dotycza-
ce oczekiwan i dziatan dla zagad-
nien takich jak bezpieczenstwo
i higiena pracy oraz rozwoj czto-
wieka i szkolenia w miejscu pracy,
ktére mozna uznac za szczeg6lnie
istotne z punktu widzenia integra-
cji odpowiedzialnosci spotecznej
z zarzadzaniem bezpieczenstwem
i higieng pracy. Wskazano, w jaki
sposob wytyczne normy I1SO 26000
moga wspomagac¢ doskonalenie
zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, zwracajac réowno-

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 8/2012

czesnie uwage, ze realizacja za-
lecen tej normy odnosnie praktyk
z zakresu pracy stuzy poszanowa-
niu praw cztowieka w pracy.

Oczekiwania i dziatania
dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy wg normy
ISO 26000 a zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng
pracy

Zgodnie z wytycznymi normy
ISO 26000 dziatania swiadczace
o spotecznej odpowiedzialnosci
w podejsciu do bezpieczenstwa
i higieny pracy w organizacji od-
nosza sie przede wszystkim do
promowania i utrzymywania jak
najwyzszego poziomu fizyczne-
go, psychicznego i spotecznego
dobrostanu pracownikow, prze-

ciwdziatania dolegliwosciom zdro-
wotnym spowodowanym przez
warunki pracy, w szczegolnosci
przez ograniczanie zagrozen dla
zdrowia w Srodowisku pracy oraz
dostosowanie pracy do fizycznych

i psychicznych mozliwosci pra-

cownikéw. Do dziatan takich zali-

czono w szczegolnosci:

e ustanowienie i wdrozenie po-
lityki bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktora jest skierowana na
petng integracje dziatan w za-
kresie ochrony bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy ze wszystkimi
dziataniami organizacji;

¢ dazenie do identyfikowania i kon-
trolowania ryzyka dla bezpieczen-
stwa i zdrowia ludzi;

® zapewnienie odpowiedniej ochro-
ny przed zagrozeniami wystepuja-
cymi w pracy (w tym niezbednych
srodkow ochrony indywidualnej
oraz procedur bezpiecznej pra-
cy) wszystkim osobom wykonuja-
Cym prace na rzecz organizacji,
z uwzglednieniem ogolnie przy-
jetych zasad zapobiegania zagro-
Zeniom, w tym zasady pierwszen-
stwa $rodkow ochrony zbiorowej
przed $rodkami ochrony indywi-
dualnej;

e analizowanie wypadkow przy
pracy, chorob zawodowych i zda-
rzen potencjalnie wypadkowych
w celu identyfikacji ich przyczyn
zrodtowych i odpowiedniego im
zapobiegania;

¢ identyfikowanie zagrozen psy-
chospotecznych w miejscu pracy
i wprowadzanie dziatan umozli-
wiajacych ich eliminowanie lub
ograniczanie;

® zapewnienie odpowiednich
szkolen w zakresie bezpieczen-
stwa i ochrony zdrowia;

® zapewnienie petnego wspot-
udziatu pracownikow w zarza-
dzaniu bezpieczenstwem i higie-
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ng pracy, w tym informowania
0 ryzyku zawodowym zwigza-
nym z wykonywanga pracg i sto-
sowanych dla jego ograniczenia
srodkach ochrony, konsultacji
na temat wszystkich aspektow
zdrowia i bezpieczenstwa w pra-
¢y, udziatu w procesach i decy-
zjach dotyczacych ochrony zdro-
wia i bezpieczenstwa w pracy
oraz wolnosci od represji za jakie-
kolwiek z wymienionych dziatan.
Niemal wszystkie zalecane
w normie I1SO 26000 dziatania od-
noszace sie do bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy powinny byc
realizowane przez kazda orga-
nizacje spetniajaca wymagania
prawa w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy, obowiazuja-
ce w naszym kraju. Dodatkowo,
niektore z nich, jak na przyktad
rejestrowanie i badanie zda-
rzen potencjalnie wypadkowych,
sg uwzglednione w normach do-
tyczacych systemow zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy.
Jednak biorac pod uwage fakt,
ze w praktyce realizacja niekto-
rych z tych wymagan jest nieza-
dowalajaca, w szczegolnosci tych
odnoszacych sie do wspotudziatu
pracownikow w zarzadzaniu bez-
pieczenstwem i higiena pracy,
a takze do identyfikacji zagrozen
w psychospotecznym S$rodowisku
pracy, warto jest zwroci¢ na nie
uwage w doskonaleniu zarzadza-
nia BHP.

Rozwdéj cztowieka i szkole-
nia w miejscu pracy a za-
rzadzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy

Spoteczna  odpowiedzialnos¢
organizacji obejmuje rowniez
prowadzenie dziatan skierowa-

nych na wspomaganie szeroko

7

rozumianego rozwoju cztowieka.

Wsrod zagadnien istotnych dla

tego rozwoju, ktore organizacje

powinny uwzglednia¢ w swoich

dziataniach, w normie ISO 26000

wymieniono zwalczanie dyskry-

minacji, zapewnienie rownowagi
zycia zawodowego i prywatnego,
promocje zdrowia oraz zwigksza-
nie roznorodnosci zatrudnianej
kadry. Zwrdcono réwniez uwage
na potrzebe zwiekszenia poten-
cjatu pracownikow i ich zdol-
nosci do pracy, w szczegolnosci
przez podnoszenie ich kwalifika-
cji. Realizujac zalecenia normy

ISO 26000 odnoszace sie do rozwo-

ju potencjatu ludzkiego, organiza-

Cja powinna:

e zapewnia¢ dostep do szkolen
i mozliwosci rozwoju umiejet-
nosci oraz awansu zawodowego
pracownikow na rownych i nie-
dyskryminujacych zasadach;

e respektowa¢ zobowiazania ro-
dzinne pracownikow poprzez za-
pewnienie odpowiednich godzin
pracy oraz stosowanie innych
rozwiagzan, ktore moga pomoc
pracownikom osiaggnac wtasciwg
rbwnowage miedzy zyciem za-
wodowym a prywatnym;

® podejmowac dziatania majace
na celu zapewnienie ochrony
i rozwoju szczegolnie wrazli-
wych grup spotecznych;

e opracowywac i realizowac pro-
gramy promujace zdrowie i do-
brostan pracownikéw.

Realizujac  zalecenia  normy
ISO 26000 zaréwno w zakresie bez-
pieczenstwa i zdrowia w pracy,
jak i rozwoju potencjatu ludzkie-
go, w doskonaleniu zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy
nalezy zwréci¢ uwage na zapew-
nienie ochrony szczegoélnie wrazli-
wych grup pracownikow, planujac

i wdrazajac nastepujace dziatania:

e doskonalenie ocen ryzyka zawo-
dowego z uwzglednieniem stanu
zdrowia i mozliwosci psychofi-
zycznych pracownikow;

® opracowywanie i realizacja pro-
graméw skierowanych na po-
prawe bezpieczenstwa, zdro-
wia i dobrostanu pracownikow
starszych, pracownikow o krot-
kim stazu pracy, osob niepetno-
sprawnych itp.

Nalezy réwniez dazy¢ do
uwzglednienia zagadnien odno-
szacych sie do zapewnienia zdro-
wia w pracy i rehabilitacji, takich
jak na przyktad:

* monitorowanie absencji choro-
bowej pracownikow;

® prowadzenie wsrdod pracowni-
kow badan (o charakterze an-
kietowym) w celu identyfikacji
dolegliwosci zwiazanych z praca
iich przyczyn;

¢ identyfikowanie czynnikow uciaz-
liwych (np. monotypia, monoto-
nia, pozycja przy pracy itp.);

e zapewnienie rehabilitacji pra-
cownikom, ktorzy ulegli wypad-
kom lub zachorowali w zwiazku
z wykonywaniem pracy;

® dostosowywanie stanowisk pra-
cy do potrzeb pracownikow;

® zapewnienie szkolenia pracow-
nikom, ktorzy ulegli wypadkom
w celu umozliwienia im prze-
kwalifikowania;

® promocja zdrowego stylu zycia;

e zapewnienie pracownikom i ich
rodzinom dostepu do bezptat-
nych form rekreacji;

® zapewnienie pracownikom i ich
rodzinom dostepu do ustug me-
dycznych.

W dazeniu do spetnienia zale-
cen dotyczacych respektowania
zobowigzan rodzinnych pracow-
nikdw warto jest zwrdci¢ uwage
na mozliwos¢ wprowadzenia ela-
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stycznych form organizacji czasu
pracy (godzin rozpoczecia - zakon-
czenia, zatrudnienie w niepetnym
wymiarze czasu pracy), a takze eli-
minowac praktyki wydtuzania cza-
su pracy ponad wymagang norme.

Poszanowanie praw czto-
wieka a dziatania w zakre-
sie bezpieczenstwa i higieny
pracy

Prawa cztowieka to podstawowe
prawa, ktore przystuguja wszyst-
kim ludziom. Naleza do nich prawa
cywilne i polityczne (na przyktad
prawo do zycia, do wolnosci, pra-
wo kazdego cztowieka do uznawa-
nia wszedzie jego podmiotowosci
prawnej, prawo do wolnosci sto-
wa) oraz ekonomiczne, spoteczne
i kulturalne (na przyktad prawo do
pracy, do wyzywienia, do nauki,
do pomocy spotecznej). Dazac do
poszanowania praw cztowieka,
wszystkie organizacje sa zobowia-
zane dochowac zasady nalezytej
starannosci (due dilligence), ktora
zaktada identyfikacje i uswiado-
mienie sobie wptywu, jaki prowa-
dzone dziatania moga wywierac
na naruszenie tych praw, a takze
dazenie do lepszego zrozumienia
wyzwan i problemoéw z perspekty-
wy jednostek i grup potencjalnie
narazonych.

Poszanowanie praw cztowie-
ka w pracy oznacza w szczegol-
nosci  konieczno$¢  zwalczania
wszystkich form dyskryminacji,
ktéra przejawiaC sie moze za-
rébwno w wymienianych w normie
ISO 26000 praktykach z zakre-
su pracy (np. rekrutacja, dostep
do szkolen i mozliwosci awan-
su), a takze w przypadkach prze-
mocy i przesladowania w pracy.
W ramach zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy nalezy
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wiec zaplanowac i wdrozy¢ dzia-
tania skierowane na eliminowanie
przemocy w pracy i poprawe psy-
chospotecznego srodowiska pracy,
a w szczegoblnosci:

¢ identyfikowanie przypadkow
przemocy fizycznej lub psy-
chicznej (mobbing, bullying)

i podejmowanie dziatan zapo-
biegajacych przypadkom takiej
przemocy;

e szkolenie kadry kierowniczej
i pracownikow w zakresie zagro-
zenia przemocqa fizyczna i psy-
chiczna i sposobow zapobiega-
nia tej przemocy.

Z oczekiwaniami odnoszacymi
sie zarowno do praw cztowieka,
jak i do praktyk zatrudnienia,
wiaze sie réwniez uwzglednianie
mozliwosci psychofizycznych pra-
cownika w ocenach ryzyka zawo-
dowego.

Podsumowanie

Systemy zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy, bez
wzgledu na to, czy ich struktury
i funkcjonowanie sa dostosowane
do wymagan norm przeznaczonych
do dobrowolnego stosowania, czy
tez nie, juz obecnie w réznym
stopniu spetniajg role narzedzi
stuzacych wprowadzaniu w przed-
siebiorstwach zasad odpowie-
dzialnosci spotecznej, pomagajac
zarowno w dostosowaniu dziatan
w zakresie BHP do wymagan obo-
wigzujacego prawa, jak i w osia-
ganiu poziomu wyzszego od wyma-
ganego prawem. Wytyczne normy
ISO 26000 dotyczace odpowie-
dzialnosci  spotecznej moga
w istotny sposob wspomagac do-
skonalenie tych systemow. Wska-
zane w nich oczekiwania i dziata-
nia zarowno te dotyczace rozwoju
tadu organizacyjnego, jak i te od-

noszace sie do zapewnienia bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia
pracownikow oraz rozwoju czto-
wieka, a w szczegolnosci poprawy
jakosci zycia w pracy, powinny byc
brane pod uwage zaréwno przy
doskonaleniu struktur i procesow,
jak i ustalaniu celéw i planow or-
ganizacji w zarzadzaniu bezpie-
czenstwem i higieng pracy.
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Leszek Zdawski

Bezpieczenstwo elektronicznej dokumentacji medycznej

w swietle Polskich Norm

Zgodnie z nowa ustawa o systemie informacji w ochronie
zdrowia, wszystkie dokumenty medyczne utworzone przez
zaktady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie, praktyki
pielegniarek i potoznych oraz apteki po 31 lipca 2014 r. beda
musiaty miec juz postac elektroniczna (art. 11 art. 58). Ustawa
ta zostata opublikowana w kwietniu 2011 roku i jest podstawa
prawng wdrazanych przez Centrum Systeméw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia centralnych systeméw informatycznych -
Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (projekt P1)
oraz - Platformy udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug
i zasobow cyfrowych rejestrow medycznych (projekt P2).

Aspekt prawny bezpieczen-
stwa elektronicznej doku-
mentacji medycznej

Jednym z gtownych tematow
licznych konferencji i warsztatow
poswieconych tym projektom jest
bezpieczenstwo dokumentacji
medycznej, a w zasadzie okre-
Slenie niebezpieczenstw, ktore
zagrazaja elektronicznej doku-

mentacji. Obawy te wynikaja nie

© Fotolia.com - Elnur

tylko z charakteru danych me-
dycznych, a sg to zazwyczaj dane
wrazliwe, ale tez w duzej mierze
Z nieznajomosci zarowno polskie-
go ustawodawstwa, jak i Polskich
Norm dotyczacych tej kwestii.

W rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i zakresu do-
kumentacji medycznej oraz sposo-
bu jej przetwarzania znajdujemy

bardzo istotne dla powyzszego

zagadnienia zapisy. Paragraf 86

ust. 2 tego rozporzadzenia precy-

zuje wymagania dotyczace bez-
pieczenstwa elektronicznej doku-
mentacji medycznej:
»Labezpieczenie dokumentacji
prowadzonej w postaci elektro-
nicznej wymaga w szczegolnosci:

1) systematycznego dokonywania
analizy zagrozen;

2) opracowania i stosowania pro-
cedur zabezpieczania doku-
mentacji i systemow ich prze-
twarzania, w tym procedur
dostepu oraz przechowywania;

3) stosowania Srodkow bezpie-
czenstwa adekwatnych do za-
grozen;

4) biezacego kontrolowania
funkcjonowania wszystkich
organizacyjnych i techniczno-
-informatycznych  sposobow
zabezpieczenia, a takze okre-
sowego dokonywania oceny
skutecznosci tych sposobdw;

5) przygotowania i realizacji
planow przechowywania do-
kumentacji w dtugim czasie,
w tym jej przenoszenia na
nowe informatyczne nosniki
danych i do nowych formatow
danych, jezeli tego wymaga
zapewnienie ciagtosci dostepu
do dokumentacji systematycz-
nego dokonywania analizy za-
grozen”.

W paragrafie tym mowa jest
o analizie zagrozen, procedurach
bezpieczenstwa, kontrolowaniu
zabezpieczen, planach dotycza-
cych bezpieczenstwa. Brak jednak
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szczegotow dotyczacych realizacji
tych wymagan. Ale czy na pewno?

Paragraf 85 ust.1 tego samego
rozporzadzenia brzmi:

,Dokumentacje prowadzong
w postaci elektronicznej sporza-
dza sie z uwzglednieniem posta-
nowien Polskich Norm, ktorych
przedmiotem sa zasady gromadze-
nia i wymiany informacji w ochro-
nie zdrowia...”.

Polskie Normy dotycza-
ce bezpieczenstwa elek-
tronicznej dokumentacji
medycznej

Przeanalizujmy zatem Polskie
Normy w tym zakresie. Tematyke
bezpieczenstwa informacyjnego
i informatycznego reguluja przede
wszystkim normy  opracowywa-
ne w Komitetach Technicznych:
302 ds. Zastosowania Informaty-
ki w Ochronie Zdrowia i 182 ds.
Ochrony Informacji w Systemach
Teleinformatycznych.

Najwazniejszymi celami bez-
pieczenstwa informacji jest utrzy-
manie jej poufnosci, dostepnosci
i integralnosci. Celowi temu stu-
zy ustanowienie i wykorzystanie
w organizacji Systemu Zarzadza-
nia Bezpieczenstwem Informacji
(SZBI - ISMS ang. Information Secu-
rity Management System). Sposob
zaprojektowania takiego systemu,
wdrozenia i utrzymywania poda-
ny jest w Normach Miedzynarodo-
wych serii ISO/IEC 27000. Seria ta
obejmuje normy terminologicz-
ne, normy zawierajace wyma-
gania i normy podajace wytycz-
ne - ogolne i sektorowe, w tym
norme PN-EN ISO 27799:2010
Informatyka w ochronie zdro-
wia - Zarzadzanie bezpieczen-
stwem informacji w ochronie
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zdrowia z  wykorzystaniem
ISO/IEC 27002 zawierajaca wy-
tyczne dla systemow zarzadza-
nia bezpieczenstwem informa-
cji w ochronie zdrowia. Norma
PN-EN ISO 27799:2010 jest uzu-
petnieniem wspomnianych norm
uwzgledniajacym szczegblne wy-
magania dotyczace bezpieczen-
stwa informacji w ochronie zdro-
wia. Przy wprowadzaniu Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji w placowkach ochro-
ny zdrowia, nalezy zapoznaé sie
ze wszystkimi Polskimi Normami
Z tej serii.

PN-ISO/IEC 27001:2007 Tech-
nika informatyczna - Techniki
bezpieczenstwa - Systemy za-
rzadzania bezpieczenstwem in-
formacji - Wymagania

Norma PN-ISO/IEC 27001:2007
ma zastosowanie do wszystkich
typow organizacji (przedsiebior-
stwa, administracja publiczna,
organizacje non-profit itd.).
W normie tej okreslone sa wy-
magania dotyczace ustanowienia,
wdrozenia, eksploatacji, monito-
rowania, przegladu, utrzymania
i udoskonalania udokumentowa-
nego Systemu Zarzadzania Bez-
pieczenstwem Informacji. W nor-
mie tej przeanalizowane zostato
réwniez jedenascie obszarow ma-
jacych wptyw na bezpieczenstwo
informacji w organizacji:

e polityka bezpieczenstwa informacji;

® organizacja bezpieczenstwa infor-
macji;

¢ zarzadzanie aktywami;

e bezpieczenstwo zasobow ludzkich;

e bezpieczenstwo fizyczne i srodo-
wiskowe;

® zarzadzanie systemami i sieciami;

e kontrola dostepu;

* zarzadzanie ciagtoscia dziatania;

e pozyskanie, rozwdj i utrzymanie
systemow informacyjnych;

e zarzadzanie incydentami zwigzany-
mi z bezpieczenstwem informacji;
® zgodno$¢ z wymaganiami prawny-

mi i wtasnymi standardami;

W kazdym z ww. obszaréw po-
dany zostat opis zabezpieczen,
ktore nalezy stosowac w celu
ograniczenia ryzyka.

PN-ISO/IEC 17799:2007/Ap1:2010
(27002) Technika informatyczna -
Techniki bezpieczenstwa - Prak-
tyczne zasady zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji

Norma ta stanowi rozwiniecie
normy PN-ISO/IEC 27001:2007
i jest praktycznym przewodni-
kiem stuzacym do wyznaczenia
konkretnych celéw poprawy bez-
pieczenstwa informacji w orga-
nizacji i sposobow ich osiagnie-
cia. Do kazdego obszaru z normy
PN-ISO/IEC 27001:2007, maja-
cego wptyw na bezpieczenstwo
informacji, przypisano jedna lub
wiecej kategorii bezpieczenstwa,
dla ktorych okreslono odpowied-
ni cel majacy stuzyé zapewnieniu
bezpieczenstwa. Nastepnie poda-
ne zostaty zabezpieczenia, jakie
trzeba zrealizowaé, by osiagnac
wybrany cel i praktyczne wska-
zOwki stuzace wdrozeniu tych
zabezpieczen w organizacji. Do-
datkowo podano informacje nt.
uwarunkowan prawnych lub od-
niesienia do innych norm.

W sumie zdefiniowano 39 gtow-
nych kategorii bezpieczenstwa.
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PN-ISO/IEC 27005:2010 Tech-
nika informatyczna - Techniki
bezpieczenstwa - Zarzadzanie
ryzykiem w bezpieczenstwie in-
formacji

W normie PN-ISO/IEC 27005
podano wytyczne w zakresie za-
rzadzania ryzykiem na potrze-
by systemow bezpieczenstwa
informacji zgodnych z norma
ISO/IEC 27001:2007 oraz rozwi-
nieto ogdlne koncepcje okreslone
w tej normie dotyczace podejscia

do bezpieczenstwa opartego na
zarzadzaniu ryzykiem.

PN-EN ISO 27799:2010 Infor-
matyka w ochronie zdrowia -
Zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji w ochronie zdrowia
z wykorzystaniem ISO/IEC 27002

Zgodnie z deklaracja opracowu-
jacych norme PN-EN1SO27799:2010
jej zamierzeniem nie jest za-
stapienie normy ISO/IEC 27002
lub ISO/IEC 27001, a uzupetnie-

USTANOWIENIE KONTEKSTU

ANALIZA
RYZYKA

IDENTYFIKOWANIE RYZYKA

INFORMOWANIE O RYZYKU

PUNKT DECYZYJNY RYZYKA 1
szacowanie satysfakcjonujace

POSTEPOWANIE Z RYZYKIEM

PUNKT DECYZYJNY RYZYKA 2
Postepowanie satysfakcjonujace

AKCEPTOWANIE RYZYKA

ESTYMOWANIE RYZYKA

OCENA RYZYKA

MONITOROWANIE | PRZEGLAD RYZYKA

KONIEC PIERWSZEJ LUB NASTEPNEJ ITERACJI

Rysunek 1 - Proces zarzqdzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji

wg PN-ISO/IEC 27005:2010
1

nie tych ogélnych norm o zebra-
ne w sektorze ochrony zdrowia
w zarzadzaniu bezpieczenstwem
informacji doswiadczenia o stanie
zdrowia indywidualnych os6b'.
Wymagania bezpieczenstwa in-
formacji w ochronie zdrowia sa
bardzo restrykcyjne ze wzgledu
na ich charakter - ostre wymaga-
nia dotyczace poufnosci spowo-
dowane s3 wrazliwoscig danych
o zdrowiu pacjentow. Z tego tez
wzgledu réwniez bierze sie wyso-
ki poziom wymagan dotyczacych
integralnosci danych zwiagzanych z
kontrolg dostepu i sladow audyto-
wych, tak by wykry¢ ewentualne
przypadki naruszenia poufnosci.
Takze wymagany jest wysoki po-
ziom zabezpieczenia integralnosci
samych danych zdrowotnych z po-
wodu koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowia i zycia
pacjentow. Z tej samej przyczy-
ny w ochronie zdrowia wymagany
jest wysoki stopien dostepnosci
tych danych.

W kolejnych rozdziatach opisa-
no aspekty bezpieczenstwa infor-
macji w ochronie zdrowia, podano
praktyczny plan wdrazania normy
ISO/IEC 27002 w ochronie zdrowia
oraz omowiono 39 kategorii bez-
pieczenstwa pod katem zastoso-
wania w ochronie zdrowia zabez-
pieczen proponowanych w normie
PN-ISO/IEC 17799:2009 (27002).
W niektorych przypadkach dodano
zalecenia normatywne, stosowne
dla bezpieczenstwa informacji o
stanie zdrowia pacjentow. Przy-
ktadowo, w kategorii ,polityka
bezpieczenstwa informacji” do-
dano zabezpieczenie:

»,Organizacje przetwarzaja-
ce informacje dotyczace stanu
zdrowia, w tym osobiste infor-
macje dotyczace stanu zdrowia,

! Zrédto: PN-EN 150 27799:2010 str. 4
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Zdarzenia

Incydenty dotyczace bezpieczenstwa

Motywowane przez
dokumentacje ,procesowq”

Zbiér dokumentacji SZBI

m Polityka bezpieczenstwa informac;ji

® QOswiadczenie dotyczace zakresu

® Os$wiadczenie o stosowaniu

i systemowych, ktére majg by¢
chronione
® Szacowanie ryzyka

® Procedury i odpowiednie normy

® |nwentarz aktywow informacyjnych

m Kontrakty (ustalenia poziomu ustug,
ustalenia akceptowalnego uzycia itd.)

Podejrzewane stabosci

Przypadki nieprawidtowego dziatania

Procesy

Obserwacje audytowe
Wyniki testow

Wyniki kontroli wyrywkowych

biznesowe

Przeglad i aktualizacja
SZBI

Raport(y)
na forum

Dokumentacja
,dowodowa”

Rysunek 2 - System zarzqdzania bezpieczeristwem informacji wg PN-EN I1SO 27799:2010

powinny posiada¢ spisang poli-
tyke bezpieczenstwa informa-
cji, ktora zostata zaakceptowana
przez kierownictwo, opublikowa-
na, a nastepnie podana do wia-
domosci wszystkim pracownikom
i wtasciwym stronom zewnetrz-
nym?”, a w obszarze ,,zarzadzanie
aktywami” w kategorii ,,Klasyfika-
cja informacji dotyczacych stanu
zdrowia” zabezpieczenie:
,Oprocz stosowania sie do za-
lecen podanych w ISO/IEC 27002
zaleca sie takze, aby organizacje
przetwarzajace informacje o sta-
nie zdrowia indywidualnych osob
w sposob jednolity klasyfikowaty
tego rodzaju dane jako poufne3”.
Obszar ,,Zarzadzanie systemami
i sieciami” uzupetniono wieloma
zabezpieczeniami np. w kategorii
»Wymiana informacji” znajduje
sie miedzy innymi zalecenie, aby
poczta elektroniczna pomiedzy

2 7r6dto: PN-EN 1SO 27799:2010 str. 4
3 7rédto: PN-EN 1SO 27799:2010 str. 32

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 8/2012

pracownikami opieki zdrowotnej,
zawierajaca informacje o stanie

zdrowia indywidualnych osob,
byta zaszyfrowana podczas prze-
sytania®.

Do normy tej dotaczono trzy
zataczniki: zatacznik A ,,Zagroze-
nia dla bezpieczenstwa informacji
w ochronie zdrowia”, zatacznik B
»,Zadania i zwigzane z nimi doku-
menty systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji” oraz
zatacznik C ,,Potencjalne korzysci
i wymagane cechy narzedzi wspo-
magajacych”.

Wymagania podane w powyz-
szej normie sg tak podstawowe,
ze o zadnej placowce ochrony
zdrowia, ktéra ich nie spetnia, nie
mozna powiedzie¢, ze wtasciwie
zapewnia bezpieczenstwo infor-
macji o stanie zdrowia pacjentéw.

4 Zrodto: jw., str. 40

Poza normami serii ISO/IEC 27000
jest szereg innych norm poswie-
conych w catosci lub czesciowo
bezpieczenstwu  elektronicznej
dokumentacji zdrowotnej.

PN-EN ISO 10781:2011 Model
funkcjonalny systemu elektro-
nicznej dokumentacji zdrowot-
nej, wersja 1.1

Norma PN-EN ISO 10781:2011
zawiera opracowana przez or-
ganizacje HL7 liste referencyjna
funkcji  systemu elektronicznej
dokumentacji medycznej oraz
reguty tworzenia zgodnych z nig
profili funkcjonalnych. Profil funk-
cjonalny jest zestawem funkcji,
wybranych z ogélnej listy, ktore
maja zastosowanie do okreslone-
go celu, uzytkownika, placowki
ochrony zdrowia, dziedziny. Spe-
cyfikujagc wymagania dla nowego
systemu lub dla modyfikacji ist-
niejacego systemu obstugujace-
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Rysunek 3 - Fragment struktury hierarchicznej modelu funkcjonalnego

wg PN-EN ISO 10781:2011

go elektroniczng dokumentacje
medyczng w wybranej placowce
ochrony zdrowia, nalezy utwo-
rzy¢ dla niej profil funkcjonal-
ny zgodnie z zasadami podanymi
w powyzszej normie. Uniwersalna
lista funkcji systemu, zwana mo-
delem, podzielona jest na trzy
grupy, z ktoérych jedna dotyczy
infrastruktury informatycznej.
Funkcje z tej grupy sa konieczne,
aby zapewnic systemowi elektro-
nicznej dokumentacji zdrowotnej
wystarczajace srodki dla bezpie-
czenstwa i prywatnosci pacjenta
oraz bezpieczenstwa informacji.
Niniejsza norma opisuje dziewiec
funkcji zwiazanych z bezpieczen-
stwem, podajac dla kazdej z nich
polecenie, opis i kryteria zgodno-
$ci. Zgodnie z intencja, by model
funkcjonalny byt niezalezny od
technologii i strategii implemen-
tacji, funkcje te nie odnosza sie
do konkretnych technologii i zo-
staty opisane z perspektywy uzyt-
kownika. Przyktadowo ponizej
opis jednej z funkcji bezpieczen-
stwa IN1.1:
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»IN.1.1 Uwierzytelnianie Podmiotu

Polecenie: Uwierzytelni¢ uzytkow-
nikow Systemu EHR (EHR - Elektro-
niczna Dokumentacja Zdrowotna)
i/lub podmioty przed umozliwieniem
dostepu do Systemu EHR.

Opis: Zaréwno podmioty, jak
i aplikacje podlegaja uwierzytel-
nianiu. System EHR musi zapewni¢
mechanizmy dla uwierzytelniania
uzytkownikow i aplikacji. Uzyt-
kownicy beda musieli by¢ uwie-
rzytelnieni wtedy, gdy beda pro-
bowali uzyc¢ aplikacji, aplikacje
muszg sie uwierzytelni¢ wzajem-
nie przed dostepem do informacji
z EHR zarzadzanych przez inne
aplikacje lub informacji ze zdal-
nego Systemu EHR. W celu ustano-
wienia uwierzytelniania zaktada
sie istnienie uzgodnien dotycza-
cych istnienia tancucha Zaufania.
Przyktady uwierzytelniania pod-
miotow obejmuja:

- nazwe uzytkownika/hasto

- certyfikat cyfrowy

- bezpieczny token

- biometrie

Kryteria Zgodnosci (obligato-
ryjne)

System POWINIEN uwierzytel-
nia¢ podmioty przed ich dostepem
do aplikacji lub danych systemu
EHR.

System POWINIEN zapobiegac
dostepowi do aplikacji lub danych
systemu EHR przez wszystkie pod-
mioty nieuwierzytelnione.

JEZELI brak odpowiednich me-
chanizméw uwierzytelniania, TO
system POWINIEN uwierzytel-
nia¢ podmioty wykorzystujac co
najmniej jeden z nastepujacych
mechanizméw uwierzytelniania:
nazwa uzytkownika/hasto, certy-
fikat cyfrowy, bezpieczny token

lub biometrie®”.

PN-EN 13606-4:2009 Informaty-
ka w ochronie zdrowia - Prze-
sytanie elektronicznej doku-
mentacji zdrowotnej - Czesé 4:
Bezpieczenstwo danych

W niniejszej normie zawarte sg
te wymagania, ktore dotycza wy-
tacznie przesytania danych elektro-
nicznej dokumentacji zdrowotnej
oraz reprezentacji i przesytania
specyficznych dla tej dokumenta-
cji informacji, dotyczacych decy-
zji o przyznaniu dostepu. Norma
odnosi sie rowniez do ogolnych
wymagan bezpieczenstwa, ktore
maja zastosowanie do przesytania
danych elektronicznej dokumenta-
Cji zdrowotnej oraz zwraca uwage
na rozwiazania techniczne i normy,
w ktorych wyspecyfikowano szcze-
goty ustug zaspokajajacych te wy-
magania bezpieczenstwa®.

5 Zrodto: PN-EN 1SO 10781:2011 rozdziat 5
6 Zrodto: PN-EN ISO 13606-4:2009 str. 19

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 8/2012


https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=563709&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=563709&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=563709&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=563709&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=563709&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=563709&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=569210&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=569210&page=1

Z PRACNORMALIZACYJNYCH

Zamawiajacy
EHR

Serwer
EHR

Dostawca
EHR

zamoéwienie EHR_EXTRACT

»
L od

-

potwierdzenie zamowienia

QOdbiorca
EHR

decyzja o udzieleniu dostepu
v filtrowanie EHR, jesli konieczne

&
- b

4

H dostarczenie EHR_EXTRACT

F 3

odmowa wyciggu EHR_EXTRACT

Zapis kontroli
zdarzen

potwierdzenie danych/odmowy

Przegladajgcy
zapis kontroli
zdarzen

v

" .
utworzenie pozycji
w zapisie kontroli zdzarzen

zamdéwienie zapisu kontroli zdarzen

P

Lad -
wycigg z zapisu kontroli zdarzer -
filtrowany, jesli konieczne

-«

' o : n -
: dostarczenie zapisu kontroli zdarzeri
n

e

n

-

odmowa dostarczenia zapisu kontroli zdarzen

potwierdzenie danych/odmowy

Rysunek 4 - Zasadnicze przeptywy danych i zwigzane z bezpieczeristwem
procesy biznesowe ujete w niniejszej czesci normy (PN-EN 13606-4:2009)

Analizujac ~ wymagania  Pol-
skich Norm w zakresie bezpie-
czenstwa danych w opiece zdro-
wotnej, warto réwniez zapoznac
sie z trzema normami z serii
PN-ENV 13608-1:2003 Informaty-
ka w ochronie zdrowia - Bez-
pieczenstwo przesytanych da-
nych w opiece zdrowotnej,
a w przypadku przesytania do-

kumentacji  zdrowotnej  poza
granice kraju z  normami
PN-EN 14484:2005 Informaty-

ka medyczna - Miedzynarodowy
przekaz medycznych danych
osobowych objetych dyrektywa
UE dotyczaca ochrony danych -
Wysoki poziom polityki bezpie-
czenstwa i PN-EN 14485:2005

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 8/2012

Informatyka medyczna - Wskaza-
nia dla operowania medycznymi
danymi osobowymi w miedzyna-
rodowych aplikacjach z uwzgled-
nieniem dyrektywy UE dotycza-
cej ochrony danych.

Podsumowanie

Obowiagzek prowadzenia do-
kumentacji medycznej w posta-
ci elektronicznej w potaczeniu
z funkcjonalnoscia centralnych
systemow informatycznych reali-
zowanych obecnie przez CSIOZ
przyniesie bardzo duzo korzysci za-
réwno personelowi medycznemu,
jak i pacjentom, czyli nam wszyst-
kim. Dokumentacja medyczna to

wrazliwe dane czesto decydujace
0 zdrowiu, a nawet o zyciu pa-
cjenta. Postac elektroniczna tej
dokumentacji budzi szereg obaw
0 jej bezpieczenstwo. Jakiekol-
wiek niekontrolowane jej ujaw-
nienie, jej niewiarygodnos¢ lub
brak dostepu do niej w koniecz-
nych przypadkach skompromituje
idee elektronicznej dokumentacji
medycznej i nie pozwoli nam ko-
rzysta¢ z wielu niedostepnych do
tej pory mozliwosci. By tak sie nie
stato od samego poczatku stoso-
wania elektronicznej dokumen-
tacji medycznej trzeba zadbac
o0 jej bezpieczenstwo, czyli wdro-
zy¢ zalecenia norm omowionych
w tym artykule.
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Jaka jest moc filtrow UVA
w kosmetykach?

Nowa norma ISO 24443:2012 Determination
of sunscreen UVA photoprotection in vitro
pomoze wyznaczy¢ stopien ochrony przed
promieniowaniem UVA w kosmetykach do
opalania, dzieki czemu przyczyni sie do
lepszego zabezpieczenia naszej skory przed
szkodliwymi promieniami stonca.

Pierwsze kosmetyki z filtrem chronity tylko przed
promieniowaniem UVB, nie znano zagrozen, jakie nie-
sie za sobg promieniowanie UVA. Natezenie UVA jest
takie samo przez caty dzien, niezaleznie od pogody
oraz pory roku, czyli zima jesteSmy poddani dziataniu
takiej samej dawki UVA, jak i latem. Stanowi ono 95%
catego promieniowania UV docierajacego do Ziemi.
Promieniowanie UVA jest bardziej intensywne niz UVB -
przenika gtebiej przez skore az do poziomu skory wtasci-
wej. Efekty jego niekorzystnego dziatania sa zauwazalne
po latach, gdyz jego dawki kumuluja sie i dajg o sobie znac
w przysztosci, np. w postaci zniszczonej, pokrytej liczny-
mi zmarszczkami skory, a nawet zmian nowotworowych.
W 2006 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) opu-
blikowata raport Solar ultraviolet radiation: Global bur-
den of disease from solar ultraviolet radiation, w kto-
rym szacowano, ze az 60 000 zgondw na catym Swiecie
rocznie jest spowodowanych zbyt duza ekspozycja na
promieniowanie ultrafioletowe.

W ISO 24443:2012 podano specyfikacje umozliwia-
jaca wyznaczanie charakterystyk absorbancji widmo-
wej ochrony UVA w powtarzalny sposéb, co jest bar-
dzo wazne dla laboratoriow i producentow wyrobow
kosmetycznych.

Philippe Masson, przewodniczacy grupy ekspertow
ISO, ktdra opracowata norme stwierdzit: ,,W branzy ko-
smetycznej obrot pomiedzy réznymi krajami jest coraz
wiekszy. 1SO 24443:2012 bedzie waznym narzedziem
stuzacym poprawie jakosci i bezpieczenstwa produk-
tow ochrony przeciwstonecznej i utatwieniu handlu
globalnego. Bedzie ona rowniez pomocna producentom
w szybszym reagowaniu na lokalne potrzeby dotyczace
produktow ochrony przeciwstonecznej i w przekazywa-
niu rzetelnych informacji konsumentom.”
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Norma PN-EN [SO 24443 Wyznaczanie stopnia
ochrony przeciwstonecznej UVA w kosmetykach z fil-
trem ochronnym - metoda in vitro zostanie wpro-
wadzona do zbioru PN pod koniec 2012 roku, dzieki
pracy KT 201 ds. Kosmetykow i Wyrobow Chemii Go-
spodarczej.

Opracowano na podstawie www.iso.org
J.S.
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Informacje z sektorow - czerwiec 2012 r.

Sektor Elektryki

KT 56

W IEC ukazata sie zapowiedz
projektu normy podstawowej do-
tyczacej narzedzi. Cecha charak-
terystyczna tej zapowiedzi (doku-
mentu 116/97/NP) jest nowatorski
sposob podejscia do tematu przez
zintegrowanie zasad bezpieczen-
stwa uzytkowania wszelkich na-
rzedzi o napedzie elektrycznym:

IEC 6xxxx-1 Ed 1.0:

Electric Motor-Operated Hand-
Held, Transportable Tools and Lawn
and Garden Machinery - Safety
- Part 1: General requirements
Narzedzia reczne i przenosne oraz
urzqdzenia trawnikowe i pozostate
ogrodnicze o napedzie elektrycznym
- Bezpieczenstwo uzytkowania -
Czes¢ 1: Wymagania ogdlne.

Bedzie to norma podstawowa
dla norm o obecnej numeracji
IEC 60745-; 61029-; 60335-. Inna
jest juz konstrukcja tytutu, praw-
dopodobnie z czasem bedzie inna
numeracja.

W tym samym kierunku zmie-
rzaja nastepne zapowiedzi pro-
jektow IEC:
116/107/NP:

IEC 6xxxx-3-6 Ed. 1.0:

Electric Motor-Operated Hand-
Held Tools, Transportable Tools
and Lawn and Garden Machinery
- Safety - Part 3-6: Particular
requirements for transportable
diamond drills with liquid system
Narzedzia reczne i przenosne oraz
urzqdzenia trawnikowe i pozostate
ogrodnicze o napedzie elektrycznym

WIADOMOSCI PKN « NORMALIZACJA - 8/2012

- Bezpieczenstwo uzytkowania -
Czesc 3-6: Wymagania szczegotowe
dotyczqce wiertnic diamentowych
Z doptywem wodly.

116/105/NP:

IEC 6xxxx-3-1 Ed. 1.0:

Electric Motor-Operated Hand-Held
Tools, Transportable Tools and Lawn
and Garden Machinery - Safety -
Part 3-1: Particular requirements
for transportable table saws
Narzedzia reczne i przenosne oraz
urzqgdzenia trawnikowe i pozostate
ogrodnicze o napedzie elektrycznym
- Bezpieczenstwo uzytkowania -
Czesc 3-1: Wymagania szczegotowe
dotyczqce przenosnych pilarek
stotowych.

116/101/NP:

IEC 6xxxx-2-2 Ed. 1.0:

Electric Motor-Operated Hand-
Held Tools, Transportable Tools
and Lawn and Garden Machinery
- Safety - Part 2-2: Particular
requirements for hand-held
screwdrivers and impact wrenches
Narzedzia reczne i przenosne oraz
urzqdzenia trawnikowe i pozostate
ogrodnicze o napedzie elektrycznym
- Bezpieczenstwo uzytkowania -
Czes¢ 2-2: Wymagania szczegotowe
dotyczgce wkretarek i kluczy
udarowych.

Zaproponowane polskie tytuty
przysztej normy wieloczesciowej
beda uzgodnione w KT.

KT 70

Niebawem bedzie zatwier-

SEKTORY PKN

dzona polska wersja normy
EN 61812-1:2011. Time relays for
industrial and residential use -
Part 1: Requirements and tests
Przekazniki czasowe do zastoso-
wan przemystowych i do uzytku
domowego - Czes¢ 1: Wymagania
i badania.

Ma byc¢ wykorzystana do przekaz-
nikow czasowych przeznaczonych
do zastosowan przemystowych (np.
sterowanie, automatyka, sygnali-
zacja i urzadzenia przemystowe).
Ma takze zastosowanie do przekaz-
nikdow czasowych automatycznego
sterowania, wykorzystywanych we
wspotpracy z urzadzeniami prze-
znaczonymi do uzytku domowego
i podobnego.

Norma liczy 49 stron. Prace
normalizacyjne nad projektem PN
rozpoczety sie w lutym 2012 r.,
a zakoncza sie w sierpniu 2012 r.
W celu uzgodnienia tresci polskiej
wersji jezykowej odbyty sie trzy
posiedzenia KT 70.

Ttumacze ww. normy skorzy-
stali z pomocy merytorycznej dra
inz. Edwarda Musiata z KT 75,
w zakresie uktadéw zasilajacych
niestosowanych w Europie, ale
wymienionych w EN 61812-1.
Dzieki temu w polskiej wersji tej
normy udato sie unikna¢ btednych
zapisow. Stanowi to godny nasla-
dowania przyktad wykraczajace-
go poza ramy wtasnego komitetu
dzielenia sie wiedza i przyktad
dobrej wspotpracy miedzykomite-
towej.

KT 70 wyraza wdziecznosc
za wspotprace Panu drowi inz.
Edwardowi Musiatowi.
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Sektor Logistyki, Transportu
i Opakowan

W dniach 26-27 czerwca 2012
roku w Warszawie Krajowy Punkt
Kontaktowy Programéw Badaw-
czych UE wraz z Europejska Plat-
forma Technologiczng Transportu
Szynowego (ERRAC) i Projekto-
wym Stowarzyszeniem Europej-
skich Transportowych Punktéw
Kontaktowych (ETNA) zorganizo-
wat spotkanie brokerskie nakiero-
wane na nawiazywanie wspotpra-
cy pomiedzy partnerami z Europy
w kontekscie planowanego ogto-
szenia przez Komisje Europejska
szostego, ostatniego, konkursu
na projekty badawcze w obszarze
transportu szynowego w 7. Progra-
mie Ramowym.

Krajowy Punkt Kontaktowy Pro-
gramow Badawczych Unii Euro-
pejskiej (KPK) od 1999 roku dziata
przy Instytucie Podstawowych Pro-
blemoéw Techniki PAN. Utworzenie
KPK to wynik konkursu ogtoszone-
go przez Komitet Badan Nauko-
wych na realizacje akcji informa-
cyjno-szkoleniowych w zwiazku
z przystapieniem Polski do 5. Pro-
gramu Ramowego Badan i Rozwoju
Technologicznego UE (1999-2002).
Podobne zadania Minister Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego powierzyt
KPK na okres realizacji kolejnych
programéw ramowych: 6PR (2002-
2006) i obecnego 7PR (2007-2013).

Wszystkie dziatania KPK kon-
centruja sie na realizacji gtow-
nego celu, jakim jest zwiekszanie
polskiego udziatu w programach
ramowych - kluczowym instrumen-
cie finansowania badan Wspolnoty
i realizowania europejskiej polity-
ki naukowo-badawczej. KPK sci-
Sle wspotpracuje z Ministerstwem
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

17

Komisja Europejska, Parlamen-

tem Europejskim oraz kluczowymi

partnerami polskimi i zagranicz-
nymi z obszaru B+R.

Otwierajac debate dr Andrzej
Siemaszko, dyrektor Krajowego
Punktu Kontaktowego Programow
Badawczych Unii Europejskiej
powiedziat, ze jest to odpowied-
ni czas, aby rozmawia¢ na temat
wykorzystania funduszy na trans-
port. Stwierdzit, ze w przysztej
perspektywie budzetowej Unia
Europejska potozy duzy nacisk na
rozwoj badan naukowych i zasto-
sowanie innowacyjnych rozwia-
zan, ze szczegblnym uwzglednie-
niem transportu, w tym transportu
kolejowego. W obecnym budzecie
na badania w dziedzinie transpor-
tu do wykorzystania jest ok. 4 mld
euro. Od 2014 r. ta pula niemal
sie podwoi. Do wykorzystania na
unowoczesnianie kolei bedzie ok.
7 mld euro.

W trakcie spotkania uczestnicy
zapoznali sie m.in. z:
= planami rozwoju Jednolitego

Europejskiego Obszaru Kolejo-

wego (European Single Rail Area)

i oczekiwaniami Komisji Euro-

pejskiej zwiazanymi z wiekszym

zaangazowaniem krajow EU12;

- potencjatem badawczym
i przemystowym Nowych Krajow
Cztonkowskich;

- aktualnym stanem przygotowan
kolejnego Programu Ramowego
Badan i Innowacji - HORIZON
2020;

- stanem biezacym i planami re-
alizacji Wizji i Strategii Kolej-
nictwa do 2050 r. (Rail Vision &
Strategy for 2050) przez ERRAC;

- projektami przygotowywanymi
przez ERRAC na zblizajacy sie
konkurs w obszarze transportu
szynowego.

W pierwszym dniu spotkania
uczestniczyt Ryszard Rybattowski
z Sektora Logistyki, Transportu
i Opakowan Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego.

W drugim dniu konferencji od-
byty sie spotkania brokerskie,
w trakcie ktorych uczestnicy mieli
mozliwos¢ zaprezentowania po-
mystow projektowych na ostatni
konkurs i kolejny Program Ramo-
wy, jak rowniez profili swoich in-
stytuciji.

Pomysty na projekty przedys-
kutowano z ekspertami, m.in.
KE i ERRAC pod katem zgodno-
sci projektow ze strategia agen-
dy badawczej tej platformy
(ERRA C).W trakcie spotkan jed-
nostek zainteresowanych byta
mozliwos¢ wspdlnego przygotowy-
wania projektow.

Szczegotowe informacje, w tym
prezentacje dostepne sa pod ad-
resem - www.railbe2012.eu

Na podstawie informacji z sektoréow
oprac. B.K.
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KOMITETY TECHNICZNE

Komitety Techniczne - czerwiec 2012 r.

Powotanie Rady Sektorowej Sektora Ustug

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 60/2011 Prezesa Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego w sprawie Orga-
now Technicznych powotywanych przez Prezesa PKN,
podstawy ich powotywania oraz zasad powotywania
cztonkow i 0sob funkcyjnych w tych organach z dnia
10 listopada 2011 r. zostata stworzona mozliwosc po-
wotania Rady Sektorowej przy kazdym Sektorze Wy-
dziatu Prac Normalizacyjnych PKN, w ktorym powo-
tano co najmniej trzy KT lub KZ. W listopadzie 2011
roku w chwili powotywania Rad Sektorowych z uwagi
na niewystarczajaca liczbe istniejacych KT przy Sek-
torze Ustug nie zostata powotana Rada Sektorowa.

W czerwcu br. liczba Komitetow Technicznych
i Komitetow Zadaniowych w ramach Sektora Ustug
WPN pozwolita na powotanie Rady Sektorowej Sek-
tora Ustug,

Zmiany zakresu tematycznego Komitetow

Technicznych

® KT 162 ds. Logistyki, Kodow Kreskowych i Gospo-
darki Magazynowej rozszerzyt zakres wspotpracy
0 CEN/TC/368 Product Identification

® KT 256 ds. Terminologii, Innych Zasobéw Jezy-
kowych i Zarzadzania Tres$cia rozszerzyt zakres
wspotpracy o ISO/TC 37/5C 5 Translation, interpre-
ting and related technology.

Zmiana Przewodniczacego w Komitecie
Technicznym
W czerwcu Prezes PKN powotat na 4-letnig kaden-
cje do petnienia funkcji Przewodniczacego:
* wKT 242 ds. Informacji i Dokumentacji mgr Wande
Klenczon reprezentujaca Biblioteke Narodowa.

Zmiany Sekretarzy w Komitetach
Technicznych
W czerwcu Prezes PKN powotat do petnienia funk-
cji Sekretarza:
e w KT 7 ds. Badan Nieniszczacych mgr inz. Marte
Krejpowicz z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
e w KT 51 ds. Pomiaréw Przemystowych Wielkosci
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Nieelektrycznych inz. Joanne Mandziuk z Polskie-
go Komitetu Normalizacyjnego

e w KT 257 ds. Metrologii Ogélnej mgr inz. Marte
Krejpowicz z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Powotania nowych cztonkéw Komitetow

Technicznych
W czerwcu Prezes PKN powotat na cztonkow KT na-

stepujace podmioty:

¢ Akademie Techniczno-Humanistyczng w Bielsku-
-Biatej do KT 50 ds. Automatyki i Robotyki Przemy-
stowej

¢ Alga-Bis S.C. Ewa Andrzejewska Krzysztof Krysiak
do KT 22 ds. Odziezownictwa

® Grupe DPS Sp. z 0.0. do KT 169 ds. Okien, Drzwi,
Zaluzji i Oku¢

¢ Instytut Maszyn Matematycznych do KT 172 ds.
Identyfikacji Osob, Podpisu Elektronicznego, Kart
Elektronicznych oraz Powigzanych z nimi Systemow
i Dziatan

e Lafarge Kruszywa i Beton Sp. z o.0. do KT 227
ds. Gornictwa Odkrywkowego

® LURGI SA do KT 50 ds. Automatyki i Robotyki Prze-
mystowej

* Magnaplast Sp. z 0.0. do KT 140 ds. Rur, Ksztattek
i Armatury z Tworzyw Sztucznych

® Oberthur Technologies Poland Sp. z o0.0. do
KT 172 ds. Identyfikacji Osob, Podpisu Elektronicz-
nego, Kart Elektronicznych oraz Powiazanych z nimi
Systemow i Dziatan

® PGE Dystrybucja SA do KT 70 ds. Przekaznikéw
Elektrycznych i Elektroenergetycznej Automatyki
Zabezpieczeniowej

® Przedsiebiorstwo Handlowe ,,ELMAT” Sp. z o.o0.
do KT 173 ds. Interfejsow i Budynkowych Syste-
mow Elektronicznych

* Reichle & De-Massari Polska Sp. z 0.0. do KT 173 ds.
Interfejsdw i Budynkowych Systemdw Elektronicznych

* TAURON Dystrybucja GZE SA do KT 104 ds. Kom-
patybilnosci Elektromagnetycznej

e Zaktad Produkcyjny Aparatury Elektrycznej
Sp. z 0.0. do KT 70 ds. Przekaznikow Elektrycznych
i Elektroenergetycznej Automatyki Zabezpieczenio-
wej
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e Zircon Poland Sp. z 0.0. do KT 53 ds. Kabli i Prze-
wodow i KT 80 ds. Ogélnych w Sieciach Elektro-
energetycznych.

Odwotania cztonkéw Komitetow

Technicznych
W czerwcu Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

e ANY CARD Mirostaw Kulpa z KT 172 ds. Identyfikacji
Osob, Podpisu Elektronicznego, Kart Elektronicz-
nych oraz Powiazanych z nimi Systemow i Dziatan

e Centrum Badan i Dozoru Gérnictwa Podziemnego
Sp. z 0.0. z KT 7 ds. Badan Nieniszczacych

* DEKRE, Polska Sp. z 0.0. z KT 305 ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci

* KZIWM OGNIOCHRON S.A. z KT 244 ds. Sprzetu,

Srodkéw i Urzadzen Ratowniczo - Gasniczych

® Novell Sp. z 0.0. z KT 170 ds. Terminologii Informa-
tycznej, Kodowania Informacji i Techniki Biurowej.
KT 171 ds. Sieci Komputerowych i Oprogramowa-
nia i KT 302 Zastosowania Informatyki w Ochronie
Zdrowia

¢ Politechnike Gdanska z KT 7 ds. Badan Nieniszczacych

® Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych KADRA
z KT 7 ds. Badan Nieniszczacych

® Przedsiebiorstwo Ustug Naukowo-Technicznych
PRO NOVUM Sp. z 0.0. z KT 7 ds. Badan Nienisz-
czacych.

Komitety Zadaniowe - czerwiec 2012 r.

Powotanie Przewodniczacych w Komitetach

Zadaniowych

W czerwcu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje

do petnienia funkcji Przewodniczacego:

* w KZ 501 ds. Ustug w Zakresie Systemow Bezpie-
czenstwa Pozarowego i Alarmowych Systemoéow
Zabezpieczen dra inz. Jerzego Sobstela reprezen-
tujacego NOMA 2 Sp. z o.o.

e w KZ 503 ds. Facility Management dra hab. inz.
Jerzego Mikulika prof. n. reprezentujacego Aka-
demie Gorniczo - Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie.
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Powotanie nowych cztonkéw Komitetow

Zadaniowych

W czerwcu Prezes PKN powotat na cztonka KZ:

* Polskie Towarzystwo Mezoterapii do KZ 502 ds.
Ustug Chirurgii Estetycznej.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 8/2012



SZKOLENIA NORMALIZACYJNE

pazdziernik - listopad 2012

TEMATY SZKOLEN TERMINY

Zarzgdzanie bezpieczenstwem zywnosci w tancuchu produkciji, przetworstwa, o
.. . ) . 9 pazdziernika
dystrybucji - od produkciji pierwotnej do konsumpcii

Bezpieczenstwo funkcjonalne systemow programowalnych o
. . . 17 pazdziernika
— wprowadzenie do miedzynarodowej normy IEC PN-EN 61508

Audytor wewnetrzny SZBI - szkolenie 3-dniowe 14 - 16 listopada

Ochrona przed elekirycznosciq statyczng w procesach i operacjach e g
istopada
technologicznych. Identyfikacja, ocena i likwidacja zagrozen P

NASZA WIEDZA - TWOJ SUKCES!

AKTUALNY HARMONOGRAM SZKOLEN ZNAJDUJE SIE NA STRONIE www.pkn.pl

Wszystkie szkolenia odbywajq sie w siedzibie Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa.
Liczba miejsc ograniczona. Decyduje kolejnosé zgtoszen.

KONTAKT: Polski Komitet Normalizacyjny - Wydziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi - Dziat Szkolen i Organizacii Pracy,
ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, tel.: 22 556 77 66, 22 556 75 17, 22 556 77 75, faks: 22 556 74 16,

e-mail: szkolenia@pkn.pl



www.pkn.pl
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v lex-norma I

badania nieniszczgce

Polski Komitet Normalizacyjny oferuje oo

zainteresowanym klientom - aktualizowany I-ebxd'normqq
dostep on-line do Polskich Norm i aktdw s wee o s - S
prawnych dotyczgcych zagadnien z dzie-
dziny badan nieniszczgcych.

Kupujgc powyzszy produkt klient
otrzymuje:

» licencje na staty dostep do tresci
Polskich  Norm i aktéw prawnych
na okres 1 roku lub jego wielokrotnose, lex-norma

= teksty norm (ok. 170 PN) oraz rozporzg- e ——
dzen RM w wersji ujednolicone;j,

= biezqcqg aktualizacje,

= mozliwosC przeszukiwania produktu
wedtug fragmentu:

e numMeru normy,

e tytutu normy,

o tytutu rozporzgdzenia,

e numeru Dziennika Ustaw.

Bian

Cena produktu

Roczna optata licencyjna za dostep na jedno stanowisko wynosi: 1450 zt + 23% VAT.
Istnieje  mozliwoS¢ zakupu wersji wielostanowiskowej, ktérej cena uzalezniona jest
od liczby stanowisk jednoczesnego dostepu zgodnie z aktualng Politykg Cenowqg PKN
(http://pkn.pl/polityka-cenowa-pkn)

Sposoéb zamoéwienia

Zamowienie na produkt nalezy sktadac poprzez interaktywny formularz zamowienia
(http://www.pkn.pl/zamowienia_lex). Przy wystaniu zamdwienia drogq tradycyjng konieczne
jest dotgczenie wypetnionego oswiadczenia dotyczgcego liczby zamawianych stanowisk
(http://pkn.pl/sites/default/files/formularz_oswiadczenia_lex-norma.pdf)

Kontakt

Wydziat Sprzedazy PKN
Telefon: 22 556 77 77,22 556 77 55
Fax: 22 556 77 87

POLSKA NORM

AN




