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“Polska Norma — synonim
jakosci i bezpieczenstwa

Rozmowa z Anng Stankowskg, Dyrektorem Wydziatu
Certyfikacji w Polskim Komitecie Normalizacyjnym

W czym przejawia sie wyjatkowos¢
oraz gwarancja jakosci i bezpieczen-
stwa produktu z certyfikatem PN?
Najwazniejsza cecha certyfikatu
PN jest samo kryterium oceny, czy-
li Polska Norma — synonim jakosci,
pewnosci 1 niezawodnosci. Stoso-
wanie Polskich Norm jest dobro-
wolne. Fakt, ze producent stosuje
normy, oznacza, zc je akceptuje
i spelnia ich wymagania. Producer}-
ci czgsto umieszczaja na wyroblc’j
lub na etykiecic numer Polskiej
Normy na dowdd tego, Ze ja zasto-
sowali. Jest to o tyle nieuczciwe, bo
nie daje konsumentowi pewnos’spi,
ze tak jest w rzeczywistosci. Dop}e-
ro certyfikat PN wydany przez nie-
zalezng strong trzecig uwiarygadnia
ten fakt. I na tym polega wyjatko-
wo§¢ certyfikatu PN.
Dla konsumenta stanowi on do-
waod, Ze niezalezna strona trzecia
dokonata sprawdzenia zgodnoSci
wyrobu z odpowiednimi Polskimi
Normami. Konsument z reguly nie
zna normy dotyczacej wyrobu,_ kto-
ry nabywa. Znak PN stanowi po-
twierdzenie, ze norma wyrobu zo-
stala wybrana przez producenta
whasciwie (wybor ten jest bowiem
weryfikowany podczas certyfikacjl.),
a certyfikowany wyrdb speinia
WSZYSTKIE wymagania okreslo-
ne w normie.

Polskie Normy wyrobu zawieraja
wymagania dotyczace jakosci, bez-
pieczefistwa i funkcjonalno$ci oraz
rozwigzania sprawdzone w prakty-
ce. Skoro w dobie ostatnich kryzy-
séw weigz mowi sie o braku jakosci
i bezpieczefistwa tego, co jest na
pétkach w sklepie, warto by
i przedsigbiorcy, i organy pa'dzoru
przypomnialy sobie, Ze istniejg Pol-.
skie Normy i Znak Zgodnosci
z Polska Norma.

przedsigbiorcy pos}ugiwa.(’: si¢ W re-

lacjach z innymi uczestnikami ryn-

ku w sposob jednoznaczny po-

wszechnic dostgpnym dokumen-

tem odniesienia — Polska Norma —
bez mozliwosci ,,dogodnej interpre-
tacji” kryteriéw oceny zwiazanych
z cechami wyrobu przez kogokol-
wick. Ma to bardzo istotne znacze-
nie w przypadku wyrobéw sektora
rolno-spozywczego, gdzie ,indywi-
dualne odczucie konsumenta” by-
wa podstawg wnoszenia przez nie-
go reklamacji badZ zastrze{ieﬁ do
wyrobu. Ulatwia takze relacje z or-
ganami nadzoru rynku poprzez jed-
noznaczne wskazanie dokumentu
odniesienia zawierajacego czesto
powotania na okreslone procedury
Jub metody badawcze.

Znak PN moze by¢ przez produ-
centéw w pewnym stopniu postrze-
gany jako niewygodny. Wi‘qie sig
on z mozliwoscig kontroli wyro-
béw bezpoSrednio na rynku,
a w dobie ostatnich oszustw na
produktach pierwszej potrze:by
moze to byé dla przedsigbiorcow,
dla ktérych licza si¢ gléwnie wply-

Dla przedsiebiorcy, dla ktérego jakosc
wyrgbu i chrowie konsumenta stojq na
pierwszym miejscu, Znak PN to Swiadectwo
jego wiarygodnosci i uczciwosci

Jakie korzySci przynosi przedsie-
biorcom z sektora rolno-spozywcze-
go korzystanie ze Znaku Zgodnosci
z Polska Norma?

Znak PN oferowany jest wszyst-
kim producentom wyrobéw rynko-
wych, dla ktorych wszystkie istotne
dla bezpieczenstwa, jakosci i funk-
cjonalnosci cechy sa zdefiniowane,
a ich wartoéci referencyjne podane
w Polskich Normach. Pozwala to

wy do kasy, do§¢ ryzykowne. Nat(}-
miast dla przedsigbiorcy, dla kto-
rego jako$¢ wyrobu i zdrowie kon-
sumenta stoja na pierwszym micj-
scu, Znak PN to §wiadectwo jego
wiarygodnosci i uczciwosci odno-

§nie do tego, co dostarcza na ry- -

nek. Medialne nagtadnianie af&;r
zywnosciowych skutkuje tym, ze
konsumenci staja si¢ coraz bar-
dziej $wiadomi i wymagajacy — wo-

poniekad paradoks — przeciez zyw-
no$¢ z natury rzeczy powinna by¢
bezpieczna.

Jakie z kolei korzysci odniesie kon-
sument decydujgcy si¢ na zakup wy-
robu, w tym spozywczego, zgodnego
z Polska Norma?

Dazymy do tego, by Znak PN stat
si¢c znakiem konsumenta, gwaran-
cjg jakoSci i bezpieczefistwa ozna-
czonego nim wyrobu spozywczego.

Certyfikacja na Znak PN prowa-
dzona jest w tzw. systemie 5, zdefi-
niowanym w Przewodniku PKN-
ISO/IEC Guide 67:2007. Jest to
system w najwigkszym stopniu
uwzgledniajacy interesy konsu-
menta. Kupujac wyréb oznaczony
Znakiem PN, konsument zyskuje
pewnos¢, ze wyrob i jego produ-
cent jest nadzorowany. Nadzér
nad wyrobem obywa si¢ zgodnie
z podpisywang umowa, w ktorej
jest tez okreSlona czestotliwosé
auditéw nadzoru, ale nie rzadziej
niz raz w roku. Umowa zaktada
takze mozliwo$¢ przeprowadzenia
auditu nieplanowanego w przy-
padku stwierdzenia naruszenia
przez producenta warunkéw uzy-
skania lub stosowania certyfikatu
PN. Oczywiste jest, ze w przypad-
ku stwierdzenia niezgodnosci lub
podejrzenia niezgodnosci na pod-
stawie uzasadnionego zgloszenia
klienta przeprowadzany jest do-
datkowy audit, a czesto$é auditow

nadzoru moze zostac zwigkszona.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze
w stosunku do kazdego wyrobu ze
Znakiem PN zawsze istnieje po-
wszechnie dostepny dokument od-
niesienia, czyli Polska Norma. Cze-
sto uzywane przez producentéw
Zywnosci pojecie ,receptura” nie
jest jednoznaczne, a sama receptu-
ra nie jest dokumentem powszech-
nie dostgpnym. Przykladem moze
by¢ trwajaca ,wojna kabanosowa”
producentéw tej popularnej wedli-
ny. Kazdy z producentéw deklaru-
je. ze jego kabanosy sa ~najbardziej
prawdziwe i jedyne” i ,zgodne
z tradycyjnymi recepturami”. Za-
den z nich nie deklaruje jednak
zgodnosci swoich wyrobéw z norma
PN-A-82024:2001 Wedliny —~ Kaba-

JAKOSC - BEZPIECZENSTWO - ZAUEANIE

nosy. Zaden z nich nie posiada tak-
Ze certyfikatu PN, '

Jednym z powodéw moze byé
definicja ,kabanosa” podana
w tejze normie. Otéz »kabanos”,
to kietbasa suszona wykonana
z migsa wieprzowego (peklowane-
g0) z dodatkiem naturalnych przy-
praw. Norma ta nie przewiduje ka-
banoséw drobiowych, mieszanych;
nie przewiduje réwniez dodatku
mieszanek przypraw zawierajacych
w swoim sktadzie glutaminian,
skrobi¢ czy substancje zelujace,

skiwania certyfikatu PN jest zloze-
nie przez producenta Whiosku
0 wyceng kosztow i przeprowadzenie
certyfikacji, w ktérym producent
jednoznacznie okre$la norme lub
normy majgce stanowi¢ podstawe
oceny zgodnosci wyrobu. PKN
przygotowuje kosztorys i po jego
akceptacji przez producenta za-
wierana jest umowa precyzujaca
warunki, zasady oraz terminy
okreslonych dziatan zwigzanych
z procesem certyfikacji i nadzoru.
Pozytywny wynik oceny ma swoje

Medialne nagtasnianie afer zywnosciowych
skutkuje tym, ze konsumenci stajg sie coraz
bardziej swiadomi i wymagajacy

a takie kabanosy sa dostepne na
rynku ,jako te prawdziwe” czy
Hluksusowe”. Kabanosy takie ni-
gdy nie otrzymajg certyfikatu PN
Z uwagi na niespetnienie wymagan
normy. Jedynymi dopuszczalnymi
przyprawami w kabanosach, zgod-
nie z Polska Norma, sg pieprz, gat-
ka muszkatotowa i/lub kminek
(réwniez o okreslonych parame-
trach jakoSciowych wskazanych
w innych Polskich Normach). Za-
tem dla konsumenta Znak PN
Swiadczy o bezpieczenstwie, ale
i 0 jakosci produktéw dostepnych
na potkach w sklepie.

W jaki sposéb przebiega certyfika-
¢ja na zgodnosé z PN i kto moze ja
przeprowadzi¢?

W przypadku gdy certyfikacje na
zgodno$¢ z PN prowadzi PKN,
dziataniem inicjujacym proces uzy-

odzwicrciedlenie w wydawanym
przez PKN certyfikacic PN po-
twierdzajacym zgodno$é wyrobu
z Polska Norma.

W przypadku prowadzenia certy-
fikacji przez upowaznione przez
PKN Jednostki Certyfikujace Wy-
roby (JCW) postepowanie certyfi-
kacyjne ~ poczawszy od ztozenia
wniosku poprzez podpisanie umo-
wy, dziatania zwigzane z ocena wy-
robu az po wydanie certyfikatu PN
- prowadzi JCW.

Jakie sa najwazniejsze roznice po-
miedzy Polska Norma a standar-
dem oraz Znakiem Zgodnosci z Pol-
ska Norma a innymi znakami po-
twierdzania jakoS$ci wyrobéw?
Kazda norma (krajowa, euro-
pejska  czy migdzynarodowa)
przyjmowana jest na zasadach
konsensu, czyli ogélnego porozu-
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mienia charakteryzujacego si¢
brakiem trwalego sprzeciwu zna-
czace] czeSci zainteresowanych
w odniesieniu do istotnych zagad-
nief, ktére dana norma obejmuje.
Norma jest zatwierdzana przez
organizacje normalizacyjng (mie-
dzynarodowa, europejska, krajo-
wa). Jest dokumentem powszech-
nie dostgpnym i uwzglednia inte-
res publiczny. Postanowienia
norm zawsze sa oparte na podsta-
wach naukowych i uwzgledniaja
aktualny poziom wicdzy oraz osia-
gnicty poziom techniki - no
i oczywifcie sg mozliwe do realiza-
¢ji i absolutnie sprawdzalne.

Standard jest natomiast doku-
mentem nizsze] rangi niZz norma,
ustalanym przez inne organizacje,
najczeSciej mniej lub bardziej for-
malne stowarzyszenia. Jest to ze-
staw parametréw lub wymagan
okreslajacy poziom jakosci, bezpie-
czefistwa, wygody lub zgodnoici
z innymi wytworami techniki. Nor-
my to dokumenty opisujace stan-
dardy w sposob sformalizowany,
dlatego standard moze stanowic
podstawe tresci normy, jednak
nigdy odwrotnie.

Odnoszac si¢ natomiast do réznic
pomiedzy Znakiem PN a innymi
dobrowolnymi znakami certyfika-
cyjnymi, nalezy podkresli€, ze Znak
PN dotyczy potwierdzenia zgodno-
Sci wyrobu w systemie 5. Jest to sys-
tem rygorystyczny, zaktadajacy ba-
danie wyrobu, ocene procesu pro-
dukcyjnego oraz nadzér nad wyro-
bem certyfikowanym — poprzez po-
bieranie prébek do badan zaréwno
od producenta, jak i z wolnego ryn-
ku. Znak Zgodnosci z PN moze do-
tyczy¢ zgodnoéci z kilkoma norma-
mi jednocze$nie, co przewyzsza in-
ne znaki certyfikacyjne.

Inng bardzo istotna cecha sta-
wiajacg Znak PN ponad innymi
znakami sugerujacymi jakos§é wy-
robu jest jednoznaczne wskazanie
kryterium stanowigcego podstawe
oceny zgodnosci. Symbol PN jest
zastrzezony dla oznaczania Pol-
skiej Normy, wigc juz sam Znak
wskazuje, co stanowi kryterium
oceny. Jednoczednie umieszcze-
nie przez producenta bezposred-
nio pod Znakiem PN informacji
dotyczacej normy stanowi dla

konsumenta jednoznaczny prze-
kaz na temat -certyfikowanej
zgodnodci. Klient znajac numer
normy, moze zapoznac si¢ z jej
treécig (rowniez bezptatnie w czy-
telni PKN) i dowiedzie¢ sig, jaki-
mi warto§ciami referencyjnymi
czy cechami jakoéciowymi, funk-
cjonalnymi i jakim poziomem
bezpieczefistwa odznacza sie cer-
tyfikowany wyréb. Moze zatem
dokonaé §wiadomego wyboru.

Jakie, w kontekscie niedawnych kry-
zysow zywnoSciowych, sa najblizsze
plany Polskiego Komitetn Normali-
zacyjnego w zakresie jakosci i bezpie-
czenstwa produktow spozywezych?
Wyroby spozywcze doskonale
nadaja sie do certyfikacji na zgod-

nos¢ z PN. Zwlaszcza branza wy-
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sygnowane Znakiem PN pod wa-
runkiem poddania tych wyrobéw
dobrowolnej certyfikacji przez ich
producenta.

Niestety §rodki na promocje
Znaku PN sa ograniczone. Te,
ktérymi dysponujemy, przezna-
czamy gléwnic na u$wiadamianie
zardwno producentéw, jak i kon-
sumentow na temat korzySci wyni-
kajacych z certyfikacji na zgod-
no$¢ z Polska Norma. Uczestni-
czymy w konferencjach, organizu-
jemy spotkania z przedstawiciela-
mi réznych branz, promujemy
Znak PN wérdd studentow wyz-
szych uczelni — przysztych produ-
centéw, publikujemy broszury
nt. Znaku PN.

Liczymy, ze dopiero zjednocze-
nic konsumentow 1 producentéw
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Branza wyrobow miesnych jest tg, ktora
w Swietle ostatnich afer wzmaga
ostroznos¢ konsumenta co do wyboru

okreslonych wedlin

robéw migsnych jest ta, ktéra
w Swietle ostatnich afer wzmaga
ostroznos¢ konsumenta co do wy-
boru okreslonych wedlin. Istnieje
szereg norm na wyroby, takie jak
kabanosy czy kietbasy (krakowska
sucha, mysliwska sucha, jatowco-
wa, zywiecka itp.), ktérych spet-
nicnie jak najbardziej moze byé

moéwiacych ,,nie” znakom medial-
nym sugerujacym jakosé, ale jej nie
potwierdzajacych, odwréci kartg
Znaku PN, Dopiero wowczas, wraz
ze wzrostem tej §wiadomodcei, kon-
sumenci zaczng poszukiwaé pro-
duktéw ze Znakiem PN i ,gloso-
wac¢” na producenta za pomocg

swojego portfela. o
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