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Doktadniejsze spojrzenie na srodowisko

z 1SO 14001:2015

Nasz wptyw na srodowisko stale sie zwieksza i nie ma sensu temu zaprzeczaé. Musimy to
zrozumiec i nauczy¢ sie tym zarzadzaé. Nowelizacja ISO 14001 wspiera firmy w zmniejszaniu

ich wptywu na srodowisko i zrozumieniu, jak wazne jest ono dla ich dziatalnosci.

ISO 14001:2015 to norma jak spod igty - najstyn-
niejsza na Swiecie Miedzynarodowa Norma dotycza-
ca ochrony $srodowiska zostata wprowadzona w XX
wiek. To bardzo istotny krok naprzéd w procesie
tworzenia przetomowej normy z zakresu ochrony
Srodowiska, ktéra w swoim zakresie obejmie wszyst-
kie problemy ekologiczne (woda, powietrze, gleba,
odpady, bioréznorodnos$é, zmiany klimatyczne itp.),
pozwalajgc takze firmom zarzadzac tymi kwestiami
catosciowo.

Dla swiata wcigz mierzacego sie z problemami
ekologicznymi to bardzo dobra wiadomo$¢. Wktad
jednostki w ochrone srodowiska nie jest juz jedynie
frazesem, ale strategia biznesows - to zmiana szcze-
golnie widoczna w ostatnich latach. Spoteczenstwo

i cata planeta borykaja sie z problemami takimi jak
katastrofy naturalne, deforestacja, przeludnienie,
zmiany klimatyczne itp. Firmy widzg potrzebe zarza-
dzania ochrong srodowiska i poszukujg rozwigzan
w sytuacjach, ktére sg udziatem nas wszystkich.
,Norma wyglada inaczej” - twierdzi specjalistka
w zakresie wprowadzania systeméw ochrony srodo-
wiska Susan Briggs, przewodniczaca grupy roboczej
odpowiedzialnej za nowelizacje ISO 14001 - ,jed-
nak pierwotnie, z technicznego punktu widzenia,
wszystkie realne zmiany wziety sie od zwiekszonego
nacisku na zrownowazony rozwéj. Chcemy nie tylko
zapobiega¢ zanieczyszczeniom, chcemy takze chro-
ni¢ srodowisko przed szkodami i degradacja, dlatego
witaczylismy takie myslenie do opracowanej normy”.
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Firma, ktéra stosuje lub chce zaczaé stosowac
ISO 14001 podobnie jak 300 000 organizacji na ca-
tym Swiecie, ktoére legitymujg sie stosownym certyfi-
katem, stawia sobie pytanie: Jakie zmiany zawiera no-
welizacja? Co trzeba wzig¢ pod uwage w przysztosci?

Idac naprzaéd

ISO 14001 opublikowano po raz pierwszy w 1996
roku, ale potrzebe opracowania tego typu normy
zasygnalizowano w 1992 r. podczas Earth Summit
w Rio, kiedy wzrosto znaczenie zréwnowazonego
rozwoju.

LW ciggu prawie 20 lat istnienia ISO 14001 uznawa-
no za najlepsza norme z zakresu ochrony $rodowiska.
Na uznanie zastuguje zaréwno z uwagi na jej dostep-
no$¢ (moze byc¢ stosowana w réwniej mierze w prze-
mysle ciezkim, ustugach i sektorach publicznych,
a takze w matych i $rednich przedsiebiorstwach), jak
i jej sposobdéw utatwiania firmom prowadzenia dzia-
talnosci, chronienia $rodowiska i obnizenia kosztéw”
twierdzi Anne-Marie Warris, przewodniczgca pod-
komitetu odpowiedzialnego za ISO 14001. Aktualna
norma datowana jest na rok 2004. Od tamtego czasu
zycie sie troche zmienito. ,(...) Swiadomosé proble-
matyki ochrony $rodowiska, w tym dostep do wody
i zmiany klimatyczne przeszta dtugg droge” uwa-
za Anne-Marie Warris i dodaje, ze nadszedt czas,
aby ,spojrze¢ jak ISO 14001 moze nadal by¢ znacza-
ca dla wspétczesnych firm, ktére zmagaja sie z tymi
samymi problemami ekologicznymi co my wszyscy”.

Co stoi za nowelizacjg normy? Poczatkowo prowa-
dzone prace skupiaty sie na rozpoznaniu przysztych
potencjalnych problemoéw ekologicznych, co zaowo-
cowato tematami takimi jak zréwnowazenie i spo-
teczna odpowiedzialnosé, strategiczne zarzadzanie
dziatalnoscia, wptyw srodowiska na wartos¢/tancuch
dostaw itd. Po drugie zdecydowano, ze nowelizacja
ma uwzgledni¢ nowe ramy ISO opracowane dla sys-
temow zarzadzania. Po trzecie, potrzebe nowelizacji
zauwazono po przeprowadzeniu ankiety na przetomie
2012 2013 roku.

»#Ankieta skupiata sie na dwdch gtownych obszarach,
mianowicie na stopniu, w jakim I1ISO 14001 powinno
zwracac uwage na przyszte problemy ekologiczne
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Consulting, jedna ze specjalistek zaangazowanych
w analize wynikéw ankiety i prace nad nowelizacjg
ISO 14001.

W nowej edycji ISO 14001 wzieto pod uwage
zmiany, ktére zaszty w praktyce ochrony srodowiska
przez co odzwierciedla ona ztozono$¢ i dynamicznosc
srodowiska w jakim dziatajg wspotczesne przedsie-
biorstwa.

Korzysci ze stosowania ISO 14001

Uzyskanie akredytowanego certyfikatu zgodno$ci
z ISO 14001 z pewnoscig zwiekszy wartos¢ firmy,
ponadto wptynie na zmniejszenie emisji gazéw cie-
plarnianych, usprawni zarzadzanie odpadami, a tak-
ze pozwoli na sprawniejsze zarzadzanie ryzykiem
i zwiekszenie konkurencyjnosci. ISO 14001 stuzy
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ale takze
wspiera ochrone $rodowiska.

Antonio Burguefo, Quality and CSR Director z FCC
Construction (hiszpanska firma budowlana z siedziba
w Barcelonie) jest peten uznania: ,Stosowanie 1SO
14001 przyniosto nam wiele korzysci, w tym spdjnos¢
naszych procedur w catej naszej firmie i w kontaktach
zewnetrznych”.

,Pomogto nam to réwniez zmieni¢ nasz wptyw na
srodowisko. W 2014 roku zredukowalismy emisje
dwutlenku wegla o ponad 23 tony, a produkcje pytow
o ponad 20 ton. Wykorzystali$émy ponownie 116 m3
wody” - méwi Burgueno. ,Ponadto, zamiast wyrzucaé
na wysypisko, wykorzystaliémy ponownie 6 milionéw
m3 nadwyzki czystego gruzu’”.

W zasadzie do stosowania normy motywuje tak-
ze chec poprawienia swojego wizerunku potgczona
z ogblnym zaangazowaniem w ochrone srodowiska.
,Bez certyfikowanego systemu zarzadzania nie da-
libysmy rady odnie$¢ sukcesu biznesowego” uwaza
Bob Cutler, General Manager, Oil Testing w ALcontrol
(firma zajmujaca sie m.in. testowaniem zywnosci
i Swiadczeniem ustug analitycznych dla innych firm
na catym swiecie).

ISO 14001 bedzie dla firm
najlepszym S$rodkiem utatwiajgcym

firm oraz dostrzegang wartos¢ wspomnianej normy
dla zarzadzania dziatalnoscig i zarzadzania czynni-
kami Srodowiskowymi. Dzieki temu prace nabraty
rozpedu i ustalono, co powinno zosta¢ zmienione”,
wyjasnia Maiko Okuno z Mitsubishi UFJ Research and

zintegrowanie kwestii Srodowiska.”
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Wychodzac naprzeciw

Nowa wersja ISO 14001 ma dotrze¢ do matych
i Srednich przedsiebiorstw. Amarjit Kaur, malezyjski
specjalista z SHEMSI Sdn Bhd bioracy udziat w pra-
cach nowelizacyjnych, wyjasnia: ,Mate i $rednie
przedsiebiorstwa sg nieco onieSmielone terminem
zréwnowazony rozwdj, jednak jesli zaczng myslec
o ochronie srodowiska i perspektywie cyklu zycia,
znajda sie na drodze ku zréwnowazonemu rozwojowi,
nawet o tym nie wiedzac”.

Nowa edycja normy powinna poméc przedsiebior-
stwom, w tym réwniez matym i $rednim, osiggnac
znacznie lepsze wyniki w zakresie ochrony Srodowiska.

Lepsze dopasowanie strategiczne

Jest wiele waznych zmian w samej normie.
Wprowadzenie zarzadzania $rodowiskowego do sal
konferencyjnych i zwrdcenie na nie uwagi zebranych
bedzie zauwazalne dla dyrektoréw zarzadzajacych.
Teraz bedg mieli powdd do zaangazowania sie w dzia-
tania na rzecz $rodowiska, poniewaz nie pozostajg
one obojetne na dziatalno$¢ ich firmy. Amarjit Kaur
bierze pod uwage swoje wyniki w zakresie ochrony
Srodowiska i chce je wtaczy¢ do codziennej strategii
dziatan firmy. Ma to by¢ istotna zmiana. ,Mam na-
dzieje, ze z nowym podejsciem ochrona Srodowiska
bedzie waznym punktem porzadku obrad i bedzie
zawsze brana pod uwage podczas dyskusji na temat
strategii obieranej przez zarzad”.

W normie zawarto nowg klauzule, ktéra okresla
obowigzki oséb na stanowiskach kierowniczych, co
z kolei pozwoli na kontrolowanie strategii organi-
zacyjnych firmy. Zarzadzanie odnosi sie do proce-
sow, przywodztwo - do zachowania. Dobrzy liderzy
ustanowig jedno$¢ celu i kierunku dziatania firmy
w taki sposdb, by wszyscy pracownicy byli w petni
wigczeni w osigganie obranego celu. Zaangazowanie
lideréw pozwoli na optymalizacje wynikéw systemu
zarzadzania Srodowiskowego w firmie, dzieki czemu
rozwoj bedzie bardziej zréwnowazony, koszty beda
obnizane, a Swiatowe zasoby zostang zachowane dla
przysztych pokolen.

Srodowisko - Twéj wptyw na nie i jego
dziatanie na Ciebie

Firmy maja zbadac¢ swdj unikalny kontekst i rozpo-
znad, jaki wptyw na ich dziatalnos¢ ma Srodowisko. To
wymaga wziecia pod uwage czynnikéw specyficznych
dla danej firmy, takich jak zmiennos$¢ klimatu, dosto-

sowanie sie do zmian klimatycznych oraz osiggal-
nos¢ zasoboéw. To ogromny krok naprzdéd; dotychczas
wptyw srodowiska na dziatalno$¢ firmy nie byt brany
pod uwage.

Ochrona Ss$rodowiska jest najwazniejsza
w ISO 14001, firmy maja obowigzek podejmowac
proaktywne inicjatywy na rzecz ochrony srodowiska.
To oznacza zréwnowazone wykorzystywanie zaso-
bow, zachowanie lokalnej bioré6znorodnosci i ekosys-
teméw, a takze podjecie dziatan w celu zmniejszenia
zanieczyszczenia.

Pojecie kontekstu oznacza réwniez, ze firmy mu-
szg bra¢ pod uwage wiele czynnikéw wptywajacych
na ich dziatalnos$¢, nie tylko te typowo ekologiczne
(mowa tu o krajobrazie, technologii a nawet czynni-
kach kulturowych regionu). Takie podejscie przyniesie
korzysci zaréwno firmie, jak i Srodowisku.

Perspektywa cyklu z

Koncepcja perspektywy cyklu zycia jest w tej wersji
normy bardzo widoczna. To wymaga od firm szersze-
g0 spojrzenia i radzenia sobie z kwestiami $rodowi-
skowymi w sposéb bardziej holistyczny, cato$ciowy.
Wedtug Susan Briggs ta idea wymaga ,patrzenia na
wyniki, nie tylko na dziatalnos¢ firmy, ale takze na
swoje produkty, ich uzytkowanie oraz sktadowanie
koncowe”. Wspomniana perspektywa nie wymaga
szczegbtowego oszacowania cyklu zycia, oznacza jed-
nak, ze firmy musza pomysle¢ o kolejnych stadiach
cyklu zycia, ktére mogg pozosta¢ poza ich kontrolg
np. nabycie materiatéw surowych, projekt, produkcja,
transport/dostawa, uzytkowanie, etap korncowego
uzytkowania oraz sktadowanie koricowe. To jakie
beda stadia cyklu zycia zalezy juz od konkretnego
produktu czy ustugi.

Wspdlne ramy

Najnowsza nowelizacja normy zostata opracowa-
na zgodnie ze wspdlnymi ramami ISO przygotowa-
nymi dla norm dotyczacych systeméw zarzadzania,
w ktorych zawarty jest caty szkielet systemow za-
rzadzania, w tym tekst gtéwny, wspdlna terminolo-
gia i najwazniejsze definicje. Te nowe ramy znane s3
jako dotaczony do Dyrektyw ISO/IEC Annex SL lub
jako ,High-Level Structure”. Zostaty one opracowane
w celu zwiekszenia spéjnosci miedzy réznymi nor-
mami z zakresu zarzadzania, utatwiajac jednoczes$nie
wdrazanie wielu systemoéw zarzadzania i taczenia ich
ze wspolnymi systemami dziatalnosci.
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