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1 Zakres dokumentu

Niniejszy Przewodnik stanowi uzupetnienie kryteriow czionkostwa w CEN i CENELEC podanych
w Przepisach wewnetrznych CEN-CENELEC, Cze$¢ 1 (IR1), Dziat 1D i zaleca sie go czytac tgcznie
z tymi kryteriami.

Niniejszy Przewodnik zastepuje CEN-CENELEC Guide 22:2015 zgodnie z decyzjami Zgromadzen
Ogélnych CEN i CENELEC podjetymi w czerwcu 2017 r., dotyczacymi przegladu struktury
organizacyjnej i proceséw oceny kryteridw cztonkostwa w CEN i CENELEC.

Celem niniejszego Przewodnika jest zilustrowanie modelu organizacyjnego wdrazajgcego zarzadzanie
dziataniami oceny réwnorzednej lub samooceny zintegrowanej z certyfikacjg EN 1ISO 9001 kryteriow
cztonkostwa okreslonych w IR1, Dziat 1D, oraz ich raportéw i dziatan podjetych po ocenie.

Uzgodniony model ma na celu zbudowanie zaufania do systemu CEN-CENELEC i odpowiedzialnosci,
aby zapewni¢ skuteczne i efektywne zarzadzanie. Co wiecej, wdrozenie takiego systemu oceny
odpowiada ambitnemu celowi ,doskonatosci” zawartemu w postanowieniach dotyczgcych kryteriow
cztonkostwa.

Ocena jest wykonywana pod nadzorem uznanej niezaleznej jednostki i niezaleznego przewodniczacego
przez kompetentnych oceniajagcych, niezaleznych od ocenianego czionka (np. w przypadku oceny
réwnorzednej) lub przez samego czlonka (samoocena zintegrowana z certyfikacjg EN 1ISO 9001).

Potgczenie kompetencji i niezaleznosci osgdu przewodniczacego i oceniajgcych oraz skutecznych
i efektywnych proceséw dziatan nastepczych zapewni integralnos¢ systemu oceny CEN-CENELEC
i uznanie interesariuszy CEN i CENELEC S$cisle powigzanych z normalizacjg i czerpiacych z niegj
korzysci.

2 Proces zarz gdzania

Dwa zatwierdzone modele, ,samoocena zintegrowana z certyfikacjg EN ISO 9001” i ,ocena
réwnorzedna”, opierajg sie na nastepujgcych zasadach organizacyjnych:

— Komitet Prezydencki prowadzi proces w $cistej wspotpracy ze Zgromadzeniami Ogélnymi CEN

i CENELEC (AG);

— Komitet ds. Relacji Cztonkowskich i Monitorowania (MRMC) zarzadza procesem, w tym dziataniami
oceny, raportowaniem i dziataniami nastepczymi czionkow;

— kanat raportowania z MRMC do AG za posrednictwem Komitetu Prezydenckiego zwieksza
Swiadomosci dobrych praktyk;

— staly zesp6t oceniajgcych réwnorzednych lub oceniajgcych wewnetrznych wskazanych przez
cztonkdéw wspiera proces oceny.

3 Komitet ds. Relacji Cztonkowskich i Monitorowania (MRMC)
3.1 Mandat

MRMC stanowi podstawe systemu.
MRMC jest upowazniony przez Zgromadzenia Ogélne CEN | CENELEC do:

a) zarzadzania systemem oceny CEN-CENELEC i zapewnienia ogoélnej jakosci, spéjnosci
i uczciwosci raportowania samooceny zintegrowanej z certyfikacjg EN ISO 9001 lub oceny
réwnorzednej;
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b) zapewnienia sprawnego i skutecznego zarzgdzania spéjng samooceng zintegrowang z certyfikacja
EN ISO 9001 lub oceng réwnorzedng poprzez odpowiednie procesy, przygotowanie i utrzymanie
niezbednych dokumentéw i szablonéw, a takze wyboru i szkolenia wykwalifikowanych
oceniajacych;

c) dazenie do ciggtego doskonalenia dotyczgcego okreslenia kryteriow cztonkostwa w oparciu
0 zdobyte doswiadczenie;

d) zapewnienia skutecznej realizacji dziatan wynikajacych z raportéw z przeprowadzonych ocen oraz
koordynowania i rozpowszechniania wsrdd czionkéw CEN-CENELEC dobrych praktyk w celu
ufatwienia wymiany informacji miedzy cztonkami za pomocg odpowiednich mechanizméw;

e) koordynowania procesu oceny organizacji ubiegajgcych sie o cztonkostwo w CEN i CENELEC;

f)  koordynowania procesu oceny w przypadku zmiany statusu prawnego cztonka CEN i/lub
CENELEC.

MRMC sktada sprawozdania Komitetowi Prezydenckiemu i co najmniej raz w roku Zgromadzeniu
Ogélnemu.

Gtéwne zadania MRMC, zgodnie z powyzszym mandatem, zostaly szczeg6towo opisane w Zakresie
zadan i obowigzkéw (ToR) zatwierdzonym przez Zgromadzenia Ogo6lne CEN i CENELEC
w pazdzierniku 2012 r. (Rezolucje CEN/AG 31 i 32/2012 oraz CLC/AG53 _CCMC_12 211/2012_RV).

3.2 Skiad

W sktad MRMC wchodza;:

— przewodniczacy;

— dwoéch cztonkéw wyznaczonych przez CEN;

— dwéch cztonkéw wyznaczonych przez CENELEC;
— dyrektor generalny CEN-CENELEC.

Przewodniczacy, ktéry jest osobg bezstronng, obdarzong zaufaniem przez calg spotecznos¢, jest
powotywany przez Zgromadzenia Ogélne CEN i CENELEC na czteroletnia kadencje i otrzymuje
rekompensate finansowg za czas poswiecony na te dziatalnosé.

Pozostali czionkowie Komitetu sg wyznaczeni przez odpowiednie organy zarzadzajgce CEN
i CENELEC po zaproszeniu do zgtaszania kandydatur. Sg mianowani na 3-letnig kadencje i majg prawo
by¢ mianowani ponownie na dodatkowy okres 3 lat. Wyzbywajg sie wszelkiego reprezentowania
konkretnych interes6w organizacji, ktéra ich nominowata.

Dyrektor generalny uczestniczy w posiedzeniach Komitetu w charakterze obserwatora petnigcego
funkcje doradcza.

3.3 Decyzje

Komitet podejmuje decyzje w drodze konsensu. Decyzje podejmujg przewodniczgcy, cztonkowie
nominowani przez CEN i CENELEC. ToR okresla te przypadki wstrzymania sie od glosowania, gdy na
przyktad decyzje MRMC dotyczg organizacji krajowej, z ktérej pochodzi reprezentant.

3.4 Zarzadzanie

MRMC dziata gtéwnie drogg elektroniczng, odbywajgc spotkania online, jesli jest to stosowne, ale
przynajmniej raz w roku odbywa sie spotkanie fizyczne.
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Jezykiem roboczym Komitetu jest angielski.

Przewodniczacy MRMC i cztonkowie powinni przestrzegac okreslonych zasad poufnosci, aby zapewnic,
ze informacje zawarte w raportach z oceny czlonkbw CEN i CENELEC sg zarzadzane w MRMC
Z nalezytg starannoscia.

3.5 Wsparcie CCMC

CCMC wyznacza czionka swojego personelu odpowiedzialnego za zapewnienie sekretariatu
i administrowanie pracami MRMC (spotkania i przeptyw informaciji) oraz pomoc przewodniczgcemu
w konkretnie okreslonych zadaniach zwigzanych z przygotowaniem i prowadzeniem spotkan MRMC.

4 Opcje oceny
4.1 Postanowienia ogoélne

W niniejszym rozdziale opisano dwie opcje oceny zatwierdzone przez Zgromadzania Ogoélne CEN
i CENELEC, z podkresleniem réznic w razie potrzeby.

4.2 Samocena zintegrowana z certyfikacj g EN ISO 9001
4.2.1 Postanowienia ogélne i cykl czasowy raportu z oceny

W ramach tej opcji kazdy czionkek CEN-CENELEC organizuje i przeprowadza samoocene
w potgczeniu z certyfikacjg EN 1ISO 9001 i raportuje swoje ustalenia MRMC. Cykl czasowy raportu
Z oceny wynosi 3 lata.

Zaleca sie uwzgledni¢ nizej podane specyficzne elementy.

4.2.2 Certyfikacja EN ISO 9001

Czlonkowie, ktérzy wybrali te opcje, powinni mie¢ wdrozony system zarzgdzania jakoscig EN ISO 9001
certyfikowany na ich wtasny koszt, a ponadto majg zastosowanie nastepujgce postanowienia:

— Wymagania dotyczgce cztonkostwa powinny byc objete przez system QMS czionka;

— Cuzonek powinien dostarczy¢é auditorowi zewnetrznemu informacje o zakresie i wymaganiach

dotyczacych czionkostwa okreslonych w odpowiednich dokumentach przed zakonczeniem auditu
EN ISO 9001;

— Raport z oceny i plan dziatan dotyczacych postepowania w przypadku niezgodnosci z kryteriami
cztonkostwa powinny by¢ uzgodnione miedzy kierownictwem a auditorem zewnetrznym przed
wystaniem do MRMC;

— Zaleca sie, aby oceniajgcy wewnetrzny przeprowadzat corocznie monitorowanie podczas auditow
wewnetrznych wykonywanych w ramach certyfikacji EN ISO 9001, w celu zapewnienia statej
zgodnosci.

Czionek jest odpowiedzialny za decyzje o najdogodniejszym trybie organizacyjnym dotyczgcym
zaangazowania auditora zewnetrznego w ocene kryteriow cztonkostwa.

4.2.3 Wewnetrzny zesp6t oceniaj gcych

Cztonkowie wyznaczajg swoj wlasny wewnetrzny zespét oceniajgcych zgodnie z praktykami
wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia. Patrz rowniez Zatgczniki B i F.
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4.2.4 Komitet ds. Relacji Cztonkowskich i Monitorow  ania

MRMC jest powotany do:

uzgodnienia rocznego kalendarza samooceny zintegrowanej z dziataniami zwigzanymi
z certyfikacjg EN ISO 9001, ktére powinny by¢ przeprowadzane przez zainteresowanych czionkow;

monitorowania wykonania harmonogramu samooceny zintegrowanej z certyfikacjg EN ISO 9001;
odbierania, akceptowania i wykorzystywania raportéw opracowanych przez cztonkéw;

dokonywania poréwnan wynikéw raportow w celu zdefiniowania dobrych praktyk.

4.2.5 Gléwne etapy wdra zania samooceny zintegrowanej z certyfikacj g EN ISO 9001

a)

b)

c)

i dziatania nast epcze
Przeglad i ocena cztonka CEN lub CENELEC przez oceniajgcych wewnetrznych

Od oceniajgcego(-ych) wewnetrznego(-ych) cztonka CEN lub CENELEC oczekuje sie peinego
zrozumienia odpowiednich dokumentéw. W razie potrzeby mogg oni w dowolnym momencie
poprosi¢ MRMC o dodatkowe informacje i wyjasnienia dotyczace kwestii zwigzanych z samooceng
i organizacjg tej samooceny.

Raport koncowy i informacje zwrotne

Cztonek wysyta raport koncowy, przygotowany przez swoich oceniajacych wewnetrznych, do
MRMC, ktéry zaakceptuje go po przegladzie i rekomendacji przewodniczgcego. Komitet zajmuje
sie raportem z nalezytg poufnoscia.

Jezeli jest to istotne w przypadku niezgodnosci, MRMC przedstawia czionkom konkretne
rekomendacje i informacje zwrotne dotyczace mozliwych udoskonalen (patrz Rozdziat 5), moze
réwniez wskazac dobre praktyki innych cztonkéw. MRMC moze réwniez utatwi¢ wymiane informacji
na temat dobrych praktyk, zapraszajgc czionka do kontaktu z innymi wilasciwymi czionkami
w konkretnych sprawach.

Przeglad odpowiednich czesci certyfikacji EN ISO 9001 przez oceniajgcych wewnetrznych

Aby umozliwi¢c MRMC poréwnanie raportéw otrzymanych od czionkéw, oceniajgcy kazdego
cztonka powinni zapewnic, aby wszystkie istotne informacje z raportu auditoréw EN ISO 9001 byty
odpowiednio uwzglednione w ich raporcie z samooceny z uwzglednieniem danego szablonu.
Wazne jest réwniez podkreslenie dwéch waznych aspektéw:

— nie wszystkie czesci raportu z auditu EN ISO 9001 sg istotne z punktu widzenia kryteriow
czlonkostwa; i

— ocena kryteriow cztonkostwa nie jest w petni objeta auditem EN ISO 9001.

W celu upewnienia sie, ze MRMC otrzymuje tylko odpowiednig czesé raportu z auditu
EN ISO 9001 cztonka, oceniajgcy wewnetrzni powinni okresli¢:

— jakie informacje w ramach ich EN ISO 9001 sg istotne dla raportowania samooceny na
podstawie kryteriow cztonkostwa;

— jakie sg dodatkowe specyficzne dziatania samooceny, ktére sg potrzebne do raportowania
samooceny.
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4.2.6 Jezyk roboczy

Jezykiem roboczym w tej opcji jest jezyk kraju czionka. Jednak raport bedzie zredagowany w jezyku
angielskim.

4.3 Ocenarownorz edna
4.3.1 Postanowienia ogolne i cykl czasowy raportu z oceny réwnorz ednej

W ramach tej opcji CEN i CENELEC organizujg model oceny réwnorzednej opartej na niezaleznych
i kompetentnych zespotach oceniajgcych pochodzacych z personelu czionkéw. Cykl czasowy auditu
oceny rownorzednej wynosi 3 lata.

Nalezy zauwazy¢, ze MRMC moze wnioskowaé o przeprowadzenie oceny réwnorzednej w dowolnym
momencie w przypadku zmiany statusu prawnego istniejacego czionka CEN i/lub CENELEC oraz
w przypadku nowego wniosku o cztonkostwo w CEN i CENELEC, jak podano w kryteriach cztonkostwa
w CEN-CENELEC IR Czes$¢ 1, Dziat 1D, Rozdziaty 7 i 8.

4.3.2 Komitet ds. Relacji Cztonkowskich i Monitorow  ania
Opr6cz juz okreslonych odpowiedzialnosci MRMC, w przypadku oceny réwnorzednej komitet jest
réwniez odpowiedzialny za:

a) organizacje proceséw samooceny;
b) wybér, wyznaczenie i koordynacje oceniajgcych rownorzednych.
4.3.3 Przewodnicz gcy Komitetu ds. Relacji Cztonkowskich i Monitorowan ia

Od przewodniczgcego oczekuje sie zapewnienia:

a) najbardziej odpowiedniego skladu zespotdéw oceniajgcych, biorgc pod uwage wielkos¢ i inne cechy
specyficzne kazdego z cztonkéw, w tym (jesli to mozliwe) jezyk narodowy;

b) sprawne zarzadzanie wizytami oceniajgcych rownorzednych.

Przewodniczacy nie bedzie dziata¢ jako oceniajgcy rownorzedny, aby unikng¢ konfliktu intereséw

miedzy tymi dwoma stanowiskami.

4.3.4 Oceniaj acy rownorz edni

Oceny dotyczgce kryteriow cztonkostwa w ramach tej opcji dokonywane sg przez indywidualnych
oceniajgcych rownorzednych lub zespoly oceniajgcych rownorzednych, w zaleznosci od wielkosci
organizacji cztonkowskiej.

Oceniajgcy réwnorzedni sg kompetentnymi osobami wyznaczonymi do prowadzenia oceny i do
raportowania do Komitetu ds. Relacji Cztonkowskich i Monitorowania. Zobowigzujg sie do niezaleznosci
swojego osgdu i zachowania.

Nazwiska oceniajgcych réwnorzednych, ktérym umozliwiono przeprowadzanie oceny rownorzednej,
znajdujg sie na liscie udostepnionej wszystkim cztonkom.

4.3.5 Kryteria nominowania i wyboru oceniaj  gcych réwnorz ednych i wynagrodzenie

Kazdy czlonek moze nominowa¢ kandydata na oceniajacego rownorzednego. Jednak wspdini
cztonkowie CEN-CENELEC mogg nominowaé tylko jednego kandydata na oceniajgcego
réwnorzednego.

Zaproszenie do mianowania oceniajgcych réwnorzednych jest dokonywane w jawnym procesie opartym
na obiektywnych kryteriach, ktére powinny by¢ okreslone w odrebnym dokumencie. Od czionkéw
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oczekuje sie nominowania wtasnych pracownikéw jako kandydatéw na oceniajgcych rownorzednych.
Zaleca sie, aby kandydaci wykazali sie co najmniej:

— dobrg znajomoscig jezyka angielskiego i ewentualnie innych jezykéw narodowych uzywanych
w kraju(-ach) czionka;

— wiedzag/doswiadczeniem w auditowaniu jakosci;
— wiedzg na temat normalizacji.

Po uptywie terminu zgtaszania kandydatéw, MRMC ocenia przedstawione CV zgodnie z ustalonymi
kryteriami i ustala liste maksymalnie 15 wyznaczonych oceniajgcych.

Oczekuje sie, ze oceniajgcy rownorzedni bedg na liscie przez okres 4 lat.
Nabor na oceniajgcych réwnorzednych jest zwykle prowadzony raz na 4 lata.

Za kazdym razem, gdy oceniajgcy réwnorzedny jest zaproszony do przeprowadzenia oceny,
organizacja czlonkowska, w ktérej jest on zatrudniony, otrzymuje rekompensate finansowg za czas
poswiecony przez pracownika na ocene. Jest to 600 EUR na dzien/oceniajgcego plus koszty podrézy
(zwrb6cone po rzeczywistych kosztach lotu) i koszty zakwaterowania (zwracane wg stalej diety dziennej
na podstawie oficjalnych stawek KE dla projektéw europejskich).

Ta sama rekompensata finansowa i zwrot kosztéw sg stosowane do czionkéw CEN i/lub CENELEC,
ktérzy zmieniajg sw0j status prawny, co wymaga oceny zgodnosci z kryteriami czionkostwa.
W przypadku oceny wykonywanej po ztozeniu nowego wniosku o cztonkostwo w CEN i CENELEC
zastosowanie bedg miaty takie same warunki finansowe jak wyzej, a zwigzane z tym koszty bedg
naliczane bezposrednio do CEN i CENELEC i fakturowane do CCMC.

4.3.6 Utworzenie zespotu oceniaj acych rownorz ednych do oceny czionka

Przewodniczacy MRMC wyznacza oceniajgcych rownorzednych, do odbycia wizyt zwigzanych z ocena.

Zaufanie do procesu ma zasadnicze znaczenie dla procesu oceny réwnorzednej. Dlatego
przewodniczgcy wyznacza oceniajgcych réwnorzednych w porozumieniu z cztonkiem, ktéry ma byé
oceniany. W tym celu nalezy wyznaczy¢ w organizacji osobe do kontaktu.

W zaleznosci od wielkosci organizacji czionkowskiej, ktéra ma byé oceniana, MRMC moze zgodzi¢ sie
na wykonanie tego zadania przez jednego oceniajgcego rownorzednego lub na utworzenie zespotu
oceniajgcych réwnorzednych sktadajgcego sie z oceniajgcego wiodgcego i jednego oceniajgcego.

Przewodniczacy wyznacza oceniajgcych rownorzednych, ktorzy posiadajg kwalifikacje wymagane do
przeprowadzenia konkretnej oceny, majac na uwadze profil i niezaleznos¢ od czionka, ktéry ma byé
oceniany.

Czlonek, ktéry ma podlega¢ ocenie, ma prawo odrzuci¢ oceniajgcego rownorzednego, podajac powody
jego niezaakceptowania.

We wszystkich przypadkach zesp6t jest wyznaczany w porozumieniu z czlonkiem, ktéry ma byé
oceniany.

4.3.7 Giléwne etapy wdra zania oceny rownorz edneji dziatania nast epcze
a) Przeglad dokumentéw i przygotowanie wizyty na miejscu

Odpowiednie dokumenty sg wysytane przez cztonka do zespotu oceniajacych z wyprzedzeniem.
Potrzeba konkretnych ttumaczen jest omawiana indywidualnie dla kazdego przypadku.

Zespot oceniajgcych bada dokumenty, prosi o dodatkowe informacie (jesli sg potrzebne) i wyjasnia
zagadnienia w mozliwie najwiekszym stopniu przed oceng na miejscu.
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b)

c)

d)

Aby utatwi¢ wizyte zwigzang z ocena, do cztonka sg wysytane: wstepny kroétki raport i proponowany
plan oceny (zagadnienia, osoby, dokumenty i harmonogram) do zaopiniowania i akceptaciji.

Wizyta oceniajgcych u czionka

Wizyta i ocena sg organizowane w oparciu o dobre praktyki auditowania. Na koniec, zesp6t
oceniajgcych przekazuje kierownictwu cztonka pierwsze ustne podsumowanie ustalen, wynikow
i rekomendaciji .

Projekt raportu

Projekt raportu jest wysytany do cztonka do zaopiniowania w okreslonym czasie. Jezeli czionek nie
zgadza sie z ustaleniami zawartymi w raporcie oceniajgcych, mozliwe sg dalsze wyjasnienia w celu
osiggniecia konsensu.

Przewodniczacy MRMC moze interweniowa¢ w celu ufatwienia wymiany informacji miedzy
oceniajgcymi a cztonkiem.

Jesli osiggniecie konsensu nie jest mozliwe, czionek przesyta pisemne uwagi lub wyjasnienia do
MRMC. Rozbiezne stanowiska miedzy oceniajgcymi a cztonkiem podaje sie w raporcie koncowym
(patrz takze Rozdziat 5).

Raport koricowy i informacje zwrotne

Raport koncowy oceniajgcych jest wysytany do danego cztonka i do CCMC w celu rozpatrzenia
przez MRMC, ktéry zajmuje sie nim z nalezytg poufnoscia. MRMC moze réwniez dostarczyé
ocenianemu cztonkowi okreslone informacje zwrotne dotyczace mozliwych $rodkéw zaradczych
i udoskonalen. Wskazuje rowniez dobre praktyki innych czionkéw i utatwia wymiane informacji na
ten temat, zapraszajgc do kontaktu z innymi odpowiednimi cztonkami w konkretnych sprawach.

NiezgodnoSci
W przypadku ujawnienia niezgodnosci, z danym czionkiem uzgadniany jest rozsadny termin

osiggniecia zgodnosci. W przypadku utrzymujgcej sie niezgodnosci, MRMC podejmuje proces
postepowania eskalacyjnego, jak okreslono w Rozdziale 5.

4.3.8 Jezyk roboczy

Wyhér oceniajacych bedzie réwniez uwzgledniat ich umiejetnosci jezykowe, aby ulatwi¢ czytanie
i korzystanie z dokumentéw cztonka. Jednak moze byé wymagane, aby przynajmniej gtéwne dokumenty
zostaly przettumaczone na jezyk angielski. Raport z oceny réwnorzednej sporzadza sie w jezyku
angielskim.

4.3.9 Inne skargi dotycz ace oceniaj gcych réwnorz ednych

Cztonek moze sktada¢ do MRMC formalne skargi dotyczgce pracy i/lub zachowania oceniajgcych. Do
kazdej skargi powinny by¢ dotgczone odpowiednie dowody.
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5 Zgodno $¢ i niezgodno $ci

5.1 Stopie n zgodno $ci

Stopnie zgodnosci od petnej zgodnosci do duzej niezgodnosci opisano nastepujgco:

STOPIEN

DEFINICJA

Pelna zgodno $¢

Cztonek spetnia wszystkie obowigzki w cato$ci. Bezbtedny pod
wzgledem dbatosci o szczegoty i pokazujgcy autentyczne rozeznanie.

Zgodno $¢ z uwagami

Czionek spetnia wszystkie obowigzki, ale brakuje konkretnych
dowodow.

Potrzebne jest zwrécenie uwagi na okreslone wymagania,

z mozliwoscig wprowadzenia udoskonalen. Ocenianego cztonka
zacheca sie do odpowiadania na uwagi i potrzebny jest plan dziatania
w celu dalszego rozwoju w kierunku bezbtednosci.

Zgodno $¢€ z zastrze zeniami

Czionek spetnia obecnie wszystkie obowigzki, ale konieczne jest
zwrdcenie uwagi na okreslone wymagania, poniewaz praktyka cztonka
moze rozwingc¢ sie w niezgodnosc. Oczekuje sie, ze oceniany cztonek
odpowie na zastrzezenia, dostarczajgc MRMC odpowiedni plan
dziatania i harmonogram jego realizacji. Odpowiedz powinna zawieraé
analize zrédlowej przyczyny i zakres oraz plan dziatan korygujacych.

Mata niezgodno $¢

Czlonek nie spetnia wymagan cztonkostwa wzgledem jednego lub kilku
kryteribw. Potrzebne jest natychmiastowe dziatanie korygujace
i dostarczenie MRMC dowodu jego wdrozenia.

Oczekuje sie, ze oceniany czionek odpowie w sprawie malej
niezgodnosci, podejmujac natychmiastowe dziatania korygujace.

Odpowiedz powinna zawieraé, w ramach odpowiedniego planu
dziatania, analize zrédiowej przyczyny oraz zakres i wyjasnienie
dziatan naprawczych i korygujgcych oraz obiektywne dowody
wdrozenia.

Srednia lub du za
niezgodno $¢

Czionek nie spetnia wymagan czlonkostwa wzgledem jednego lub kilku
kryteriow. Jednak MRMC moze zdecydowac, ze kilka matych
niezgodnosci jest rownoznaczne ze ,$rednig" lub ,duzg"
niezgodnoscig, poniewaz moze to wskazywac na problem systemowy.

5.2 Postepowanie eskalacyjne w przypadku niezgodno

Sci

W przypadku niezgodnosci orientacyjny sposéb postepowania bedzie nastepujacy:

Zdarzenie

Orientacyjne ramy Wptyw/konsekwencje
czasowe
czas: taczny czas:
DO DO

cztonkiem a oceniajgcymi
réwnorzednymi, dotyczgcej
niezgodno$ci w raporcie z oceny

Ocena réwnorzedna: w przypadku
rozbiezno$ci stanowisk pomiedzy

Cztonek moze przesta¢ do MRMC
osobne uwagi lub wyjasnienia na
piS$mie w celu rozpatrzenia przy
ocenie odnosnego raportu

11
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Zdarzenie Orientacyjne ramy Wptyw/konsekwencje
czasowe

czas: tgczny czas:

DO DO
MRMC otrzymuje raport 0 4 tygodnie Na podstawie raportu
zawierajgcy jedng lub wiecej raport przewodniczagcego MRMC, MRMC
niezgodnosci z kryteriami przewodni- ocenia mozliwy ,niski", ,$redni" lub
cztonkostwa i cztonek juz wskazat czgcego ~powazny" wptyw niezgodnosci
w raporcie, w jaki sposéb zamierza MRMC z kryteriami cztonkostwa oraz
zajg¢ sie niezgodnoscia. + proponowane dziatania naprawcze

. . i harmonogram.
Posiedzenie ] ) )
MRMC MRMC zatwierdza dziatania
naprawcze i ramy czasowe.

Uwaga nieprzekra | 1 tydzien Cztonek powinien wyjasnic
W ustalonym terminie cztonek nie czalny przyczyne op6znienia i wskazaé
podjat dziatania naprawczego termin nowy nieprzekraczalny termin.
CCMC powinien poinformowac 1tydzien | Posiedzenie | Mozliwe formalne przypomnienie
MRMC na nastepnym spotkaniu MRMC przez MRMC
Zastrze zenie nieprzekra | 1 tydzien Cztonek powinien wyjasnic
W ustalonym terminie cztonek nie czalny przyczyne op6znienia i wskazaé
podjat dziatania naprawczego termin nowy nieprzekraczalny termin
Przeglad CCMC z czlonkiem 2 tygodnie | 3 tygodnie Mozliwe formalne ostrzezenie przez
i CCMC ma poinformowaé MRMC MRMC
Niezgodno §é nieprzekra | 1 tydzien Cztonek powinien wyjasnic
W ustalonym nieprzekraczalnym czalny przyczyne opo6znienia i wskazaé
terminie cztonek nie podjat termin nowy nieprzekraczalny termin
dziatania naprawczego
Przewodniczacy MRMC prowadzi +2 3 tygodnie Przewodniczacy decyduje, czy
wstepng rozmowe z cztonkiem tygodnie zorganizowac spotkanie ad hoc +
(przy wsparciu CCMC) i informuje mozliwe formalne ostrzezenie
MRMC
MRMC wysyla na piSmie pytania +1 4 tygodnie -
do cztonka. tydzien
Odpowiedzi od cztonka +2 -

tygodnie
MRMC rozpatruje odpowiedzi i, +2 8 tygodni Wszyscy czionkowie krajowi sg
jesli nie sg zadowalajgce, referuje tygodnie poinformowani o potencjalnym
sytuacje PC. problemie z jednym z cztonkow CEN
CCMC informuje odpowiednio CENELEC.
krajowych cztonkéw.
PC rozwaza sytuacje i decyduje +4 12 tygodni -
0 wystaniu do cztonka tygodnie

oceniajgcego rownorzednego

w celu zbadania na miejscu,

a wszelkimi innymi dziataniami
wspierajgcymi (w tym dalszymi
poradami prawnymi) zajmujg sie
MRMC i CCMC

12
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Zdarzenie Orientacyjne ramy Wptyw/konsekwencje
czasowe
czas: taczny czas:
DO DO

Wizyta oceniajgcego na miejscu +4 16 tygodni -

i przygotowanie raportu z oceny tygodnie

MRMC przeglada raport +2 18 tygodni

oceniajgcych tygodnie

Raport jest pozytywny +1 21 tygodni Wszyscy czionkowie krajowi sg

MRMC informuje PC tydzien informowani 0 pozytywnym wyniku

CCMC informuje wszystkich procesu

cztonkow

Raport jest negatywny : +1 21 tygodni -

MRMC informuje PC tydzien

Prezydent zwoluje Zgromadzenie

Ogoblne w celu podijecia decyzji

w sprawie dalszych dziatan, w tym

ewentualnej wizyty na miejscu

Po rozwazeniu raportu +4 _ 23 tygodnie Zawieszenie ad hoc niektorych praw

oceniajgcych, Zgromadzenie(-a) tygodnie i obowigzkéw cztonkowskich

Ogolne wymaga(-ja) pilnych (tzn. cztonek nie bedzie juz miat

dziatan naprawczych petnych praw, na przyktad jego

i ogranicza(-jg) prawa cztonka nominowany cztonek CA zostanie
zawieszony, jesli ma to
zastosowanie, i zostang zawieszone
prawa gtosu przez AG lub BT..))
Eksperci nominowani przez NSB/NC
w grupach roboczych sg zawieszeni.
BT rozpatruje zmiane sekretariatéw
TC prowadzonych przez NSB/NC.

W przypadku braku skutecznych +12 35 tygodni -

i wykazanych dziatan naprawczych | tygodni

(w ciggu 3 miesiecy), CA

rekomenduje AG wykluczenie

cztonka

Na mocy rezolucji AG podjetej +4 39 tygodni Utrata statusu cztonka krajowego

drogg korespondencyjna, cztonek tygodnie w CEN CENELEC.

jest wykluczony (gtosowanie Gtosy krajowe sg odrzucane.

wiekszoscig kwalifikowang zgodnie Deleqacie kraiowe w TC nie sa iuz

z odpowiednimi postanowieniami akcegtO\J/vaneJ al

statutowymi) ptov i _
Eksperci nominowani przez NSB/NC
w grupach roboczych sg wykluczeni.
Sekretariaty TC prowadzone przez
NSB/NC sg oferowane przez BT
w celu ich przeniesienia.

CEN i/lub CENELEC informuja 0 -

0 sytuacji Komisje Europejska

zgodnie z art. 24-1 e)

Rozporzgdzenia 1025/2012
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Zdarzenie Orientacyjne ramy Wptyw/konsekwencje
czasowe
czas: tgczny czas:
DO DO
Sytuacja jest referowana +3 1 rok -

w porzgdku obrad Komitetu Norm miesigce
zgodnie z art. 23 Rozporzgdzenia

1025/2012

Mozliwe wskazanie innej jednostki | - - Mozliwa utrata statusu czionka
przez panstwo cztonkowskie na krajowego NSB/NC w panstwie
podstawie art. 27 Rozporzgdzenia cztonkowskim i Unii Europejskiej.
1025/2012

Rozpatrzenie przez CEN - - -
i CENELEC kandydatury innej
jednostki zastepczej jako nowego
cztonka krajowego.

6 Rozpatrywanie wnioskow od cztonkow CEN i/lub CENE  LEC zmieniaj gcych
status prawny 1!

Spetnienie kryteriéw cztonkostwa w CEN-CENELEC nalezy traktowa¢ jako wymaganie, aby wszyscy
cztonkowie CEN i CENELEC, obecni i przyszli, zawsze musieli ich przestrzega¢. Aktualny cztonek CEN
i/ lub CENELEC moze zadecydowa¢ (lub moze zosta¢ o to poproszony przez krajowe organy wiadzy
publicznej) o zmianie jego statusu prawnego lub, alternatywnie, moze by¢ zastgpiony przez nowy
podmiot prawny w dziedzinie normalizacji na szczeblu krajowym. Wszystkie te przypadki mogag
prowadzi¢ de iure i de facto do nowego podmiotu prawnego. W zwigzku z tym moze byé potrzebna
ocena niezaleznych oceniajgcych koordynowana przez MRMC. W tym przypadku proces oceny
zgodnosci z kryteriami cztonkostwa jest nastepujacy:

— czilonek powiadamia CEN i/lub CENELEC w oficjalnym piSmie o nowej sytuacji na szczeblu
krajowym, w tym o odpowiednich dowodach (takich jak: nowy statut, schemat organizacyjny, akty
administracyjne i prawo krajowe przettumaczone na angielski).

— po otrzymaniu pisma Dyrektor Generalny, w porozumieniu z prezydentem i wiceprezydentami CEN
i/lub CENELEC, informuje przewodniczgcego MRMC.

— MRMC ocenia, czy zmiana statusu prawnego jest taka, ze wymaga oceny kryteridw cztonkostwa
przez niezaleznych oceniajgcych. Jesli tak, CCMC pomaga MRMC w kwestiach organizacyjnych.

7 Rozpatrywanie wnioskéw o cztonkostwo w CEN i CENE  LEC?

Przyjecie nowego cztonka przez Zgromadzenia Og6lne CEN i/lub CENELEC powinno byé oparte na
dowodach zdolnosci organizacji wnioskodawcy do przestrzegania kryteriow czlonkostwa, bedgcych
wynikiem oceny przeprowadzonej przez niezaleznych ekspertéw w koordynacji z MRMC.

Proces sktadania wnioskéw o cztonkostwo w CEN i CENELEC jest nastepujgcy:

— Oficjalne pismo aplikacyjne nalezy skierowaé do CEN i/lub CENELEC. W pi$mie tym nalezy podac¢
dowody i zalgczyé dodatkowag dokumentacje dotyczacg zagadnien przedstawionych w niniejszym
dokumencie (w szczegdlnosci wykazanie zgodnosci z kryteriami cztonkostwa).

1 Patrz réwniez CEN-CENELEC IR Czesc¢ 1, Czesc D, Dziat 7.

2 Patrz réwniez CEN-CENELEC IR Czes¢ 1, Czesc D, Dziat 8.

14



CEN-CENELEC Guide 22:2018

Po otrzymaniu pisma dyrektor generalny, w porozumieniu z prezydentem i wiceprezydentami CEN
i/lub CENELEC, informuje przewodniczgcego MRMC.

MRMC organizuje ocene kryteriow czlonkostwa zgodnie z Przepisami wewnetrznymi, Czes¢ 1D
(tbc), przeprowadzang przez niezaleznych oceniajgcych. CCMC pomaga oceniajgcym w zakresie
aspektéw organizacyjnych.

Organizowane sg konsultacje z Komisjg Europejska i Sekretariatem EFTA.

Organizowane sg konsultacje z innymi europejskimi organizacjami normalizacyjnymi ESO
(w szczegdlnosci w odniesieniu do glosowania wazonego).

Na podstawie wynikéw dziatan podjetych w powyzszych etapach rozpoczynajg sie negocjacje
miedzy CCMC w imieniu CEN i CENELEC a organizacjg kandydujaca w sprawie warunkéw akcesji
do cztonkostwa, w szczegdélnosci w odniesieniu do kalendarza i wazonego gtosowania, ktére majg
zostac przyznane.

Kompletna dokumentacja, w tym raport MRMC dotyczgcy wyniku oceny, jest przekazywana do
Rady CEN i/lub CENELEC w celu uzyskania rekomendacji, a nastepnie do Zgromadzenia
Ogodlnego CEN i/lub CENELEC w celu podjecia decyzji.

Zgromadzenie Ogoélne CEN gtosuje zgodnie z Artykutem 7.1 Statutu CEN.

Zgromadzenie Ogblne CENELEC gtosuje zgodnie z artykutem 7 Statutu.

Ocena jest przeprowadzana zgodnie z tymi samymi zasadami organizacyjnymi i kosztami, jak
w przypadku oceny réwnorzedne.

Raport MRMC dotyczacy wynikéw oceny jest przekazywany do Rady CEN i/lub CENELEC w celu
uzyskania rekomendaciji, a nastepnie do Zgromadzenia Ogdlnego CEN i/lub CENELEC w celu
podjecia decyzji.

Zgromadzenie Ogoélne CEN gtosuje zgodnie z artykutem 7.2 Statutu CEN.

Zgromadzenie Ogblne CENELEC gtosuje zgodnie z artykutem 7 Statutu.
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Zatacznik A

Model organizacyjny

Komitet ds Relacji Cztonkowskich
i Monitorowania

Upowazniony przez AG CEN & CENELEC do:

— Procesow oceny

— Prekazywania informacji zwrotnych do
ocenianego czionka

— Wymiany informacji z kazdym czionkiem

— Wymiany dobrych praktyk

Informacje zwrotne

Petla
Samoocena — EN ISO 9001
Ocena réwnorzedna

Czlonek CEN-CENELEC

Raportowani

Informacje zwrotne

Wdrozenie
dobrych praktyk

Komitet Prezydencki
— Przypadki niezgodnosci
— Coroczne raportowanie do
wszystkich cztonkow

CA CENELEC

< Raport l|

CACEN

Zgromadzenie Ogo6lne CENELEC

Zgromadzenie Ogolne CEN

Cztonkowie
CENELEC

Cztonkowie CEN




Zatgcznik B

Wskazowki dla oceniaj gcych wewn etrznych, jak najlepiej
wykorzysta € samoocen ¢ zintegrowan g z certyfikacj g EN ISO 9001

Zbada¢ ze swoim kierownictwem mozliwos$c:

0 przedstawienia samooceny catej organizacji jako projektu korporacj;

0 wlgczenia zgodnosci swojego NSB/NC z wymaganiami cztonkostwa jako celu jakosciowego
lub czesci swojej polityki jakosci dla utatwienia zintegrowanego monitorowania 6 kryteriow

wobec swojego NSB/NC.

Sprawdzi¢, czy wszystkie wymagania sg objete zakresem twojego certyfikowanego systemu
zarzadzania jakoscig (w tym informacje zawarte w raporcie).

Zachowaé macierz wymagan i ustali¢, w ktérych dziatach/jednostkach/procesach sg one ujete i
moga by¢ auditowane (dotgczy¢ do raportu)

Ustali¢ program oceny, definiujgc procesy/funkcje do oceny i auditu oraz zespoly oceniajgce
(zawarte w raporcie).

Sprawdzi¢ dokumentacje swojego system zarzgdzania jakoscig (QMS) pod katem dostepno$ci
procedur wymaganych przez dokumenty zawierajgce wytyczne (w raporcie uwzglednic¢
stwierdzenie ,co jest lub czego nie ma").

Zalecany skfad zespotu oceniajgcych: jeden cztonek kierownictwa, jeden lub dwdch auditoréw
wewnetrznych EN ISO 9001 lub oceniajgcych wewnetrznych.

Zaleca sige, aby oceniajacy wewnetrzni sledzili prace dotyczace kryteriow cztonkostwa w CEN
i CENELEC, w tym Guide 22, oraz okresowe aktualizacje i informacje zwrotne.

Auditorzy wewnetrzni powinni sprawdzic, czy procedury QMS sg zgodne z wymaganiami kryteriow
czlonkostwa.

Zaleca sie, aby zar6wno oceniajgcy rownorzedni, jak i wewnetrzni, stosowali liste kontrolng podang
w Zatgczniku C jako narzedzie do pomocy w ustaleniu poziomu zgodnosci z wymaganiami.

Stosowac liste kontrolng i szablony raportu zatagczone w niniejszym Przewodniku i dostepne na
portalu oceniajgcego jako podstawe raportu z auditu.

Jezeli zastosowanie pewnych udokumentowanych procedur juz sprawdzono podczas auditu
wewnetrznego (EN 1SO 9001), to lista kontrolna powinna odsyta¢ do zwigzanych raportéw z auditu.

UWAGA: Certyfikacja EN ISO 9001 daje pewnosé, ze wszystkie udokumentowane procedury QMS sa
nadzorowane, stosowane i auditowane.

Zidentyfikowa¢ i zachowywa¢ zapisy wszystkich dowodoéw, ktére pokazujg zgodno$¢ z réznymi
kryteriami.

Uwzgledni¢ w procedurach QMS metody $ledzenia i monitorowania niezgodnosci (zgodnie z CEN-
CENELEC Guide 22 i odpowiednimi procedurami).
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*  Wigczyé do raportu jako zatgcznik certyfikat EN ISO 9001 i, jesli to odpowiednie, ksiege jakosci
(np. w jezyku angielskim).

Pamietaé o synergii mi edzy dziataniami oceny i Rozporz agdzeniem UE 1025/2012

* W Rozporzadzeniu 1025/2012, Artykuly 5 i 6, wymaga sie, aby czionkowie CEN i CENELEC
.Zzachecali i ulatwiali” odpowiednig reprezentacje wszystkich istotnych interesariuszy, w tym
spotecznych (konsumentéw, organizacji srodowiskowych i spotecznych) oraz dostepu SME do
norm i procesu opracowywania norm.

* Pamieta¢, ze kazdy czionek CEN-CENELEC powinien dostarcza¢ corocznie do CCMC
odpowiednie informacje i ze zgodnos¢ z tymi zagadnieniami jest rowniez czescig oceny kryteriow
czlonkostwa, w szczeg6lnosci zwiazanych z przejrzystoscia i otwartoscia.

* Uzgodni¢ z osobg kontaktowa w swojej organizacji odpowiedzialng za raportowanie roczne zgodnie

z Rozporzadzeniem 1025 odpowiednie informacje, ktére nalezy dostarczy¢ w ramach tego
dziatania.
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Zatgcznik C

Lista kontrolna do stosowania przez oceniaj
kryteridw cztonkostwa

acych podczas oceny
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$=% CENELEC

Lista kontrolna do stosowania przez oceniaj  gcych podczas oceny
Kryteria, ktore powinny spetnia ¢ wszyscy cztonkowie krajowi CEN-CENELEC

Zwraca Si e uwag e, Ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD 3 POUFNE
EN ISO 9001 Wdrozona wazna certyfikacja 9001 ]

1.1 | Program prac Program prac jest aktualizowany co najmniej raz w roku O 1 O
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 3(1)
W programie prac wskazane sg w odniesieniu do kazdego 2
produktu normalizacyjnego:
o zakres;
» etap opracowania normy; [] []
» odniesienia do wszelkich innych norm

(miedzynarodowych) stanowigcych podstawe

opracowania.
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 3(2)

Program prac jest publikowany bezplatnie na 3
ogoélnodostepnej stronie internetowej lub w innej ] []
ogolnodostepnej publikacji (Rozporzgdzenie UE Nr
1025/2012), art. 3(3)

Powiadomienie o dostepnosci kazdego nowego rocznego 4
programu prac zawarte jest w innych publikacjach NSB-NC ] []
(okresowe biuletyny i newsletery) (Rozporzgdzenie UE Nr
1025/2012), art. 3(3&4)

3 Prosze poda¢ odniesienie (jesli istnieje), tytut i date przedstawionych dowoddw.

20



Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD 3 POUFNE
Powiadomienie przez NSB-NC odpowiednio CEN 5
i CENELEC o dostepnosci kazdego nowego rocznego O O
programu prac
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 3(3&4)
6
INNE. ettt L] L]
1.2 Propozycja . _ . o 7
nowego tematu | Wykaz wszystkich NWI jest udostepniany publicznie ] ]
(NWI)
CENELEC: wszystkie NWI s3g notyfikowane zgodnie 8
z Procedurg Vilamoura, (Porozumienie Frankfurckie), ] ]
tacznie z informacjami dotyczgcymi wstrzymania prac
Proces notyfikacji jest =zawarty w procedurach ] 9 []
wewnetrznych
INNE: oot ] 10 ]
1.3 Projekty Petne wersje dokumentow roboczych sg udostepniane 11
dokumentow wszystkim  czlonkom uczestniczacym w  krajowych
organach technicznych za pos$rednictwem platformy L] L]
internetowej/rozpowszechniane w_formie elektronicznej
(pdf, tylko do odczytu itp.).
Dokumenty robocze (i zwigzane z nimi produkty 12
normalizacyjne wymienione jako powotania normatywne) [] []
sg udostepniane bezptatnie wszystkim cztonkom krajowych
organow technicznych
Wszyscy czionkowie krajowych organdéw technicznych 13
mogg zgtasza¢ uwagi i wnosi¢ wkiad do dokumentow | [] ]
roboczych
Na zyczenie, inni czionkowie CEN-CENELEC moga ] 14 ]

uczestniczyé (czynnie lub biernie)
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Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD 3 POUFNE
w planowanych/trwajagcych  pracach nad projektem
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 4(4)
Na zyczenie, zapewnienie dostepu do projektéw norm 15
krajowych odpowiednim stronom z innych krajow ] []
cztonkowskich (Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art.
4(4)
Wdrozone sg procedury wewnetrzne, w tym procedury [] 16 []
dotyczace informacji, raportowania i monitorowania
17
NN oot ] ]
1.4 Opublikowane iy . . . .
produkty Ponizsze informacje sg powszechnie dostepne::
MOl ZACY I8 —  Fmm - m oo m o mm oo oo oo oooooooooooofosooooooooooo-
Dokumenty o0 Aktualne katalogi z tytutami i zakresem
ko Acowe opublikowanych norm i innych produktéw [] 18 []
normalizacyjnych (Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012),
art. 6(1)
. . 19
o Daty wycofania krajowych norm sprzecznych ] ]
. , . 20
o System identyfikowalnosci norm wycofanych ] ]
o Informacje o dostepnosci publikacji ] 21 ]
Opublikowane produkty normalizacyjne sg udostepniane ] 22 []
zgodnie z CEN-CENELEC Guide 10
Zapisy dotyczgce czasu implementaciji EN ] 23 ]
24
INNE: oot ] ]
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Nr

ZAGADNIENIE

ELEMENTY

OK

DOWOD 3

POUFNE

1.5

Procedury ankiety
powszechnej

skierowanej do
wszystkich  stron
zainteresowanych

Swobodny dostep do projektow produktow
normalizacyjnych na etapie ankiety powszechnej
umozliwiajgcy zgtaszanie uwag i wnoszenie wkiadu
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 4(a), 5(1) i art. 6(1)

25

[

Wdrozone sg procedury umozliwiajgce systematyczne
ogtaszanie i informowanie o tym, jak zgtasza¢ uwagi
i 0 «czasie na zgtaszanie uwag do projektow
przedstawionych do ankiety powszechnej i glosowania
stanowiska krajowego (Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012),
art. 4(a), 5(1) i art. 6(1)

26

Informacje zwigzane z tym procesem sg skutecznie
rozpowszechniane

27

Informacje, w jaki sposéb zglasza¢ uwagi do projektow
przedstawionych do ankiety powszechnej i glosowania
stanowiska krajowego oraz czas na zgtaszanie uwag

28

Stosowanie [ monitorowanie systematycznego
rozpatrywania uwag zgloszonych podczas ankiety
powszechnej i glosowania stanowiska krajowego

29

Odpowiedz w ciggu 3 miesiecy na uwagi zgtoszone przez
inne NSB-NC i Komisje Europejskg
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 4(2)

30

Rejestr projektéw norm krajowych przestanych do innych
NSB-NC lub do Komisji na ich wniosek

(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 4(1)

31

Wdrozona jest procedura konsultacji z CCMC (i Komisjg
Europejskg) wykorzystywana w przypadku otrzymania
przez NSB-NC uwag wskazujgcych, ze projekt normy
krajowej mialby negatywny wplyw na wewnetrzny rynek
europejski

(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 4(3)

32
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Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD 3 POUFNE
INNE: ettt ettt ] 33 ]
1.6 Przejrzysto §¢é Powszechna dostepnos¢ informacji formalnych:
struktur 0 Ustaw lub podobnych aktéw prawnych ] 34 ]

o Krajowych przepiséw normalizacyjnych lub podobnych [] 35 []
aktow

o Aktualnego statusu: podmiot prawny lub organizacja ] 36 ]

o Nazwiska czionka BT i opis zaangazowania NSB-NC 37
w dziatania techniczne CEN i CENELEC (BT, TC, WG ] ]
i inne)

Informacje dotyczgce petnienia funkcji przewodniczgcych [] 38 []

i sekretarzy w TC CEN i CENELEC

Lista krajowych TC i ich powigzanie z odpowiednikami [] 39 []

europejskimi i miedzynarodowymi

I e, ] |40 ]

Dodatkowe wytyczne:

Ocena moze réwniez obejmowa¢ wewnetrzng dostepnos¢ informacji dotyczgcych umowy ubezpieczeniowej pokrywajgcej ryzyko
odpowiedzialno$ci NSB-NC wynikajgce z jej dziatalnosci normalizacyjnej, np. odpowiedzialno$¢ personelu lub odpowiedzialno$¢ z tytutu dziatalnos$ci (tj. przypadek
wadliwych norm)

W odniesieniu do kryterium przejrzysto $ci, oceniajgcy majg nastepujgce uwagi / sugestie / dobre praktyki:

1)

2)

3)

4)
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$=2 CENELEC

Lista kontrolna do stosowania przez oceniaj  gcych podczas oceny
Kryteria, ktore powinni spetnia ¢ wszyscy cztonkowie krajowi CEN-CENELEC

Zwraca Si e uwag e, Ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOwWOD POUFNE

Otwarty udzial na | Ogolnodostepne zasady i procesy umozliwiajgce 41
niedyskryminuj g- | udziat wszystkich interesariuszy na [ ]
cych zasadach na | niedyskryminujgcych zasadach. Obejmuje to
kazdym etapie | rowniez:

ﬁg;?ncowywanla o Niedyskryminujgce procedury nominowania 42

nowych ekspertow w krajowych organach ] ]
technicznych (NTB)

o Brak dyskryminujgcych warunkow 43
uczestnictwa ekspertow (np. ze wzgledu na [] []
narodowosc¢, czlonkostwo, skiadke
cztonkowskg itp.)

Rowny dostep wszystkich ekspertow do narzedzi 44
IT i innych $rodkéw komunikacji odpowiednich ] ]
NTB

Baza danych zawierajgca liste ekspertéw 45
w kazdym NTB (Rozporzgdzenie UE Nr ] ]
1025/2012), art. 24(1)

Baza danych klasyfikujgca interesariuszy 46
reprezentowanych przez kazdego eksperta,
w tym SME, interesariuszy spotecznych i wiadze ] ]
krajowe (Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art.
24

Informacje dotyczace % skladu ekspertow w NTB a7
zgodnie  z reprezentacjg  interesariuszy ] ]
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 24(1)
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Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
48
NN, ] ]
2.2 Zrownowa zony Inicjatywy zachecajgce do udziatu interesariuszy
rozwoj spotecznych i SME (takie jak dokumenty []
promocyjne, spotkania informacyjne, dziatania
PR) (Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 5(1)
o Inicjatywy podjete w ciggu ostatnich 2 lat 49
w celu utatwienia zaangazowania | [ ] ]
interesariuszy i SME
0 Biezgce inicjatywy majgce na celu utatwienie [] 50 []
zaangazowania interesariuszy i SME
o Planowane inicjatywy utatwiajgce [] 51 []
zaangazowanie interesariuszy i SME
Wewnetrzne roczne statystyki dotyczgce udziatu 52
interesariuszy spotecznych i SME w NTB ] ]
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 5(1)
Polityka NSB-NC majgca na celu zachecanie 53
i ulatwianie dostepu SME i interesariuszy
spotecznych do produktéw normalizacyjnych O O
i procesu opracowania norm.
(SME: Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art.
6(1)
3T T= YRR L] 54 L]
2.3 Zasada Lista reprezentowanych interesariuszy jest 55
odpowiedniej udostepniana przewodniczacym i sekretarzom L] L]
reprezentaciji NTB
potrzeb Wdroz . id Kacii i . 56
interesariuszy rozony jest proces | _(_entv_fl acji i zapraszania ] ]
odpowiedniej  kategorii  interesariuszy  do
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Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
w organach uczestnictwa w NTB w opracowywaniu normy
technicznych (Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 5(1)
Dane dotyczace skarg interesariuszy w sprawie 57
braku odpowiedniej reprezentacji w NTB sg ] ]
rejestrowane
Rejestr dziatan podjetych w odpowiedzi na skargi 58
interesariuszy dotyczace braku odpowiedniej ] ]
reprezentacji w NTB
59
INNE vttt e L] L]
2.4 | Jedna delegacja | Wdrozony jest system rozwazania potrzeby ] 60 ]
reprezentuj aca utworzenia lustrzanego NTB
konsens uzyskany
przez wszystkich Ustanowione powigzania pomiedzy lustrzanymi 61
krajowych NTB i odpowiadajgcymi im TC ] ]
intresariuszy w CEN-CENELEC
(zafsadq”,,delegacp Dostepne sg dane dotyczagce ekspertow/ 62
kt;aj?(wej ) interesariuszy lustrzanych NTB uczestniczacych ] ]
(bra w odpowiednich TC w CEN-CENELEC
sprecyzowanych
wymaga n 63
WTO/TBT) 3T = YRR L] L]
2.5 Zarzadzanie 64
(brak Zasady zapewniajgce adekwatng reprezentacje
sprecyzowanych réznych kategorii interesariuszy w odpowiednich L] L]
wymaga n organach zarzgdzajacych
WTO/TBT)
INNE. ettt L] 65 L]
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Dodatkowe wytyczne: Ocena moze réwniez obejmowac:

e Porozumienia handlowe promujgce dystrybucje norm w srodowiskach akademickich
e Porozumienia handlowe promujace dystrybucje norm wsrdd bibliotek publicznych/krajowych
e Porozumienia handlowe promujace dystrybucje norm w administracji publicznej

» Dziatania w ramach wspétpracy wspierajgce inne NSB/NC w stabszych krajach

W odniesieniu do kryterium otwarto $ci i rozwoju , oceniajgcy majg nastepujgce uwagi / sugestie / dobre praktyki :

1)

2)

3)

4)
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Lista kontrolna do stosowania przez oceniaj

acych podczas oceny

Kryteria, ktore powinni spetnia ¢ wszyscy cztonkowie krajowi CEN-CENELEC

$=2 CENELEC

Zwraca Si e uwag e, Ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
3.1 | Beztronno $¢é Przepisy wewnetrzne i ustalone praktyki 66
procesu umozliwiajgce wszystkim odpowiednim
interesariuszom wyrazanie opinii i stanowisk ] ]
w krajowych organach technicznych (NTB)
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 5(1)
Opinie i stanowiska wszystkich interesariuszy sg 67
rzetelnie zapisywane/odnotowywane ] ]
w protokotach posiedzen NTB
Kodeks postepowania dotyczacy O 68 O
bezstronnosci przewodniczagcych NTB
Kodeks postepowania dotyczgcy O 69 O
bezstronno$ci sekretarzy NTB
Zasady nominowania Przewodniczgcych [] 70 []
i Sekretarzy NTB
71

INNE .o ] ]

3.2 | Konsens Wdrozony = mechanizm  skladania  skarg [ 72 n
i odwotan
Zasada konsensu zapisana w przepisach [] 73 []
wewnetrznych kraju cztonkowskiego
INNE oo L] 4 L]
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Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
3.3 | Neutralno $¢, Ustawa krajowa (lub inny podobny akt) 75
bezstronno $¢é odzwierciedla  niezaleznos¢ NSB-NC od ] L]
i niezale znos$é jakiejkolwiek grupy intereséw
\?J;Lrj;tzu%éf rak Zasady zarzgdzania NSB-NC i ich wdrazanie nie 76
wymaga i w WTO przyznajq uprz.ywilejowanej _pozycji .iadnem_u [] []
TBT) interesariuszowi w  procesie podejmowania
decyzji
Istniejg krajowe ramy prawne dobrowolnej [] 77 []
normalizacji i w petni funkcjonujg
INNE .ot ] 8 ]

W odniesieniu do kryterium bezstronno $ci i konsensu

, 0Ceniajgcy majg nastepujgce uwagi / sugestie / dobre praktyki :

1)

2)

3)

4)




=5 CENELEC

Lista kontrolna do stosowania przez oceniaj  gcych podczas oceny
Kryteria, ktore powinni spetnia ¢ wszyscy cztonkowie krajowi CEN-CENELEC

Zwraca Si e uwag e, Ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
4.1 | Reagowanie na Kazdy projekt normalizacyjny ma okreslony tytut i O 79 O
potrzeby rynku, zakres
rozwéj naukowy -
i technologiczny, Wykonalno$¢ nowych tematéw pracy (NWI) jest 80
jak réwnie z na systematycznie oceniana (dostepnos¢ ] ]
potrzeby ekspertdéw, implikacje/konsekwencje finansowe
spoteczne i wsparcie sekretariatu)
I regulacyjne Wdrozony proces ankiety powszechnej projektow [] 81 []
norm
Skargi/reklamacje  dotyczgce  norm (np. 82
w sprawie nieuczciwej konkurencji) i dziatania ] ]
nastepcze sa rejestrowane.
83
INNE. ettt L] L]
4.2 | Normy Polityka patentowa (deklaracje patentowe na 84
wspierajace podstawie warunkéw FRAND) jest zgodna [ [
funkcjonowanie z CEN-CENELEC Guide 8, tacznie
rynku z dostepnoscig samych deklaracji
konkurencyjnego Kodeks postepowania dla uczestnikéw prac 85
normalizacyjnych dotyczacy zgodnosci
z wymaganiami prawa o konkurencji
Wdrozony proces przeglagdu okresowego norm ] 86
INNE. ] 87 ]
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Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
4.3 | Utrzymywanie Istnieje procedura jakosci dotyczaca btedéw ] 88 ]
wysokiej jako $ci | redakcyjnych
norm i ich tatwa T : . .
dostepnosé  dla Istnieje procedura jakosci dotyczgca ttumaczenia 89 []
klienta hormy
Dostepny jest rejestr reklamacji i proces 90 []
dotyczacy bteddéw redakcyjnych
Procedury wewnetrzne pozwalajgce na 91
identyfikowanie przestarzatych norm krajowych ] ]
(niewprowadzajgcych EN) i ich nowelizacje
Abstrakty norm  sg  ogllnie  dostepne 92
(Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 6(1) ] ]
(patrz rowniez 1.4)
Raporty z dziatarh majgcych na celu zwiekszenie 93
udzialu SME w normalizacji i ich dostepu do norm
sg udostepniane corocznie na  stronie ] ]
internetowej] NSB-NC (Rozporzgdzenie UE Nr
1025/2012), art. 6(3)
94
INNE..eveee e L] L]

Dodatkowe wytyczne:

Cztonek moze mie¢ wdrozony system zapewniajgcy systematyczng komunikacje miedzy organami regulacyjnymi (administracjami krajowymi), NSB-NC i/lub ich
krajowymi organami technicznymi (NTB), ktérego elementami moga byé:

okresowe spotkania;

platforma zgtaszania i oceny potrzeb (patrz réwniez Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 5(2).

Czlonek moze mie¢ wdrozong systematyczng komunikacje miedzy zawodowymi organizacjami przemystowymi, NSB-NC i/lub swoimi NTB, ktorej elementami moga by¢:

32

okresowe spotkania;




platforma zgtaszania i oceny potrzeb (patrz réwniez Rozporzgdzenie UE Nr 1025/2012), art. 5(1), 6(1).

Czionek moze mie¢ wdrozony system zapewniajgcy systematyczng komunikacje miedzy centrami badawczymi i uniwersytetami, NSB-NC i/lub jego NTB, ktérego
elementami mogg byé¢:

okresowe spotkania;

platforma zgtaszania i oceny potrzeb

W odniesieniu do kryterium skuteczno $cii znaczenia , oceniajgcy majg nastepujgce uwagi / sugestie / dobre praktyki :

1)

2)

3)

4)
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34

Kryteria, ktore powinni spetnia ¢ wszyscy cztonkowie krajowi CEN-CENELEC

Zwraca Si e uwag e, Ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

Lista kontrolna do stosowania przez oceniaj

acych podczas oceny

=5 CENELEC

Nr

ZAGADNIENIE

ELEMENTY

OK

DOWOD

POUFNE

5.1

Unikanie
powielania

i nakltadania si e
prac

z normalizacj g na
szczeblu
europejskim
(CEN-CENELEC)

Sg zasady i praktyki w procesie NSB-NC
okreslajgce przestrzeganie ,polityki wstrzymania
prac" wynikajgcej z CEN-CLC IR Czes¢ 2, jak
réwniez z Rozporzadzenia EU Nr 1025/2012, art.
3(5) i art. 3(6)

(tj. podczas opracowania Normy Europejskiej lub
po jej zatwierdzeniu, NSB-NC nie powinny
podejmowaé zadnych dziatar, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ zamierzonej harmonizacji,
a w szczegoélnosci nie powinny publikowac
w danej dziedzinie nowej lub znowelizowanej
normy krajowej, ktéra nie jest catkowicie zgodna
z istniejgcg lub  opracowywang Normg
Europejskg)

95

Wdrozony jest proces identyfikacji i wycofywania
norm krajowych, ktére powinny by¢ wycofane po
opublikowaniu Normy Europejskiej.

(patrz wymagania dotyczgce implementaciji
i zwigzana ,data wycofania — dow” w CEN-CLC
IR Cze$¢ 2 oraz Rozporzgdzenie UE Nr
1025/2012, art. 3(6)

96

Odpowiednie normy krajowe sg wycofywane
przed ,dow"

97

Jest wdrozona skuteczna praktyka dotyczgca
odchylen typu A:




Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
0 identyfikacji prawa krajowego i przepiséw 7 98 7
utrudniajgcych harmonizacje
0 zgtaszania ww. do odpowiedniego organu [ 99 [
technicznego CEN-CENELEC (NTB)
. . 100
0 zgtaszania ww. do wtadz krajowych ] ]
Co najmniej 90 % norm przyjetych przez CEN 101
i CENELEC jest wprowadzonych na szczeblu ] ]
krajowym
Normy CEN sg wprowadzane na szczeblu 102
krajowym w ciggu 6 miesiecy od daty | [] ]
udostepnienia (dav)
Normy ,wtasne" CENELEC sg wprowadzane na 103
szczeblu krajowym w ciggu 12 miesiecy od daty ] ]
ratyfikacji (dor)
Normy CENELEC opracowane réwnolegle 104
z |IEC (Porozumienie Frankfurckie) sg [] []
wprowadzane na szczeblu krajowym w ciggu
9 miesiecy od daty ratyfikacji (dor)
105
INNE.etitieie e L] L]
5.2 | Unikanie 106
powielania
i nakladania si e
prac z normali-
zacja na szczeblu | \ o N jest czionkiem ISO iflub IEC u u

miedzynarodo-
wym (ISO, IEC)
+Zewn etrzna
spéjno $€ z innymi
systemami”

35




CEN-CENELEC Guide 22:2018

Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE
107
INNE.evitiviee e L] L]
5.3 |Komplementarno $¢ | NSB-NC ma system informowania i zapraszania 108
/ |z wymaganiami do uczestnictwa w opracowywaniu tych NWI,
5.4 |[prawnymi ktore  wspierajg  prawodawstwo  krajowe, ] ]
(uzupehienie odpowiednich zainteresowanych, w tym organéw
kryteriow 2.1 i 2.3) nadzoru rynku
INNE..covieecveteeeete et L] 109 L]

W odniesieniu do kryterium spojno $ci oceniajgcy majg nastepujgce uwagi / sugestie / dobre praktyki :

1)

2)

3)

4)
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Kryteria, ktore powinni spetnia ¢ wszyscy cztonkowie krajowi CEN-CENELEC

Zwraca Si e uwag e, Ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

Lista kontrolna do stosowania przez oceniaj

acych podczas oceny

=2 CENELEC

Nr

ZAGADNIENIE

ELEMENTY

OK

DowoOD

POUFNE

6.1

Finanse

Raport z audytu finansowego ,bez uwag”
z ostatnich 3 lat finansowych — przekazany

[

110

Biznesplan i budzet na poprzedni, biezacy
i nastepny rok finansowy przekazane

111

112

6.2

Krajowe uznanie
i odpowiedzialno $¢

CEN NSB: ustawa krajowa (lub inny podobny akt)
uznajgca NSB za oficjalng jednostke
normalizacyjng w kraju kompetentng do
zajmowania sie wszystkimi  zagadnieniami
lezgcymi w kompetencji CEN

113

CENELEC NC: ustawa krajowa (lub inny
podobny akt) oficjalnie uznajgca NC za
kompetentny do zajmowania sie wszystkimi
zagadnieniami  lezgcymi  w  kompetenc;ji
CENELEC

114

115

6.3

Infrastruktura
i zasoby

Dostepne  zasoby IT do  konfiguracji,
utrzymania/aktualizacji i funkcjonowania
infrastruktury i narzedzi IT, takie jak:

e Lista pracownikéw dziatu IT

e Procedury utrzymania, tworzenia Kkopii
zapasowych, opracowywania projektéw itp.

116
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Nr

ZAGADNIENIE

ELEMENTY

OK

DowoOD

POUFNE

e Lista pracownikéw zewnetrznych
i podwykonawcow oraz projektow.

Dostepna infrastruktura IT, w tym kompatybilne
oprogramowanie do wspotdziatania z ustugami
CEN i/lub CENELEC (przeglgdarki internetowe,
wersje Worda itp.)

117

Wdrozony jest system zarzadzania
bezpieczenstwem dokumentow i danych (system
lokalny lub hostowany) umozliwiajgcy wsparcie
przechowywania duzej ilosci dokumentow
i kompatybilng wymiane zgodnie
z wymaganiami/procesami CEN i/lub CENELEC,
w odniesieniu do: dokumentéw organéw
zarzadczych; dokumentéw organéw
technicznych oraz norm i projektéw norm

118

Telekomunikacja (szybki internet, system e-mail)

119

Dostepne online powszechne opiniowanie
projektdw norm (patrz takze 1.5)

120

Aktualna strona internetowa

121

O |d| d |0

122

O |d| d |0

6.4

Stabilno $¢:
ochrona IPR
(prawa autorskie) i
polityka handlowa

Rzad krajowy jest sygnatariuszem nastepujacych
porozumien ze Swiatowg Organizacjg Wiasnosci
Intelektualnej (WIPO):

» Protokétu madryckiego z 1989 r.
dotyczacego miedzynarodowej rejestracji
znakéw towarowych;

» Konwencji bernenskiej o ochronie dziet
literackich i artystycznych.

123

Wdrozony jest proces monitorowania
i informowania CCMC o Normach Europejskich,

124




Nr

ZAGADNIENIE

ELEMENTY OK DowoOD

POUFNE

ktére staly sie obowigzkowe na szczeblu
krajowym. (UWAGA: wdrozenie tego procesu
moze zaleze¢ od zasobdéw dostepnych u danego
cztonka)

Ochrona praw autorskich: istnieje co najmniej 125
system nanoszenia znaku wodnego na kopie ]
papierowe i elektroniczne norm

Patenty: system zgtaszania patentéw jest zgodny 126
z CEN-CENELEC Guide 8

Patenty: jest ogélnodostepna lista podstawowych [] 127
zgtoszonych patentéw dla norm krajowych

128
NI e e e e ]

W odniesieniu do kryterium rentowno $ci i stabilno $ci, oceniajgcy majg nastepujgce uwagi / sugestie / dobre praktyki :

1)

2)

3)

4)
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=2 CENELEC

Dodatkowa lista kontrolna do stosowania przez oceni ajgcych
podczas oceny cztonka CEN-CENELEC, ktory zmienia st ___atus prawny

Zwraca Si e uwag e, ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

Nr

ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DOWOD POUFNE

7.1

Status sukcesora | CEN NSB: ustawa krajowa (lub inny podobny akt) 129
organizacji uznajgca nowg NSB za oficjalng jednostke
istniej acego normalizacyjng w kraju kompetentng do L] L]
cztonka zajmowania sie wszystkimi  zagadnieniami
lezgcymi w kompetencji CEN

CENELEC NC: ustawa krajowa (lub inny 130
podobny akt) oficjalnie uznajgca nowy NC za
kompetentny do zajmowania sie wszystkimi ] ]
zagadnieniami  lezgcymi  w  kompetencji
CENELEC

Ustawowe zasady stosowane przez czionka 131
NSB-NC sg w pelni zgodne 2z zasadami ] ]
normalizacji dobrowolnej, stosowanymi w CEN
i/lub CENELEC.

Ustawowe zasady stosowane przez czionka 132
NSB-NC sg w pelni zgodne z przepisami CEN ] ]
i/lub CENELEC oraz IR.

NI et ] 133 ]




=2 CENELEC

Dodatkowa lista kontrolna do stosowania przez oceni ajgcych
podczas oceny organizacii ubiegaj _gcej si e o czionkostwo w CEN i CENELEC

Zwraca Si e uwag e, ze ta lista kontrolna jest narz edziem wspieraj gcym ocen e i nie jest wyczerpuj gca

Nr ZAGADNIENIE ELEMENTY OK DowoOD POUFNE
8.1 | Zdolno $¢€ kraju do | Istnienie ,Ukladu Europejskiego” lub réwnowaznego 134
cztonkostwa w UE | miedzy UE-EFTA a  krajem  kandydujgcym, [ ]
lub EFTA okreslajgcego okres przejsciowy dla przystgpienia do
UE-EFTA.
INNE. vttt L] 135
8.2 | Odpowiednie Wdrozone sg i w petni funkcjonuja okre$lone ramy [] 136
ramy prawne prawne dobrowolnej normalizacji
Istniejace przepisy techniczne, ktore pozwolityby na 137

przyjecie (lub utrzymanie w mocy) regut technicznych,
ktore bylyby sprzeczne z EN (zmuszajac w ten sposéb
kandydata na czionka do niewprowadzania w catosci
EN lub do systematycznego  wnioskowania ] ]
o odchylenia typu A), sg w miare mozliwosci usuwane
lub modyfikowane w taki sposéb, aby EN mogly
odgrywac¢ takg samg role na rynku, jak na rynku

wewnetrznym.

W kraju w pelni stosowane jest Rozporzgdzenie UE [] 138 []
nr 1025/2012.

Krajowe przepisy dotyczace ochrony praw autorskich 139

nie sg sprzeczne z zasadami wtasnosci praw autorskich ] ]

okreslonymi w CEN-CENELEC Guide 10.

Krajowe przepisy dotyczace patentdw nie sg sprzeczne [] 140 []
z zasadami okreslonymi w CEN-CENELEC Guide 8
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Nr

ZAGADNIENIE

ELEMENTY

OK

DoOwOD

POUFNE

Rzad krajowy jest sygnatariuszem nastgpujgcych
porozumien ze Swiatowg Organizacja Wiasnosci
Intelektualnej (WIPO):

» Protokétu madryckiego z 1989 r. dotyczgcego
miedzynarodowej rejestracji znakow towarowych;

» Konwencji bernenskiej o ochronie dziet literackich
i artystycznych.

141

1] 1<

142

8.3

Status organizaciji
kandyduj gcej

CEN NSB: ustawa krajowa (lub inny podobny akt)
uznajgca NSB za oficjalng jednostke normalizacyjng
w kraju kompetentng do zajmowania sie wszystkimi
zagadnieniami lezgcymi w kompetencji CEN

143

CENELEC NC: ustawa krajowa (lub inny podobny akt)
oficjalnie uznajgca nowy NC za kompetentny do
zajmowania sie wszystkimi zagadnieniami lezgcymi
w kompetencji CENELEC

144

Ustawowe zasady stosowane przez kandydata
NSB-NC sg w petni zgodne z zasadami normalizaciji
dobrowolnej, stosowanymi w CEN i/lub CENELEC.

145

Organizacja kandydujgca jest cztonkiem ISO i/lub IEC

146

Co najmniej 80 % norm przyjetych przez CEN
i CENELEC jest wprowadzonych na szczeblu
krajowym, a plan jest tak ustalony, aby wprowadzi¢
wszystkie w rozsgdnym terminie

147

Polityka praw autorskich i dystrybucji jest zgodna
z CEN-CENELEC Guide 10
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Ocena rownorz edna ‘NSB-NC’ — Plan oceny

Data: 21yy-mm-dd do 21yy-mm-dd

Czas trwania: NN dni

Kryteria oceny

Komorka, w ktorej

Nazwisko i funkcja
osoby, z ktér a

Oceniaj acy réwnorz edni

BCIE L (odniesienie) LAY przeprowadzono (nazwiska/NSB-NC)
rozmow e
rozmow e
Odniesienie do Komoérka, w ktérej Nazwiska
21yy-mm-dd hh.mm-hh.mm K = przeprowadzono Nazwisko i funkcja
ryteriow
rozmowe
21yy-mm-dd hh.mm-hh.mm
21yy-mm-dd
Podsumowanie Oceniajacy
hh.mm-hh.mm . réwnorzedni
ustalen :
(nazwiska)
21yy-mm-dd hh.mm-hh.mm Ilzomformowame Nazwisko(-a) i funkcja(-e)
ierownictwa
21yy-mm-dd : :
do uzgodnienia | N/A Wystanie projekiu Oceniajgcy rownorzedni (nazwiska)
2 cztonkiem raportu z oceny
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Zatgcznik D
Szablon

Raport z oceny cztonka
(rownorz ednej lub samooceny zintegrowanej z EN ISO 9001)
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RAPORT Z OCENY

[rébwnorz ednej] lub [samooceny zintegrowanej z EN ISO 9001]

wzgl edem kryteriow okre $lonych w CEN-CENELEC Guide 22:2018

Organizacja oceniana:
Data oceny:

Rodzaj oceny: [ ] Ocena poczatkowa
[] Ocena kolejna/kontrolna (Numer: 1, 2 ...)

[] Ocena specjalna

Podpisy oceniaj acych:
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CZESC 1 - Informacje ogdlne
1.1 Zakres

Zakres oceny obejmuje dziatania < NSB-NC >zgodnie z Przepisami wewnetrznymi, Czesé¢ 1,
Zatgcznik D.

1.2 Obszar oceny

Ocena obejmuje nastepujgcg jednostke/miejsce (miejsca):

Liczba

Jednostka/Miejsce Adres Kod pocztowy i miasto Ny
pracownikéw

taczna liczba pracownikéw:

Ocena obejmowata dziatania zaplanowane w programie oceny z nastepujgcymi wyjgtkami:

e Czes¢ ZZ kryteribw XX zostala pominieta z powodu (np. braku czasu lub niewystarczajgcych
informacji itp.) i zostanie wigczona do pozniejszej oceny;

*  Brakujgce informacje zostang dostarczone przed YYYY-MM-DD....

1.3 Dane dotycz ace oceny

1.3.1 Zespodt oceniaj acy
Nazwisko (oceniajgcy wiodacy):
Firma

E-mail

Tel.

Nazwisko

Firma

E-mail

Obserwator (jesli jest)

Firma

E-mail

Obserwator (jesli jest)

Firma

E-mail

1.3.2 Czas oceny

Liczba dni

Liczba m/dni

1.3.3 Osoby kontaktowe w organizacji
Nazwisko

Dziat
46



Funkcja

E-mail

Tel.

Nazwisko:

Dziat

Funkcja

E-mail

Tel.

1.3.4 Liczba pracownikdéw, z ktérymi przeprowadzono rozmow ¢

Personel Ogotem Przeprowadzono
rozmow e z

Najwy zsze kierownictwo

Kierownictwo

Inni

tacznie

1.3.5 Dokumentacja odniesienia i zapisy

Dokumentacja odniesienia i zapisy, ktére byly wykorzystane podczas oceny, zostaty wymienione
w zatgczonej liscie kontrolnej [Oceniajgcy dotgczajg liste kontrolng wykorzystywang podczas oceny].

1.3.6 Inne informacje ogolne

Liczba o0s6b uczestniczgcych w krajowych TC/SC
iWG

Sektory zarzadzane bezposrednio przez NSB-NC

Sektory zarzgdzane przez podwykonawcéw
NSB-NC

Kopia schematu organizacyjnego z wyjasnieniem
funkcji i liczby personelu
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CZESC 2 — Whnioski i wyniki
2.1 Podsumowanie
W ocenie stwierdzono, ze (zaznaczy¢ odpowiednio):

] Dokumentacja/dowdd przedstawiony podczas oceny jest zadowalajgcy, wiarygodny i zgodny
Z wymaganiami

] Zidentyfikowano dobre praktyki (jesli istniejg): <Liczba>

] System NSB-NC jest wystarczajgco skuteczny do spetnienia okreslonych kryteridw.
L] Wykryto niezgodno$ci (jesli wystepujg): <Liczba>

] Zostaly zidentyfikowane obszary do poprawy (jesli istniejg): <Liczba>

2.2 Wyniki i ustalenia

2.2.1 ldentyfikacja dobrych praktyk
Zespot oceniajgcy zidentyfikowat nastepujace dobre praktyki:

Nr | Tablica dobrych praktyk

1 Kryterium

Odniesienie do elementu
(Zatacznik C)

Opis praktyki

Odniesienie do zwi gzanej
dokumentac;ji (je $li dotyczy)

2 Kryterium

Odniesienie do elementu
(Zatacznik C)

Opis praktyki

Odniesienie do zwi gzanej
dokumentaciji (je sli dotyczy)

2.2.2 Przegl ad wedtug kryteriow

Element(-y)

1. Przejrzysto $¢ Spetnione | Spetnione Spetnione Niezgodno $ci
w cato $ci | z uwagami |z zastrze zeniami

1.1 Program prac

1.2 Propozycje nowego tematu

1.3 Projekty dokumentéw

1.4 Opublikowane produkty
normalizacyjne — Dokumenty koncowe

O |Ojdd
O |Ojdd
O |Ojdd
O |Ojdd

1.5 Procedury ankiety powszechnej
skierowanej do  wszystkich  stron
zainteresowanych

1.6 Przejrzystos$¢ struktur
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2. Otwarto $€ i zrbwnowa zony rozwoj Element(-y)
Spetnione | Spetnione Spetnione Niezgodno sci
w calo §ci | z uwagami |z zastrze zeniami
2.1 Otwarty udziat na kazdym etapie
opracowywania norm [ [ [ [
2.2 Zréwnowazony rozwoj ] ] ] ]
2.3 Zasada ,odpowiedniej reprezentacj"
potrzeb interesariuszy w organach ] ] ] ]
technicznych
2.4Jedna  delegacja  reprezentujgca
stanowisko krajowe (zasada ,delegacji ] ] ] ]
krajowej")
2.5 Zasada odpowiedniej reprezentacji
potrzeb interesariuszy w organach ] ] ] ]
zarzgdzajgcych
3. Bezstronno $¢ i konsens Element(-y)
Spetnione Spetnione Spetnione Niezgodno sci
w cato §ci | z uwagami |z zastrze zeniami
3.1 Bezstronnos¢ procesu
normalizacyjnego [ [ [ [
3.2 Konsens L] L] L] L]
3.3 Neutralnos¢ intereséw, bezstronnosc
i niezaleznos¢ zarzadzania u czionka [ [ [ [
4. Skuteczno $¢ i znaczenie Element(-y)
Spetnione | Spetnione Spetnione Niezgodno sci
w calo §ci | z uwagami |z zastrze zeniami
4.1 Reagowanie na potrzeby rynku, rozwgj
naukowy i technologiczny, jak réwniez ] ] ] ]
potrzeby spofeczne i regulacyjne.
4.2 Normy wspierajgce funkcjonowanie
konkurencyjnego rynku [ [ [
4.3 Utrzymywanie wysokiej jakosci norm H H H

i ich tatwa dostepnosé dla klienta
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5. Spéjno §é Element(-y)
Spetnione Spetnione Spetnione Niezgodno sci
w calo §ci | z uwagami |z zastrze zeniami
5.1 Unikanie powielania i nakladania sie
prac z normalizacja na szczeblu
europejskim (CEN-CENELEC) [ [ [ [
~Mewnetrzna spéjnosc¢ w systemie”
5.2 Unikanie powielania i nakladania sie
prac z normalizacja na szczeblu
miedzynarodowym (ISO, IEC), [ [ [ [
»Zewnetrzna spéjnos¢ z innymi systemami”
5.3 Unikanie powielania prac lub konfliktéw
miedzy sektorami, w ramach programu
prac czionka lub zbioru opublikowanych L] L] L] L]
norm oraz z krajowymi wymaganiami
prawnymi
5.4 Komplementarnos¢ z wymaganiami
prawnymi [ [ [ [
6. Stabilno $¢ i rentowno $¢é Element(-y)
: Spetnione Spetnione Niezgodno Sci
SIPELeE Z uwagami |z zastrze zeniami
6.1 Finanse ] ] ] ]
6.2 Krajowe uznanie ] ] ] ]
6.3 Infrastruktura i zasoby L] L] L] L]
6.4 Ochrona interesow prawnych
CEN-CENELEC, w tym praw wiasnosci
intelektualnej (IPR), a takze ich polityki [ [ [ [
dystrybucyjnej
7. Dodatkowa zasada dla cztonkéw CEN Element(-y)
'/LZSVSENELEC’ [ty ZenE] g SRS Spetnione Spetnione Spetnione Niezgodno Sci
P y P Z uwagami |z zastrze zeniami
7.1 Status sukcesora organizacji
istniejgcego cztonka [ [ [ [
7.2 Przeprowadzenie oceny statusu nowej
jednostki prawnej, sukcesora istniejgcego ] ] ] ]
cztonka
8. Dodatkowa zasada dla organizacji Element(-y)
;ngéﬁﬁgféé(:h = 9o eZanlesD & 2N Spehione Spetnione Spetnione Niezgodno Sci
P Z uwagami | z zastrze zeniami
8.1 Zdolnos$¢ kraju do czionkostwa w UE
lub EFTA [ [ [ [
8.2 Odpowiednie ramy prawne L] L] L] L]
8.3 Status organizacji kandydujgce; ] ] ] ]
8.4 Rozpatrywanie wnioskow
o czlonkostwo [ [ [ [
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2.2.3 Elementy z uwagami

Zespot oceniajacy zidentyfikowat nastepujgce elementy z uwagami:

Nr | Tablica elementéw z uwagami

1 Kryterium np.: Przejrzystos¢ — 1.1 Program prac

Odniesienie do elementu (Zat acznik C) | np.:1.1,82

Uwaga np.: Program prac nie jest dostepny na stronie
internetowe]

2 Kryterium

Odniesienie do elementu (Zat acznik C)

Uwaga

<NSB-NC> powinien zakomunikowaé nieprzekraczalne terminy (za pomoca planu dziatania), do ktérych
bedzie zajmowat sie uwagami. Dziatania wynikajgce z uwag beda realizowane zgodnie z odpowiednig
decyzjg MRMC.

2.2.4 Elementy z zastrze zeniami

Zespo6t oceniajgcy odnotowat pewne spostrzezenia wskazujgce na nastepujgce elementy
Z zastrzezeniami:

Nr | Tablica elementéw z zastrze zeniami

1 Kryterium

Odniesienie do elementu (Zat acznik C)

Zastrze zenie

2 Kryterium

Odniesienie do elementu (Zat acznik C)

Zastrze zenie

<NSB-NC> powinien zakomunikowaé nieprzekraczalne terminy (za pomoca planu dziatania), do ktérych
bedzie zajmowat sie zastrzezeniami. Dzialania wynikajgce z uwag bedg realizowane zgodnie
z odpowiednig decyzjg MRMC.

2.2.5 Niezgodno Sci

Zespot oceniajgcy zanotowat kilka uwag dotyczgcych nastepujacych niezgodnosci:

Nr | Tablica elementéw z niezgodno $ciami

1 Kryterium

Odniesienie do elementu (Zat acznik C)

Niezgodno $¢

2 Kryterium

Odniesienie do elementu (Zat acznik C)

Niezgodno $¢

<NSB-NC> powinien zakomunikowaé nieprzekraczalne terminy (za pomoca planu dziatania), do ktérych
bedzie zajmowal sie niezgodnosciami. Dziatania wynikajgce z uwag bedg realizowane zgodnie
z odpowiednig decyzjg MRMC.

Inne uwagi:
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CZESC 3 — Od ostatniej oceny

Dziatania w nastepstwie spostrzezen ujawnionych podczas poprzedniej oceny

UWAGA: Obejmuje to dziatania nastepcze podejmowane w wyniku niezgodnosci lub rekomendacji.
» < Zagadnienie 1 >
» < Zagadnienie 2 > ...

Zmiany w dziatalnosci firmy

UWAGA Gtéwne zmiany organizacyjne (np. status prawny, wkasnosgé, struktura...)
» < Zagadnienie 1 >
» < Zagadnienie 2 > ...
CZESC 4 — Nastepne etapy
Nastepna ocena < NSB-NC > jest planowana na YYYY-MM-DD.

Uzgodniono, ze w nastepnej ocenie zalecane jest uwzglednienie nastepujgcych zagadnien:

e < Zagadnienie 1 >
e < Zagadnienie 2 > ...

Program oceny [rownorzednej] lub [samooceny zintegrowanej z EN ISO 9001] powinien by¢ przekazany
w odpowiednim czasie przed planowang oceng.

52



CEN-CENELEC Guide 22:2018 (E)

Ocena NSB-NC w dniu CCYY-MM-DD — Plan dziataniaid ziatania nast epcze

. . L. . . . . ... | Dowod/
Kryteria Niezgodno $é Dziatania koryguj gce Kto Do kiedy Data realizacji dokumentacja
np. 5.2.1
Kryteria | Zastrze zenia Dziatania doskonal gce Kto Do kiedy Data realizacji 50W0d/ .
okumentacja
Kryteria Uwagi Dziatania doskonal gce Kto Do kiedy Data realizacji SOWOd/ .
okumentacja
Nazwiska oceniaj gcych: Data: Zatwierdzone przez Data: Plan  dziatania  zrealizowany
Nazwisko: w dniu:
CCYY-MM-DD
Podpis: Plan dziatania skuteczny
Podpis: (wszystkie dziatania wdro zone)

w dniu:
CCYY-MM-DD
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Zatgcznik E

Szablon
Raport przewodnicz acego MRMC z oceny



=2 CENELEC

Ocena raportu przez przewodnicz gcego MRMC

Nazwa: [NSB-NC]

Data:

Ocena: [rbwnorz edna] lub [samoocena zintegrowana z EN 1SO 9001]

Ogolna ocena raportu

OCENA ZAWARTOSCI RAPORTU

ZAWARTOSC Doskonata | Dobra | Srednia | Dostateczna | Niska

Spojnos¢ ustalen i informacji w raporcie

FORMA

Ogoblna jakos¢ opracowania raportu
(np. klarownos$¢ informaciji)

Uwagi przewodniczgcego (w tym dobre praktyki, jesli ma to zastosowanie):

Przegl ad wedtug kryteriow:

Przejrzysto $¢. Elementy, ktore: Uwagi

Zostaly spetnione w catosci

Zostaly spetnione z uwagami

Zostaly spetnione z zastrzezeniami

Powodujg niezgodnos¢
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Otwarto $¢ i zrbwnowa zony rozwaj.

Elementy, ktore:

Zostaty spetnione w catosci

Zostaly spetnione z uwagami

Zostaly spetnione z zastrzezeniami

Powodujg niezgodnos¢

Bezstronno $¢ i konsens.
Elementy, ktore:

Zostaty spetnione w catosci

Zostaly spetnione z uwagami

Zostaly spetnione z zastrzezeniami

Powodujg niezgodnos¢

Skuteczno $¢ i znaczenie.
Elementy, ktére:

Zostaty spetnione w catosci

Zostaly spetnione z uwagami

Zostaly spetnione z zastrzezeniami

Powodujg niezgodnosé

Spéjno $€. Elementy, ktore:

Zostaty spetnione w catosci

Zostaly spetnione z uwagami

Zostaly spetnione z zastrzezeniami

Powodujg niezgodnos¢
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Stabilno $¢ i rentowno $¢. Elementy, ktore: Uwagi

Zostaly spetnione w catosci

Zostaly spetnione z uwagami

Zostaly spetnione z zastrzezeniami

Powodujg niezgodnosé

z wynikiem poprzedniej oceny

W stosownych przypadkach, uwagi przewodniczgcego dotyczace poprawy, sporzgdzone przez poréwnanie

Podsumowanie oceny przez przewodnicz __gceqo MRMC

Na podstawie dowoddw, ktére mogtem zidentyfikowac w raporcie z oceny [...], moge zasadnie stwierdzi¢,

ze organizacja ta osiggneta poziom:

[STOPIEN — patrz skala poni zej]

STOPIEN

KROTKA DEFINICJA

Petna zgodno $¢

Spetnianie wszystkich obowigzkéw w catosci.

Bezbtedna pod wzgledem dbatosci o szczegdty i pokazujgca autentyczne
rozeznanie.

Zgodno $¢€ z uwagami

Spetnianie wszystkich obowigzkow, ale brakuje konkretnych dowodow.

Potrzebne jest zwrécenie uwagi na okreslone wymagania, z mozliwoscig
wprowadzenia udoskonalen.

Potrzebny jest plan dzialania w celu dalszego rozwoju w kierunku
bezbtednosci.

Zgodno $¢ z zastrze zeniami

Spetnianie obecnie wszystkich obowigzkéw, ale wymagane jest zwrécenie
uwagi na okreslone wymagania, poniewaz praktyka cztonka moze rozwing¢ sie
w niezgodnos¢.

Potrzebny jest plan dziatania w celu rozwigzania problemu.

Mata niezgodno $¢

Niespetnianie wymagan cztonkostwa wzgledem jednego lub kilku kryteriow.

Konieczne jest natychmiastowe dziatanie korygujgce i dostarczenie dowodu
jego wdrozenia do MRMC.

Odpowiedz powinna zawiera¢ analize przyczyny zrédiowej oraz zakres
i wyjasnienie dziatan naprawczych i korygujgcych oraz obiektywny dowod
wdrozenia.

Srednia lub du za niezgodno $¢

Jak wyzej. MRMC moze sam uzna¢, ze kilka nisko sklasyfikowanych
niezgodnosci jest rownowazne $redniej lub duzej niezgodnosci, poniewaz
moze to wskazywac na problem systemowy.

Przewodniczgcy MRMC

57




CEN-CENELEC Guide 22:2018

Zatgcznik F

Procedura: ,Oceny cztonkow wzgl edem kryteriow cztonkostwa

F.1 Cel

w CEN i CENELEC”

Celem niniejszej procedury jest okreslenie krokéw niezbednych do zorganizowania skutecznej samooceny
zintegrowanej z EN ISO 9001 i oceny réwnorzednej cztonkéw CEN i CENELEC w celu zapewnienia
zgodnosci z kryteriami cztonkostwa w CEN i CENELEC oraz zidentyfikowania i wymiany dobrych praktyk.

F.2 Terminy i definicje

Ocena réwnorzedna:

Samoocena zintegrowana
z EN I1SO 9001:

Petna zgodnos¢:

Zgodnos¢ z uwagami:

Zgodnos¢
Z zastrzezeniami:

Niezgodnos¢:

Dobra praktyka:
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Ocena czlonka przeprowadzona przez niezalezne i kompetentne zespoty
oceniajgcych rekrutowanych sposréd personelu réwnorzednych czionkéw
krajowych lub komitetéw krajowych.

Ocena czlonka przeprowadzona przez okreslony zesp6t auditoréw
wewnetrznych w ramach certyfikacji EN 1SO 9001.

Cztonek spetnia wszystkie obowigzki w catosci. Bezbtedny pod wzgledem
dbatosci o szczegoly i wykazujacy autentyczne rozeznanie.

Cztonek spetnia wszystkie obowigzki, ale brakuje konkretnych dowodow.
Potrzebne jest zwrécenie uwagi na okreslone wymagania, z mozliwoscia
wprowadzenia udoskonalen. Ocenianego cztonka zacheca sie do
odpowiedzi na uwagi i potrzebny jest plan dziatania w celu dalszego rozwoju
w kierunku bezbtednosci.

Cztonek spetnia obecnie wszystkie obowigzki, ale potrzebne jest zwrécenie
uwagi na okreslone wymagania, poniewaz praktyka cztonka moze rozwing¢
sie w niezgodnos¢. Oczekuje sie, ze oceniany czlonek odpowie na
zastrzezenia, dostarczajgc MRMC odpowiedni plan dziatania i harmonogram
jego realizacji. Odpowiedz powinna zawiera¢ analize zrodlowej przyczyny

i zakres oraz plan dziatan korygujgcych.

Cztonek nie spetnia wymagania cztonkostwa wzgledem jednego lub kilku
kryteriow. Konieczne jest natychmiastowe dziatanie korygujace

i dostarczenie MRMC dowodu jego wdrozenia. Oczekuje sie, ze oceniany
cztonek odpowie w sprawie matej niezgodnosci, podejmujgc natychmiastowe
dziatanie korygujgce. Odpowiedz powinna zawiera¢, w ramach
odpowiedniego planu dziatania, analize przyczyny zrodiowej oraz zakres

i wyjasnienie dzialan naprawczych i korygujacych oraz obiektywny dowdd
wdrozenia.

MRMC moze uznaé niezgodnos¢ za ,malg", ,$rednig" lub ,duzg" i moze
zdecydowag, ze kilka nisko sklasyfikowanych niezgodnosci jest rGwnowazne
duzej niezgodnosci, poniewaz moze to wskazywaé na problem systemowy.

Metoda lub technika, ktora daje wyniki lepsze od osiggnietych innymi
srodkami i ktora jest uzywana jako punkt odniesienia. UWAGA Dobra
praktyka moze obejmowac dowolng praktyke stosowang i przekazang dalej
przez ocenianego czionka.



F.3 Zakres

Procedura ta obejmuje wszystkie etapy, od planowania do dziatan nastepczych.

UWAGA Oceny sg czescig 3-letniego programu. Kazdy czlonek przechodzi co najmniej jedng ocene (samoocene
zintegrowana z certyfikacjg EN ISO 9001 lub oceng réwnorzedng) raz na 3 lata.

Obejmuje samoocene zintegrowang z certyfikacjg EN 1SO 9001 i ocene réwnorzedng, zgodnie
z CEN-CENELEC Guide 22 Guide on the organizational structure and processes for the assessment of the
membership criteria of CEN and CENELEC. Ma zastosowanie do oceniajgcych réwnorzednych i os6b
wyznaczonych przez cztonka jako odpowiedzialnych za koordynacje samooceny zintegrowanej z certyfikacjg

EN ISO 9001.

F.4 Odpowiedzialno sé

Komitet ds. Relacji
Cztonkowskich
i Monitorowania (MRMC):

Zarzadza catym systemem oceny zgodnie z CEN-CENELEC Guide 22.

Przewodniczgcy MRMC:

Zapewnia najbardziej odpowiedni sklad zespolu  oceniajgcego.
Przeglada raporty z oceny i identyfikuje dobre praktyki.

Oceniajgcy:

Planuja, ustalajg harmonogram, przeprowadzajg i raportujg ocene. Monitorujg
dziatania nastepcze po wykonanych ocenach i wysylajg raporty do CCMC.

CCMC:

Koordynuje i zbiera raporty z oceny.
Monitoruje sprawne dziatanie procesu i wspomaga MRMC.

Osoba kontaktowa (SPOC):

Wspélpracuje przy ustalaniu harmonogramu i uczestniczy w ocenach
réwnorzednych, gdy jest to wymagane, a takze koordynuje szybkie dziatania
nastepcze zwigzane z ustaleniami z oceny.
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F.5 Opis (diagram sekwencji dziata n)

F.5.1 Ogolne planowanie oceny (program 3-letni)

MRMC zgadza si ¢ z wyborem opcji oceny przez
cztonka i harmonogramem na nadchodz ace lata

| '

Opcja A: Ocena réwnorz edna Opcja B: Samoocena zintegrowana
z certyfikacj g EN ISO 9001

MRMC proponuje cztonkowi
kandydatow na oceniaj acych
réwnorz ednych
zaproponowanych przez
przewodnicz acego MRMC

Czionek wyznacza osob e
kontaktow g (SPOC), ktora
koordynuje i sktada raport
z oceny w ramach certyfikacji
EN ISO 9001

CCMC zwraca si € 0 zgod e
zainteresowanego cztonka

Czionek wskazuje CCMC osob e
kontaktow g (SPOC)

MRMC przegl gda
uzasadnienia przedstawione
przez cztonka

Oceniaj gcy i czlonek uzgadniaj g date
i informuj g CCMC

Na zgdanie, CCMC wysyta do SPOC
informacije z bazy danych
0 Rozporz gdzeniu 1025/2012
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F.5.2 Ocena réwnorz edna

Czionek
i oceniajgcy
réwnorzedni

SPOC i oceniajgcy

réwnorzedni

SPOC

Oceniajgcy
réwnorzedni

Oceniajgcy
réwnorzedni

SPOC

SPOC

Oceniajgcy
réwnorzedni

SPOC

Oceniajgcy
réwnorzedni

3 miesigce przed terminem

Uzgodnienie daty oceny i poinformowanie CCMC planowanym w rocznym
planie oceny
Zorganizowanie podré zy i przygotowania
praktyczne ze wsparciem SPOC
Udost epnienie oceniaj acym réwnorz ednym
odpowiednich dokumentéw
Wstepne wypetnienie listy kontrolnej (szablon) 2 miesigce przed oceng
Zidentyfikowanie i wystanie do SPOC listy
brakuj gcych do kument éw i dowodow
Czy potrzebne NSB/NC zajmuje si e
sq tlumaczenia ? ttumaczeniami w trybie
indywidualnym

Nie

Woystanie odpowiednich brakuj acych
dokumentow i dowodow

Zbadanie otrzymanych dokumentéw,
przygotowanie wst epnego krétkiego raportu
i ustalenie harmonogramu oceny

Ustalenie wewn etrznych dat rozmoéw

Przeprowadzenie oceny zgodnie
z harmonogramem, opartej ha dobrych
praktykach auditowania

Ciag dalszy
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Oceniajgcy
réwnorzedni

Oceniajgcy
réwnorzedni

Oceniajgcy
réwnorzedni

Oceniajgcy
réwnorzedni

CCMC

Cztonek

Oceniajgcy
réwnorzedni

Czilonek
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Ciag dalszy

Przedstawienie pierwszego ustnego
podsumowania ustale n, wynikow i rekomendaciji
kierownictwu czlonka

Wypetnienie odpowiednich szablonéw (lista
kontrolna, raport, informacje zwrotne) dost  epnych
na portalu oceniaj acych

Woystanie projektu raportu do cztonka
do zaopiniowania

W ciggu 1 miesigca
po ocenie

Przedstawienie cztonkowi

Czy czfonek si
. € dalszych wyja snien

zgadza?

W razie potrzeby kontakt
z przewodnicz acym MRMC w celu
utatwienia wymiany pogl adéw mi edzy
oceniaj gcymi a cztonkiem

Czy osi agni eto
konsens?

Nie

Wystanie pisemnych
wyja $nien/uwag do CCMC w celu
przekazania MRMC do podj ecia
dalszych decyzji

Tak

Czy cztonek
< zgadza sie z
decyzja MRMC?

v

Uruchomienie odwotania
do PC

Ciag dalszy




Ciag dalszy

W przypadku stwierdzenia niezgodno  sci
Oceniajgcy uzgodnienie z czionkiem rozs adnego terminu
rownorzedni rozwi gzania i przestanie planu dziatania do
CCMC z raportem ko ncowym

Oceniajgcy Sfinalizowanie i wystanie raportu ko  Acowego,
réwnorzedni listy kontrolnej i informacji zwrotnych do CCMC

Wystanie proje ktu raportu do przewodnicz gcego
CCMC MRMC w celu przygotowania jego raportu do
przegl adu przez MRMC + CCMC

Zatwierdzenie raportu z oceny i podj ecie decyzji
MRMC » w sprawie konkretnych dziala n po ocenie
e jak te dziatania b eda realizowane

Woystanie do cztonka zatwierdzonego przez
CCMC przewodnicz gcego raportu z oceny i przekazanie
informacji zwrotnych w celu poprawy przysztych
raportow z oceny

Wdro zenie uzgodnionych dziata n koryguj acych
i rekomendacji

Cztonek

SPOC - CCMC Regularne informowanie o post epie dziala i

Koniec

W ciggu 2 miesiecy

po ocenie
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F.5.3 Samoocena zintegrowana z certyfikacj g EN ISO 9001

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)
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Start

W terminie wskazanym CCMC, uzgodnienie
z kierownictwem czionka:

e daty oceny
» metody zintegrowania z certyfikacj a
EN ISO 9001 (kiedy jest to stosowne)

W oparciu o dokumentacj e odniesienia/zapisy,
wst epne wypetnienie listy kontrolnej
(szablon dost epny na portalu oceniaj acego)

Zidentyfikowanie i opracowanie listy brakuj  gcych
dokumentéw i dowodow

Ustalenie harmonogramu oceny i ustalenie
wewn etrznych dat rozmow

Zbadanie otrzymanych dokumentow
i przygotowanie wst epnego krotkiego raportu

Przeprowadzenie oceny zgodnie
z harmonogramem, opartej na dobrych
praktykach auditowania

Zidentyfikowanie i opracowanie listy
dokumentoéw, w tym wypetnionej listy kontrolnej,
i dowodow, ktére b edg potrzebne po wykonaniu
oceny

Ciag dalszy



Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

Oceniajgcy
wewnetrzny(-i)/
auditor (auditorzy)

CCMC

Ciag dalszy

Przedstawienie pierwszego ustnego
podsumowania ustale n, wynikéw i rekomendacji
kierownictwu cztonka

Po uzgodnieniu z kierownictwem wypetnienie
listy kontrolnej i raportu z oceny (szablony)

Czy potrzebne jest
ttumaczenie okre slonych
dokumentéw na rzecz
MRMC?

NSB/NC zajmuje si e
ttumaczeniami
w trybie indywidualnym

Nie

Po przettumaczeniu naj ezyk angielski wystanie
listy kontrolnej, raportu i informacji zwrotnych
do CCMC

W przypadku stwierdzenia niezgodno  Sci
uzgodnienie z kierownictwem rozs gdnego
terminu rozwi gzania i przestanie planu dziatania
do CCMC z raportem ko hcowym

Wystanie projektu raportu do przewodnicz  gcego
MRMC w celu przygotowania jego raportu do
przegl adu przez MRMC + CCMC

Ciag dalszy
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MRMC

CCMC

Czionek

SPOC - CCMC
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Ciag dalszy

Zatwierdzenie raportu z oceny i podj ecie decyzji
» w sprawie konkretnych dziala n po ocenie
» jakte dziatania b eda realizowane

Woystanie do czionka zatwierdzonego przez
przewodnicz gcego raportu z oceny i przekazanie
informacji zwrotnych oraz sugestii poprawy
przysztych raportéw z oceny

Wdro zenie uzgodnionych dziata n koryguj acych
i rekomendacji

Regularne informowanie o post epie dziata n

Koniec

2 miesigce po otrzymaniu
koncowego raportu z oceny



