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Norma ISO 30414

— czyli jak zorganizowac
firme w nowych czasach

Sposoéb w jaki pracujemy, zmienia sie bardzo szybko.

Prezentujemy trzy ciekawe trendy rynku pracy niespokojnych lat dwudziestych.
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Rynek pracy, taczacy pracodawcow, pracownikow,
rzady i instytucje regulacyjne, zmienit sie istotnie od
2019 r. Zmiany spowodowane pandemia, kryzysem
energetycznym, wojng, a takze przebudowa gospo-
darki w kierunku neutralnosci klimatycznej ujawnity
i nasility przeobrazenia w miejscach pracy, przy czym
dotycza one najczesciej zarowno statusu zawodowe-
g0, jak i mozliwosci rozwoju osobistego. Pojawity sie
réznice miedzy oczekiwaniami pracownikow i praco-
dawcoéw, podczas gdy oznaki nadchodzacej zmiany
nie stabna.

Pytanie wiec, jak sie majg pracodawcy i pracowni-
cy w 2023 roku? Wyniki Raportu Adecco pt. ,Global
Workforce of the Future 2022” wskazuja, ze obie
strony sg w kiepskiej sytuacji. Raport ujawnia, ze 27%
pracownikow planuje odejscie, 48% za$ mysli o zmia-
nie pracy na lepiej ptatng. Najbardziej niepokojgce
jest jednak to, ze wprawdzie 44% pracownikow chce
zostac¢ w swoim dotychczasowym miejscu pracy, tylko
jesli beda mieli mozliwos¢ rozwoju zawodowego, ale
az 23% wszystkich zatrudnionych nigdy nie otrzymato
zadnej propozycji dotyczacej sciezki rozwoju zawo-
dowego.

Rozdziat pomiedzy pracodawcami a pracownikami
sie powieksza i doprawdy trudno ocenic, jak dalej be-
dzie przebiegat, tymczasem jednak bardzo pomocne
moga sie okaza¢ Normy Miedzynarodowe, zawieraja
bowiem rozwigzania i zalecenia przydatne dla zréwno-
wazonego, inkluzywnego oraz sprawiedliwego zarza-
dzania miejscem pracy; tworzg w ten sposdb warunki
kompromisu miedzy pracodawcami i pracownikami.
Jakie jednak zmiany zawrze¢ w normach, aby w nie-
spokojnych latach dwudziestych obie strony rynku
pracy odniosty korzysci?

Oto trzy sprawy, na ktére nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage w 2023 .

Nowy priorytet - partycypacja

JEpidemia COVID sprawita, ze ludzie zaczeli szu-
kac lepszych mozliwosci i dlatego biznes powinien
poeksperymentowac z réoznymi rodzajami zatrudnie-
nia” - zauwaza prof. Sandy Miles, Dyrektor Standards
Development w HRCI dla komitetu technicznego
ds. zarzadzania zasobami ludzkimi (ISO/TC 260).
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Te lepsze mozliwosci to z reguty pochodna rozwazan
0 wyzszej pensji, bo ptaca od zawsze byta sposobem
na przyciagniecie talentow. Jest to jednak instrument
dosc prymitywny, talenty zas obecnie potrzebuja bar-
dziej spersonalizowanego podejscia. ,Réznorodnosc
oraz partycypacja beda kluczowe dla przyciggniecia,
a potem utrzymania pracownikow. Firmy globalizuja
sie coraz bardziej, wiec muszg sie nauczyc¢ postepo-
wania z pracownikami, ktérzy maja rozne pochodzenie
kulturowe, pracujg w réznych miejscach, od wynaj-
mowanych biur, po wtasne stoty kuchenne, czasem
opiekujg sie dzie¢mi albo rodzicami, a do tego maja
rozny dostep do WiFi".

Co prawda wynagrodzenie pomaga przyciggac ta-
lenty, ale pensja nie jest najwazniejsza, jesli chodzi
o lojalnos¢ wobec miejsca pracy. Pracodawca musi za-
biegac¢ o zaangazowanie swojej zatogi. Z badan Adecco
wynika jednak, ze bardziej niz pensja licza sie takie
rzeczy jak zadowolenie, stabilnos¢, rownowaga miedzy
praca a zyciem prywatnym, koledzy czy elastycznosc.
Kiedy pracownik ma poczucie uczestnictwa, ale roz-
waza decyzje, czy zosta¢ w firmie, pensja plasuje sie
dopiero na széstym miejscu pod wzgledem waznosci
czynnikow, ktore bierze pod uwage.

Na przyktad talenty z Generacji Z poddaja bardzo
wnikliwej ocenie catosciowa postawe jej potencjal-
nego pracodawcy, wybierajac na ogdt tego, ktory jest
otwarty na wazne dla nich wartosci - zrownowazony
rozwdj, wdrozona polityka net-zerol, réwnoé¢ ptci,
roznorodnosc.

Zeby wspomoc zarzadzanie kapitatem ludzkim, 1SO
rozpoczyna prace nad nowg norma dot. systemu za-
rzadzania (ISO 30201), ktérg organizacje bedg mogty
wykorzystywac, zeby przycigga¢ nowych pracowni-
kow, a takze stworzyc¢ im warunki rozwoju. Norma
obejmie réwniez inne zagadnienia, takie jak poprawa
warunkow pracy, osiagane przez firme wyniki, a takze
wsparcie szerokiego zakresu celéw spotecznych.

Technologia cyfrowa potrzebuje ludzi
Przedsiebiorstwa, ktére coraz bardziej funkcjonuja
w wirtualu i ktérych procesy sg coraz bardziej zdigi-
talizowane, zaczng wysoko ceni¢ tzw. kompetencje
miekkie. W sytuacji braku siedziby, aby utrzymac jed-
nosc¢ zatogi, firmy beda potrzebowac¢ menedzeréw

1 Zbior porad i zalecen majacych na celu skuteczne dazenie do osiagniecia réwnowagi miedzy gazami cieplarnianymi wprowadzanymi do
atmosfery a tymi, ktore sa z niej usuwane. https:/www.pkn.pl/informacje/2023/03/net-zero-guidelines-zerowa-emisja-gazow-cieplarnianych-

netto-poradnik-iso (dostep z dn. 07.06.2023 r.).
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empatycznych i kreatywnych. Pytanie, czy pracownicy
beda mieli poczucie przynaleznosci do jednej organi-
zacji i w petni beda rozumiec jej cele bez mozliwosci
pojscia z kolegami na kawe albo na lunch?

Rozdzwiek miedzy misja firmy a doswiadczeniami
pracownikdw moze obnizy¢ zaufanie do przedsiebior-
stwa, a nawet produktywnos¢. Jesli takie zjawiska sie
pojawia, tylko dobre kontakty miedzyludzkie beda
w stanie im zapobiec. Mentoring stanie sie kluczowym
elementem budowania spojnosci, zwtaszcza podczas
frustrujgcego zatoge procesu podnoszenia kwalifika-
cji w celu osiggniecia wymagan zwigzanych z zielong
transformacja czy przyspieszeniem wynikajacym z cy-
fryzacji pracy.

Umacnianie w pracownikach $wiadomosci ich war-
tosci w cyfrowym Swiecie powinno by¢ priorytetem.
Jim Lewis, przewodniczacy Komitetu ISO/TC 260,
tak o tym mowi: ,okazato sie, ze dla wielu pracow-
nikow praca w domu jest bardziej satysfakcjonujaca
i angazujaca, bo polubili to, ze ocenia sie ich za jakosc
i ilos¢ wykonanej przez nich pracy, a nie za godziny
wysiedziane w biurze”.

Ale kompetencje miekkie to tylko jedna strona meda-
lu. Poniewaz biura, procesy i definicje produktywnosci
caty czas ewoluuja, firmy beda musiaty polegac na
tworzonych na biezaco sprawozdaniach na temat ich
kapitatu ludzkiego.

A gdzie tu normy?

Swiat pracy bedzie sie dalej zmieniat, postepujac za
rozwojem technologicznym i spotecznym. Zarowno
pracodawcy, jak i pracownicy muszg znalez¢ sposob na
znormalizowanie mechanizmow i procedur, na ktérych
mogg polega¢ w zmiennych i niepewnych czasach.
Jedna polityka wobec wszystkich wyzwan i proste in-
strumentarium najzwyczajniej przestang dziata¢ - czas
na dobrze dopasowane rozwigzania.

Normy Miedzynarodowe daja pracodawcom wglad
w najnowsze swiatowe trendy, umozliwiajac im wdro-
zenie plandw wyposazenia firm w to, co niezbedne,
kiedy juz nadejdzie to, co ma nadejs¢. Normy przede
wszystkim umozliwiaja organizacjom, bez wzgledu na
kraj, zmapowanie zasobdw, jakich potrzebuja do spet-
nienia wymagan Celow Zrownowazonego Rozwoju
ONZ. W tej sprawie zrozumienie miedzy pracownikami
a przedsiebiorstwami jest kluczowe.
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,HR nie moze funkcjonowac w odosobnieniu”, méwi
Miles. ,Strategie i wartosci jakimi kieruje sie organi-
zacja, musi by¢ wida¢ w procesach rekrutacyjnych,
w dobrym zarzadzaniu, w tym w wynagrodzeniu, szko-
leniach i rozwoju, a takze w zarzadzaniu cata zatoga, co
bedzie z korzyscia dla organizacji i jej otoczenia spo-
tecznego. Wszystkie strategie musza dziata¢ razem”.

Na przyktad, norma ISO 30414 podkresla znaczenie
kapitatu ludzkiego, jasno i przejrzyscie ocenia zaan-
gazowanie pracownikow przy pomocy uzytecznych
parametrow (tacznie 58), zapewniajac pracodawcom,
bez wzgledu na wielkos¢ firmy, oglad wielu bardzo
istotnych danych na temat przebiegu procesu pracy
dotyczacych stosowania zasad i etyki, réznorodnosci,
sposobu zarzadzania, kultury, zdrowia i bezpieczen-
stwa, a nawet stanu samopoczucia. Z kolei norma
ISO 23326 zawiera wytyczne dotyczace zaangazo-
wania pracownikéw w celu stworzenia srodowiska
korzystnego dla wszystkich, powigzanego z celem
i wartoscia.

Poniewaz planujemy globalng gospodarke zgodna
z wymaganiami Celow Zrownowazonego Rozwoju,
praca zespotowa ma kluczowe znaczenie dla znalezie-
nia wtasciwego kierunku w oceanie zmian niepewnej
przysztosci. Normy Miedzynarodowe na pewno uta-
twig te podroz.

Oprac. P. M.
https:/www.iso.org/contents/news/2023/02/
key-trends-shaping-the-work.html|



