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Nowa granica

dla sztucznej inteligencji

ILILL [l

Sztuczna inteligencja przestata by¢

tylko tematem filméw science fiction,
stata sie niezbedng czescig naszej
codziennosci. W fabrykach, inteligentnym
transporcie, nawet w dziedzinie medycyny
- sztuczna inteligencja (SI) jest prawie
wszedzie. Ale czym wtasciwie tak
naprawde jest? Dlaczego potrzebne

sg Normy Miedzynarodowe? A czego
dotycza niektore kwestie zwigzane z jej

normalizacja?

Niedawny raport McKinsey Global Institute su-
geruje, ze inwestowanie w sztuczna inteligencje
(Sl) szybko ros$nie. McKinsey szacuje, ze liderzy cy-
frowi, tacy jak Google, wydali w 2016 roku od 20
do 30 miliardéw USD na Sl, z czego 0% przezna-
Cczono na badania i rozwoj oraz wdrozenie, a 10% na
jej nabycie. Wedtug International Data Corporation
(IDC), w 2019 r. 40% inicjatyw transformacji cyfro-
wej wdrozy pewng odmiane sztucznej inteligencji,
do 2021 r. 75% aplikacji korporacyjnych wykorzysta
sztuczng inteligencje, a wydatki na nig wzrosna do
okoto 52,2 mld USD.
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Od percepcji do rzeczywistosci

Ale czym wtasciwie jest SI? Wedtug Waela Williama
Diaba (Przewodniczacego Podkomitetu SC 42 Artificial
intelligence, Komitetu Technicznego ISO/IEC JTC 1)
dziedzina sztucznej inteligencji obejmuje zbior tech-
nologii. Nowo utworzony PK rozpoczat prace od kilku
podstawowych norm, ktore zawieraja pojecia i termi-
nologie zwigzane ze sztuczng inteligencjg (ISO/IEC
22989). Diab podkredla, ze zainteresowanie sztuczng
inteligencja jest dosc szerokie, skupia wiele zaintere-
sowanych stron takich jak analitycy danych, praktycy
komputerowi i organy regulacyjne. Wskazuje rowniez,
ze istnieje pewna luka miedzy tym, czym obecnie jest
sztuczna inteligencja, a tym, jak jest postrzegana.
,Ludzie maja tendencje do myslenia o sztucznej inte-
ligencji jako autonomicznych robotach lub kompute-
rze zdolnym pokonac¢ mistrza szachowego. Dla mnie
Sl jest racze] zbiorem technologii, ktére umozliwiaja,
faktycznie, ksztattowanie pewnej formy inteligencji
w maszynach”.

Wyjasnia takze, ze sztuczna inteligencja jest czesto
postrzegana jako grupa w petni autonomicznych syste-
mow - robotow, ktére sie poruszaja. W rzeczywistosci
duza czesc sztucznej inteligencji przechodzi w systemy
potautonomiczne. W wielu systemach sztucznej inte-
ligencji duza liczba danych jest przygotowana przed
wprowadzeniem ich do silnika, ktéry jest systemem
uczacym sie. Technologie te mogg obejmowac, ale w
zaden sposdb nie sg ograniczone tylko do nich, uczenie

maszynowe, Big Data i analityke.
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Parasol technologii

Diab, dyrektor Huawei Technologies, jest przewod-
niczacym podkomitetu ISO/IEC nie bez powodu. Ma
kilka stopni naukowych - w dziedzinie inzynierii elek-
trycznej, ekonomii i administracji biznesowej zarow-
no ze Stanford, jak i Wharton. Jego zycie zawodowe
skupito sie na strategii biznesowej i technologiczne;.
Pracowat dla miedzynarodowych koncernow Cisco
i Broadcom, byt takze konsultantem specjalizujgcym
sie w technologiach zwigzanych z Internetem Rzeczy
(loT). Ztozyt réwniez ponad 850 patentdw, z ktorych
okoto 400 zostato wydanych, a pozostate sg rozpa-
trywane. To wiecej patentow niz te ztozone przez
Tesle - a zadna z jego aplikacji nie zostata odrzucona.

Specjalizacja Diaba lezy w jego wiedzy specjali-
stycznej - jej zakres siega od wczesnej inkubacji
pomystéw do strategicznego napedzania rozwoju
branzy. Wtasnie dlatego tak bardzo zalezy mu na
normalizacji, poniewaz postrzega ja jako niezbed-
na dla zdrowego rozwoju catej branzy. Twierdzi,
ze potrzebujemy norm dla sztucznej inteligencji
z kilku powodow. Po pierwsze ze wzgledu na stopien
zaawansowania IT w dzisiejszym spoteczenstwie.
W koncu przecietny smartfon ma teraz wiecej mocy
niz wszystkie potaczone misje Apollo. Po drugie IT
wkracza coraz gtebiej w kazdy sektor. Po powolnym
starcie w latach siedemdziesiagtych i osiemdziesig-
tych, kiedy wykorzystywano systemy informatycz-
ne jedynie po to, by osiggnac¢ wiekszg wydajnosc,
obecnie IT jest wszechobecne. Kazdy sektor na nim
polega - od finansow przez produkcje, opieke zdro-
wotng, transport, robotyke itp.

Czesc rozwigzania

To tutaj wchodza Normy Miedzynarodowe.
Podkomitet SC 42, komitetu ISO/IEC JTC 1,
jest jedynym organem zajmujacym sie catym eko-
systemem sztucznej inteligencji. Jasne jest, ze PK
zaczyna od identyfikacji tego, jak wiele aspektow
technologii sztucznej inteligencji nalezy rozwa-
7y¢, aby osiggnac szerokie zastosowanie. ,\Wiemy,
ze uzytkownicy bardzo sie troszcza i chcg zrozumied,
w jaki sposdb podejmowane sg decyzje w sprawie
sztucznej inteligencji, dlatego kluczowe znaczenie ma

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 11/2018

AKTUALNOSCI

uwzglednienie aspektow takich jak przejrzystosce
systemu” - moéwi Diab - tak kompleksowa nor-
malizacja jest niezbedna czescig zaadaptowania
technologii”.

Ekosystem S| zostat podzielony na szereg klu-
czowych obszarow obejmujacych aspekty tech-
niczne, spoteczne i etyczne. Nalezg do nich na-
stepujace kategorie:

PobstawowEe NORMY

Przy tak wielu réznych zainteresowanych pod-
miotach podstawowym punktem wyjscia byty pra-
ce PK nad ,podstawowymi normami”. Ten aspekt
SIwymaga wspolnego stownictwa, a takze uzgod-
nionych taksonomii i definicji. Ostatecznie te nor-
my bedg oznaczac, ze praktyk bedzie mowic tym
samym jezykiem co regulator i obaj moga mowic
tym samym jezykiem co ekspert techniczny.

METODY | TECHNIKI OBLICZENIOWE

W centrum sztucznej inteligencji znajduje sie
ocena podejscia obliczeniowego i charaktery-
styki systemow sztucznej inteligencji. Obejmuje
to badanie réznych technologii (np. algorytméw
ML, rozumowania itd.) stosowanych przez syste-
my sztucznej inteligencji, w tym ich wtasciwosci
i charakterystyki, a takze badanie istniejgcych wy-
specjalizowanych systeméw sztucznej inteligenciji
w celu zrozumienia i identyfikacji ich podstawo-
wych metod obliczeniowych, architektury i cech.
Grupa badawcza bedzie informowac, co dzieje
sie w terenie, a nastepnie sugerowac obszary,
w ktorych wymagana jest normalizacja.

WIARYGODNOSC

Jednym z najtrudniejszych tematéw dla bran-
7y jest ,wiarygodnosc’, trzeci obszar zaintereso-
wania. Trafia on prosto w sedno wielu proble-
mow zwigzanych z SI. Grupa badawcza rozwaza
wszystko od bezpieczenstwa i prywatnosci przez
niezawodnos¢ systemu po przejrzystosc i btad
systematyczny. Juz w przypadku sztucznej inteli-
gencji istnieja systemy, ktore podejmuja decyzje
lub informujg jednostki o decyzjach, ktore nale-
7y podjac, tak wiec uznana i uzgodniona forma
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przejrzystosci ma kluczowe znaczenie dla stwierdzenia,
ze nie ma niepozadanych btedow. Jest wysoce
prawdopodobne, ze ta grupa badawcza przedstawi
catg serie zalecen dla projektéw normalizacyjnych.
Taka praca zapewni niezbedne narzedzie i praktycznie
rozwigze obawy w tej dziedzinie.

PRzYPADKI UZYCIA | APLIKACJE

Czwartym obszarem zainteresowania jest identyfi-
kacja ,domen aplikacji”, kontekstéw, w ktorych wyko-
rzystywana jest SI, oraz zbieranie ,reprezentatywnych
przypadkdw uzycia”. Autonomiczne samochody i trans-
port sg na przyktad jedng z takich kategorii. Innym
przyktadem jest wykorzystanie sztucznej inteligencji
w przemysle wytworczym w celu zwiekszenia wydaj-
nosci. Raporty grupy beda prowadzi¢ do rozpocze-
cia serii projektow, ktére mogg obejmowac wszystko
- od obszernego repozytorium przypadkow uzycia
po najlepsze praktyki dla niektérych domen aplikacji.

OBAWY SPOLECZNE

Innym obszarem zainteresowania jest to, co Diab
okresla jako ,obawy spoteczne”. Rozlegte technologie
takie jak Internet Rzeczy i sztuczna inteligencja maja
zdolnos¢ wptywania na to, jak istniejemy dla przysztych
pokolen, wiec ich przyjecie powoduje skutki znacznie
wykraczajace poza sama technologie. Jednym z nich sg
wzgledy ekonomiczne takie jak wptyw Sl na site robo-
czg (ktoéry oczywiscie wykracza poza zakres kompeten-
cji podkomitetu). Ale inne kwestie takie jak algorytmy
bteddw systemowych, podstuchy i bezpieczenstwo
w przemystowej sztucznej inteligencji maja kluczowe
znaczenie dla tego, na co powinno zwrdcic sie uwage.
Jak zapobiegamy na przyktad korelacji ,ztej” informacji
z systemem sztucznej inteligencji lub opieraniu decyzji
na niewtasciwie sformutowanych czynnikach takich jak
wiek, pte¢ czy pochodzenie etniczne? W jaki sposéb
upewniamy sie, ze robot pracujacy w parze z operato-
rem ludzkim nie zagraza jego zdrowiu czy nawet zyciu?

SC 42 analizuje te aspekty w catej swojej pracy,
a takze wspotpracuje z Komitetami Technicznymi ISO
i IEC w kwestiach, ktére moga nie naleze¢ do dziedziny
[T, ale maja na nie wptyw.

Bic Data

Kilka lat temu JTC 1 ustanowita program pracy nad
Big Data w Grupie Roboczej WG 9. Obecnie pro-
gram zawiera dwa podstawowe projekty dla przegla-
du i stownictwa oraz architektury referencyjnej Big
Data (BDRA), ktérymi ogromnie interesuje sie branza.
Z perspektywy naukowej, udziatu ekspertow, przypad-
kéw uzycia i aplikacji, przysztych przewidywanych prac
analitycznych oraz roli integracji systemow, program
duzych zbiorow danych ma wiele cech wspdlnych
z poczatkowym programem prac SC 42. Z punktu
widzenia praktyki branzowej trudno sobie wyobrazic¢
aplikacje, w ktorych jedna technologia jest obecna
bez drugiej. Z tego i wielu innych powodow program
duzych zbiorow danych zostat przeniesiony do SC 42.
Podkomitet skupi sie na tym, jak zorganizowac pra-
ce na nastepnym spotkaniu. Przewiduje sie rowniez,
Ze opracowane zostang nowe produkty pracy dla du-
zych zbiorow danych.

WYKLADNICZY WZROST

Dziedzina sztucznej inteligencji rozwija sie niezwy-
kle szybko i rozszerza tak bardzo, ze zastosowanie
norm opracowywanych przez SC 42 bedzie rosto
wraz z programem prac komitetu. Diab przewiduje,
7e powstanie wiele nowych norm, zwtaszcza w obsza-
rach, ktére maja szeroki zasieg i zastosowanie.

Rowniez ze wzgledu na te normy Diab jest pewien,
ze przyjecie Sl nie tylko odniesie sukces, lecz takze jest
przetomowym momentem w technologii, ktora zmieni
nasze zycie, prace i zabawe.

oprac. na podstawie www.iso.org.
J.S.
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