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Warszawa, 2005 r.
Szanowni Panstwo,

W 80-letniej historii Polskiego Komitetu Normalizacyjnego rok 2004 byt szczegdlny,
niezwykle wazny, z wielu powodow.

1 stycznia 2004 r. PKN zostat petnoprawnym cztonkiem europejskich organizacji norma-
lizacyjnych CEN i CENELEC. Trudno przecenic ten fakt w sytuacji, gdy 1 maja 2004 roku Pol-
ska stata sie cztonkiem Unii Europejskiej, a przed naszymi przedsiebiorcami otworzyta sie per-
spektywa dziatarh we wspdlnym europejskim obszarze gospodarczym. Dzieki cztonkostwu PKN
w CEN i CENELEC uzyskalismy mozliwoS¢ wptywania na ksztaft europejskiej normalizacji,
Z pewnoscig stato sie to dodatkowym atutem dziatalnosci PKN. Mamy $wiadomo$c,
Ze nasza obecnosc¢ we wspolnej Europie oznacza miedzy innymi sprostanie konkurencji w dzie-
dzinie przemystu, handlu i ustug, a dostosowanie sie do obowigqzujgcych standarddw i syste-
mow normalizacyjnych jest tu warunkiem koniecznym.

Wiele energii wtozyliSmy w prace zwigzane z procesem dostosowania Polskich Norm
do norm europejskich.

Do zbioru PN liczgcego ponad 26000 pozycji wprowadzili§my ponad 12000 norm euro-
pejskich, wycofujgc wszystkie normy sprzeczne z EN. Do systemu PN wigczylismy ponad 90%
norm europejskich. To wysoki wskaznik. Pragne zauwazyc, ze harmonizacja Polskich Norm
Z normami europejskimi to proces ciggty, ktéry wymaga od nas bezustannej, intensywnej
pracy. Czynimy wszystko, by temu wyzwaniu sprostac.

W 2004 roku w ramach programu PHARE odbyty sie 3 spotkania reprezentantow
polskiego biznesu z przedstawicielami europejskiej normalizacji oraz europejskiego biznesu —
w Biatymstoku, w Nadarzynie i w todzi. Spotkania te bedg kontynuowane w roku 2005, gdyz
konieczne jest doprowadzenie w Polsce do sytuacji, w ktorej krajowy biznes, na wzor krajow
LStarej Unii Europejskiej”, aktywnie, takze pod wzgledem finansowym, uczestniczy w pracach
normalizacyjnych PKN.

28 pazdziernika 2003 roku prezes PKN podjat decyzje o rozpoczeciu procesu wdrazania
systemu zarzgdzania jakoScig w Polskim Komitecie Normalizacyjnym. Efektem tej decyzji byto
powotanie w PKN Petnomocnika ds. Systemu Zarzgdzania JakoScig oraz Zespotu Roboczego
sktadajgcego sie z 10 grup roboczych do wspotpracy z Petnomocnikiem ds. Zarzgdzania Jako-
Scig. W ramach kolejnych dziatan przeprowadzono szkolenia dla Zespotu Roboczego oraz
kadry kierowniczej. Prace nad dokumentacjg systemu trwaty 5 miesiecy.

19 lipca 2004 miato miejsce zatwierdzenie dokumentacji SZJ w PKN. Kolejnym etapem
wdrazania systemu byto zaplanowanie i przeprowadzenie 20 audytéw. W wyniku auditéw prze-
prowadzono dziatania korygujgce. 4 pazdziernika 2004 kierownictwo dokonato przeglgdu SZJ
i oceny dokumentacji oraz oceny skutecznosci i efektywnosci wdrozenia systemu w PKN.



Na jednostke certyfikujgcg wybrano PCBC, ktore jest partnerem IQNET. Audyt certyfi-
kujacy zostat przeprowadzony 26 i 29 pazdziernika 2004, a 8 listopada Rada Techniczna
PCBC przyznata Polskiemu Komitetowi Normalizacyjnemu Certyfikat Systemu Jakosci
— potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001.

W 2004 roku obchodzilismy 80 rocznice istnienia PKN.

Niewiele instytucji w Polsce moze sie pochwalic¢ tak piekna i bogatq tradycja. Honorowy
patronat nad uroczysto$ciami jubileuszowymi objgt Prezydent RP Aleksander Kwasnhiewski.

Réwniez dla uczczenia naszego jubileuszu odbyto sie, po raz pierwszy w historii CEN,
wyjazdowe posiedzenie, wtasnie w Warszawie, Rady Administracyjnej CEN. Mieli§my zaszczyt
i przyjemno$c goscic prezydentow CEN i CENELEC, wiceprezydenta ISO oraz innych przed-
stawicieli europejskiej normalizacji. PoczuliSmy przynaleznos$c do wielkiej europejskiej rodziny
normalizacyjnej.

ZostaliSmy wyrdznieni i docenieni przez najwyzsze organy administracji panstwowey.
Pozytywna ocena naszej dziatalno$ci zostata wyrazona nie tylko obecnoscig na jubileuszowej
uroczystosci przedstawicieli Kancelarii Prezydenta i Premiera RP, ale rowniez uhonorowaniem
naszych pracownikéw i cztonkow Rady Normalizacyjnej wysokimi odznaczeniami panstwo-
wymi.

Rok 2005 niesie kolejne, wazne wyzwania dla Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.
Jestem pewien, ze potrafimy im sprostac.

Z wyrazami Szacunku

dr Janusz Szymanski

prezes PKN



Warszawa, 2005 r.
Szanowni Panstwo,

Rok 2004 byt rokiem Jubileuszowym 80-lecia Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Bardzo rzadko zdarza sie, azeby w ciggu jednego pokolenia mozna obchodzic¢ tak wspaniatg
rocznice

Nam, kontynuatorom dziatalnosci tej wspaniatej Organizacji byto to dane. Stgd nasze doznania
i przywotanie wszystkich oséb oraz organizacji, ktérych twérczy wysitek doprowadzit w 1924
roku do powstania Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, co zresztg miato miejsce w trakcie
Uroczystosci Obchodéw 80-lecia PKN w dniu 7 grudnia 2004 r. w Warszawie, a takze uhonoro-
wania Grona Oso6b zwigzanych z polskg normalizacjg na tej uroczysto$ci. Honorowy patronat
nad uroczysto$ciami jubileuszowymi objgt Prezydent RP Pan Aleksander Kwasniewski.

Rok 2004 byt takze rokiem kontynuacji naszych dziatan na niwie normalizacyjnej w Zjednoczo-
nej Europie, a takze w skali Swiata.

| tak, 1 stycznia 2004 roku PKN stat sie petnoprawnym cztonkiem europejskich organizacji
normalizacyjnych CEN i CENELEC. Do systemu PN witgczono juz ponad 90% norm europej-
skich, a w PKN wdrozono system zarzgdzania w oparciu o kryterium jako$ci, zgodnie z wyma-
ganiami norm ISO serii 9000, certyfikowany przez uznang Jednostke Certyfikacyjna, jakg jest
PCBC S.A., cztonek IQNet-u.

Polska z dniem 1 maja 2004 roku stata sie takze petnoprawnym cztonkiem Unii Europejskiej.
Takich i innych osiggnie¢ w minionym roku byto wiele.

Rada Normalizacyjna przy PKN powotana zgodnie z Ustawg z dnia 12 wrzes$nia 2002 r.
o normalizacji, wykonywata swoje zadania w 2004 roku zgodnie z Regulaminem Rady, uchwa-
lonym w dniu 14 lipca 2003 roku.

Prace Rady Normalizacyjnej obejmowaty m.in.:

— akceptowanie rocznego sprawozdania z dziatalnosci PKN, za rok poprzedni, sktadanego
przez Prezesa PKN,

a takze opiniowanie spraw zwigzanych m.in.:

— ze stanem i kierunkami rozwoju normalizacji,

— wnioskami o powotanie i odwotanie Komitetéw Technicznych,

— przepisami wewnetrznymi PKN, dotyczgcymi opracowywania dokumentow normaliza-
cyjnych,

— projektami dokumentéw normalizacyjnych, w ktorych uczestniczy PKN, a takze innymi
sprawami wniesionymi pod obrady Rady przez PKN, bgdz Cztonkéw Rady.



Powyzsze dziatania, a takze i te, ktoére bedq zawarte w tegorocznym Planie i zamierzeniach
Rady Normalizacyjnej przy PKN, bedg stanowity przedmiot jej prac w 2005 roku.

Konczac, pragne podziekowacé Wszystkim Cztonkom Rady Normalizacyjnej za trud i wysitek
wilozony w realizacje przyjetych zatozen w roku 2004.

Prace Rady Normalizacyjnej przy PKN w znacznym stopniu przyczynity sie do przedstawio-
nych powyzej sukcesow i osiggniec Polskiego Komitetu Normalizacyjnego w minionym roKu.

Przewodniczacy Rady Normalizacyjnej
przy PKN

Prof. dr hab. inz. Stanistaw Tkaczyk



1 SYSTEM NORMALIZACYJNY

1 stycznia 2003 r. weszta w zycie ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. Nr 169,
poz. 1386, Dz.U. Nr 273, poz. 2703), ktora okreslita podstawowe cele, zasady, organizacje i fi-
nansowanie normalizaciji.

Podstawowymi zasadami normalizacji sa:

—  jawnos¢ i powszechna dostepnosc,
— uwzglednianie interesu publicznego,
— dobrowolnos¢ uczestnictwa w procesie opracowywania i stosowania norm,

—  zapewnienie mozliwosci uczestnictwa wszystkim zainteresowanym w procesie opracowy-
wania norm,

—  konsens jako podstawa procesu uzgadniania tre$ci norm,

— niezalezno$¢ od administracji publicznej oraz jakiejkolwiek grupy interesow,
—  jednolitos¢ i spojnos¢ postanowien norm,

—  wykorzystywanie sprawdzonych osiggnie¢ nauki i techniki,

— zgodnos$¢ z zasadami normalizacji europejskiej i miedzynarodowe;.

NORMALIZACJA W POLSCE

Rada
Normalizacyjna

Prezes PKN

Organizacyjnymi elementami systemu normalizacji w Polsce od 1 stycznia 2003 r. s3a:

1.1 Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) — krajowa jednostka normalizacyjna, jednostka bu-

dzetowa, ktdrej gldbwnymi zadaniami sa;

— okreslanie stanu i kierunkéw rozwoju dziatalnosci normalizacyjnej,

— organizowanie i nadzorowanie dziatan zwigzanych z opracowywaniem i rozpowszechnia-
niem Polskich Norm i innych dokumentéw normalizacyjnych,

—  zatwierdzanie i wycofywanie Polskich Norm i innych dokumentéw normalizacyjnych,

— reprezentowanie Rzeczypospolitej Polskiej w miedzynarodowych i regionalnych organiza-
cjach normalizacyjnych, uczestnictwo w ich pracach oraz wystepowanie za granicg w spra-
wach dotyczacych normalizacji,



— inicjowanie i organizowanie pracy komitetéw technicznych,

— organizowanie i prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, wydawniczej, promocyjnej i infor-
macyjnej dotyczacej normalizacji i dziedzin pokrewnych,

— opiniowanie projektow aktow wykonawczych zwigzanych z normalizacja,

— uczestnictwo w krajowym systemie notyfikacji norm i aktéw prawnych.

Zatrudnienie w PKN w ostatnich latach utrzymuje sie na jednakowym poziomie. W 2004 r.
wyniosto 316 etatow, w tym 139 etatow w zespotach normalizacyjnych. Rowniez struktura za-
trudnienia pozostaje bez zmian. W PKN zatrudniona jest 1 osoba z tytutem profesora i 7 oséb
ze stopniem doktora.

Struktura wyksztatcenia pracownikéw PKN

4,0%

Owyzsze
l srednie

O podstawowe i zasadnicze

1.2 Komitety techniczne — kolegialne organy robocze realizujgce cele normalizacji krajowej
poprzez opracowywanie Polskich Norm i innych dokumentéw normalizacyjnych w okreslonych
zakresach tematycznych, skupiajace specjalistow delegowanych przez organy administraciji
rzgdowej, organizacje: gospodarcze, pracodawcow, konsumenckie, zawodowe i naukowo- tech-
niczne, szkot wyzszych i nauki oraz pracownikéw PKN.

W 2004 r. liczba komitetéw technicznych zmniejszyta sie o0 dwa w stosunku do liczby dziataja-
cych do kohca 2003 r. W ciggu roku 10 sekretariatow KT zmienito umiejscowienie: 4 sekretaria-
ty przejat PKN, prowadzenie 2 sekretariatdw w drodze umowy PKN powierzyt jednostkom
zewnetrznym, 2 sekretariaty dwukrotnie w ciggu roku zmienialy swojg lokalizacje. Instytucje
prowadzace sekretariaty rezygnujg z ich dalszego prowadzenia ze wzgledu na ztg sytuacje
finansowa.
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Tablica 1. Komitety Techniczne

2001 2002 2003 2004
normaliza- Liczba
cyjne koor- sekreta- sekreta- sekreta- sekreta-
dynujace riatéw riatéw riatéw riatéw
dziatalnos¢ KT prowa- KT prowa- KT prowa- KT prowa-
KT dzonych dzonych dzonych dzonych
w PKN w PKN w PKN w PKN
ZBD 33 12 33 12 33 13 33 13
ZCR 53 22 52 25 52 29 52 30
ZEL 40 19 39 21 39 22 39 22
ZIT 15 7 15 7 16 7 16 7
ZHG 29 7 31 11 30 14 29 14
ZPL 14 5 14 6 14 6 14 7
ZMC 55 18 53 17 53 17 52 17
Z0S 31 24 32 25 32 25 32 25
WSO 2 - 2 - 2 - 2 -
Razem 272 114 271 124 271 133 269 135

W pracach komitetow technicznych bierze udziat ogétem 4720 osob. Najwiecej polskich eksper-
téw pracuje w sektorach, w ktérych Polska prowadzi najwiekszg wymiane towarowg z krajami
Unii Europejskie;j.

DZ|edzmy KT O Budownictwo
B Chemia, rolnictwo i zywnos¢
O,
11,9% 0,8% 12,3% O Elektrotechnika

oIir
B Hutnictwo i gérnictwo

O Przemyst Lekki

B Mechanika

5,2%

10,8% 5.9% 14,5% O Ochrona zdrowia i $rodowiska

M Obrona
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1.3 Rada Normalizacyjna — Kkolegialny organ opiniodawczo-doradczy PKN. W skiad Rady
Normalizacyjnej w 2003 r. zostato wybranych 25 oséb.

RADA NORMALIZACYJNA
STRUKTURA

e ]
L
&R
oo
" "
=
R

Kadencja czlonkéw Rady Normalizacyjnej trwa 4 lata. Obecna kadencja konczy sie w 2006 r.
Rada akceptuje coroczne sprawozdania z dziatalnosci PKN sktadane przez Prezesa PKN.
Do zadan Rady nalezy takze wydawanie opinii, w szczegdlnosci dotyczgcych:

1) stanu i kierunkéw rozwoju normalizaciji,

2) wnioskow o powotanie i odwotanie komitetéw technicznych,

3) przepiséw wewnetrznych PKN dotyczacych opracowywania dokumentéw normaliza-
cyjnych,

4) projektow dokumentdéw normalizacyjnych, w ktérych opracowywaniu uczestniczy PKN,
na zasadach okreslonych w przepisach wewnetrznych PKN.

Ponadto do kompetencji Rady Normalizacyjnej nalezy:

— sktadanie wniosku o powotanie i odwotanie prezesa PKN,
— organizowanie konkursu na stanowisko prezesa PKN.

Od listopada 2004 r., po $mierci prof. dr inz. Krzysztofa Szymanskiego, przedstawiciela Polskiej
Izby Przemystowo Handlowej Budownictwa, Rada Normalizacyjna dziata w sktadzie 24 osob.

W 2004 r. odbyto sie pie¢ posiedzen plenarnych Rady Normalizacyjnej. Tematyka posiedzen
byta Scisle zwigzana z ustawowymi kompetencjami Rady i dotyczyta:

przyjecia sprawozdania z dziatalnosci PKN za 2003 r.;

opiniowania projektéw przepiséw wewnetrznych PKN dotyczgcych procesu opracowywa-
nia norm (wytycznych metodycznych, procedur prac normalizacyjnych), wnioskéw w spra-
wie lokalizacji sekretariatow KT oraz odwotania KT;

opiniowania projektu Master Planu PKN;

spraw zwigzanych z organizacjg obchodow 80-lecia PKN;
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem KT,

realizacji zadan cztonka CEN i CENELEC.

12



Statym punktem obrad byta informacja o stanie realizacji prac normalizacyjnych, biezacej dzia-
talnosci PKN oraz aktywnosci PKN na arenie miedzynarodowe;j.

W trybie korespondencyjnym Rada opiniowata na etapie ankiety powszechnej projekty Polskich
Norm, normy EN do uznania za PN oraz projekty norm EN.

Czlonkowie Rady aktywnie uczestniczyli w obchodach 80-tej rocznicy powstania PKN.

2. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 2004 ROKU

2.1 Cztonkostwo w CEN i CENELEC

Z dniem 1 stycznia 2004 r. Polski Komitet Normalizacyjny stat sie petnoprawnym cztonkiem
Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego CEN i Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego
Elektrotechniki CENELEC. Fakt ten stanowit zwienczenie dtugoletniej wspétpracy z tymi orga-
nizacjami w charakterze afilianta (status ten PKN uzyskat w 1991 r. po podpisaniu przez Polske
Ukfadu Europejskiego). Uzyskanie czionkostwa poprzedzito kilka lat wielkich wysitkéw, maja-
cych na celu przygotowanie PKN do cztonkostwa. Wysitki te dotyczyly zarowno samego PKN,
jak tez organéw odpowiedzialnych za stworzenie wtasciwych ram prawnych dla funkcjonowa-
nia krajowego systemu normalizacji zgodnego z zasadami i praktykg europejska.

Jednym z filarow Jednolitego Rynku Europejskiego, zapewniajgcym swobodny przeptyw towa-
réw i ustug, jest normalizacja europejska. Petne czionkostwo PKN w europejskich organiza-
cjach normalizacyjnych byto istotnym czynnikiem umozliwiajacym przystapienie Polski do Unii
Europejskiej i wigczenie w struktury Jednolitego Rynku Europejskiego. Wyprzedzito ono czton-
kostwo Polski w UE o cztery miesigce.

Udziat w Jednolitym Rynku Europejskim wymaga od krajow cztonkowskich wprowadzania norm
europejskich do zbioréw swoich norm krajowych. Dzieki cztonkostwu w CEN i CENELEC uzy-
skaliSmy mozliwos¢ pethego wspotuczestnictwa w tworzeniu tych norm europejskich. Pozwoli
to polskim producentom na lepsze dostosowanie sie do trudnych wymogdw rynkowych, spro-
stanie konkurencji i wiekszy udziat w korzysciach wynikajacych z wejscia do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Uzyskane czionkostwo daje nam prawo nie tylko do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu norm
europejskich, ale naktada szereg nowych obowigzkdéw. Nalezg do nich: opiniowanie i gtosowa-
nie nad projektami wszystkich opracowywanych norm europejskich oraz ich transpozycja kra-
jowa potgczona z wycofywaniem krajowych norm sprzecznych z nimi w scisle okreslonym cza-
sie. Z uwagi na fakt, ze wspomniane ramy czasowe sg stosunkowo waskie, wymagato to wpro-
wadzenia szeregu zmian zaréowno w sposobach prowadzenia prac normalizacyjnych, jak i w in-
frastrukturze technicznej PKN (zwtaszcza w zakresie narzedzi teleinformatycznych). Przedsta-
wiciele PKN majg takze obowigzek uczestnictwa w gremiach decyzyjnych organizaciji, takich
jak Rada Administracyjna (w CEN) czy Rada Techniczna (w CEN i CENELEC). Zapewnia tez
w przysztosci mozliwo$¢ wyboru naszych przedstawicieli na czitonkéw najwyzszego kierownic-
twa tych organizacji. Od chwili cztonkostwa, decyzjg Zgromadzen Ogélnych, Prezes PKN zo-
stat powotany na cztonka Rady Administracyjnej (CA) CEN, a dyrektor Wydziatlu Wspétpracy
Miedzynarodowej na zastepce cztonka. Dyrektorzy Wydziatu Wspétpracy Miedzynarodowe;j
i Zespotu Elektryki zostali powotani odpowiednio na cztonkéw Rady Technicznej (BT) CEN i Rady
Technicznej (BT) CENELEC. Aktywne wiaczenie sie przedstawicieli PKN w dziatalnos¢ orga-
néw kierujgcych obu organizacji zaowocowato wyborem przez Rade Administracyjng CEN, na
posiedzeniu w dn. 2.12.2004 r., Prezesa PKN na czionka Komitetu Konsultacyjnego CA CEN
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ds. Stosunkow Zewnetrznych, majgacego istotny wptyw na ksztattowanie polityki CEN wobec
srodowiska spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Na tym samym posiedzeniu CA
CEN wybrata dyrektora Wydziatu Wspotpracy Miedzynarodowej na cztonka Komitetu Konsul-
tacyjnego CA CEN ds. Finanséw. Wynikiem uznania roli PKN w europejskich strukturach nor-
malizacyjnych stato sie zorganizowanie posiedzenia CA CEN w Warszawie w potgczeniu z ob-
chodami jubileuszu 80-lecia PKN (byto to pierwsze posiedzenie CA poza siedzibg CEN zorga-
nizowane w czasie pomiedzy sesjami Zgromadzenia Ogoélnego).

W grudniu 2004 r. PKN uzyskat réwniez cztonkostwo w Europejskim Komitecie ds. Normalizacji
Zelaza i Stali — ECISS — organizacji majgcej status stowarzyszonej jednostki normalizacyjnej
CEN, zajmujacej sie opracowywaniem norm europejskich z zakresu gérnictwa i hutnictwa.

2.2 System Zarzadzania Jakoscia

Polski Komitet Normalizacyjny jako jeden z gtéwnych celdow w roku 2004 okreslit koniecznosé
statego podnoszenia jakosci realizowanych produktéw i ustug. Ma to szczegdlne znaczenie w kon-
tekscie naszego czionkostwa w europejskich organizacjach normalizacyjnych CEN i CENELEC
co wigze sie z potrzebg dostosowania ustug i produktow PKN do wymagan wolnego rynku
i sprostania konkurencji. Wymaga to od PKN dostosowania warunkow Swiadczenia ustug do
standardéw obowigzujacych w Swiecie, a w szczegolnosci w wiodacych jednostkach normaliza-
cyjnych. Cel ten postanowiono realizowaé poprzez wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig
okreslonego w PN-EN SO 9001:200.

Wdrazajac system zarzgdzania jakoscig stwarzamy warunki do poprawy stosowanych proce-
sOw poprzez ich zidentyfikowanie, uzupetnienie ich wymaganiami normy ISO 9001 i ciagte
doskonalenie w ramach dziatan okreslonych w systemie jako$ci.

W dniu 28 pazdziernika 2003 r. Prezes PKN podjat decyzje o rozpoczeciu procesu wdrazania
systemu zarzadzania jakoscig w Polskim Komitecie Normalizacyjnym. Efektem tej decyzji byto
powotanie w PKN Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz Zespotu Roboczego
skfadajgcego sie z 10 grup roboczych do wspdtpracy z Pethomocnikiem ds. Systemu Zarza-
dzania Jakoscig. Kolejne dziatania prowadzone w ramach opracowywania i wdrazania SZJ
obejmowalty przeprowadzenie szkoleh dla Zespotu Roboczego i kadry kierowniczej. Najbar-
dziej pracochtonnym etapem byto zidentyfikowanie procesow i opracowanie dokumentaciji SZJ.
Prace nad dokumentacjg systemu trwaty 5 miesiecy. 19 lipca 2004 r. miato miejsce zatwierdze-
nie dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig w PKN.

Dokumentacje systemu stanowia;

= Ksiega jakosci

= Ksiega jakosci dla klienta

=  Opisy proceséw — zatwierdzono 104, zmieniono 51
. Procedury — zatwierdzono 40, zmieniono 18

. Instrukcje — zatwierdzono 19, zmieniono 6

. Formularze — zatwierdzono 110, zmieniono 23.

Dokumentacja systemu jest udostepniana wyfacznie w formie elektronicznej (z wyjatkiem ksie-
gi jakosci) dla wszystkich pracownikéw PKN w sieci intranet. Okreslono wzorce redakcyjne,
sposOb numeracji i przegladu dokumentéw. Dokumentacja niezbedna do dziatania KT oraz
Ksiega Jakosci dla Klienta jest udostepniona w wers;ji elektronicznej na stronie internetowe;j

www.pkn.pl.
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System zarzadzania jakoscig zgodnie z definicjg to system ustanawiajacy polityke i cele oraz
Sposob osiggania tych celdow poprzez skoordynowane dziatania dotyczace kierowania organi-
zacjq i ich nadzorowanie w odniesieniu do jakosci. Polityka jako$ci jest jednym z wiodgcych
dokumentow systemu zarzadzania jakoscig. Polityka jakosci stanowi zobowigzanie wobec klien-
téw oraz spoteczenstwa i jest znana i respektowana przez wszystkich pracownikéw Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego. Jest rozpowszechniona w PKN zarbwno w wersji elektroniczne;j
na stronie internetowej i intranetowej, jak réwniez w wersji papierowej i jest uwidoczniona w kaz-
dej komodrce organizacyjnej zaréwno dla pracownikéw, jak réwniez dla naszych klientow.

Kolejnym etapem wdrazania systemu byto zaplanowanie i przeprowadzenie 20 auditéw proce-
séw. Audity procesow przeprowadzono uwzgledniajac wszystkich uczestnikéw proceséw, w tym
sekretarzy KT. W wyniku auditéw stwierdzono niezgodnosci w procesach i przeprowadzono
dziatania korygujace. Przeglad SZJ przez kierownictwo miat miejsce 4.10.2004. Dokonano na
nim oceny dokumentacji systemu zarzadzania oraz oceny skutecznosci i efektywnosci wdro-
zenia systemu w PKN. Na jednostke certyfikujgcag wybrano Polskie Centrum Badan i Certyfika-
cji, partnera IQNet. Audit certyfikujacy zostat przeprowadzony 26 i 29.10.2004 r., a 8.11.2004 r.
Rada Techniczna PCBC przyznata Certyfikat Systemu Jakosci dla PKN.

POLSKIE CENTRUM BADAN I CERTYFIKACJI S.A.

02-699 Warszawa, ul. Klobucka 23A ‘ I***t
* K %k
Kok **
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
CERTYFIKAT SYSTEMU JAKOSCI 7 CER TIF I CA TE
Nr 1441/1/2004 1QNet and
= PCBC
Potwi sig, e ! hereby certify that the organization

Polski Komitet Normalizacyjny
ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa
for the following field of activites

« development and publication of Polish Standards

Polski Komitet Normalizacyjny
ul. Swigtokrzyska 14, 00-050 Warszawa =

W nastepujacym zakresie:

« opracowywanie i publikowanie Polskich Norm and other deliverables,
iinnych d?kument.éw nnrmalizacyjn'yflll, « sale of standards, other standardization documents
* sprzedaz norm, innych dokumentéw i and publications: Polish, international and foreign,

wydawnictw normalizacyjnych:
polskich, migdzynarodowych i zagranicznych,
* opracowywanie i sprzedaz informacji normalizacyjnej,
*wyd ie certyfikatow zgodnosci z Polska Norma

« preparation and sale of information on standardization,
« issue of certificates of conformity with Polish Standard
has implemented and maintains a
Quality Management System
which fulfills the requirements of the following standard

PN-EN ISO 9001:2001

Issued on: 2004-11-08
Validity date: 2007-11-07

Registration Number: PL —1441/1/2004

TNer 11 A

spelnia wymagania normy
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\

L
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1 Dr. Fabio Roversi Dr Wojtiedh Henrykowski
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Do realizacji w roku 2004 PKN wylonit nastepujace strategiczne cele jakosci

Cel Miernik Miernik
€ planowany osiagniety
do osiaggniecia
PodwyZzszenie wskaznika stanu wdrozenia Z 91 % do 95% 96,2 %
EN do PN
Utrzymanie wskaznika z wywigzywania sie
z obowigzku udzielania odpowiedzi o Dla ISO - 99,7 %
w przypadku cztonkostwa czynnego (P) 98 % Dla IEC —100,0 %
w organizacjach miedzynarodowych
Utrzymanie tempa wprowadzania EN do PN 650 dni 650 dni
metodq ttumaczenia
Integracja systemu informatycznego w PKN | Rozpoczecie Zintegrowane moduty:
wdrazania ABAK,
Certyfikacja,
Wspétpraca

miedzynarodowa,
Baza Polskich Norm,
Sklep internetowy —
na etapie testow

Rozwdj systemu certyfikacji wyrobow i ustug | Zwiekszenie Wydano 13 nowych
na zgodnos¢ z Polskg Normg liczby wydanych certyfikatow
certyfikatow
zgodnosci
z Polskg Normg
z65do 70
Zwiekszenie wartosci sprzedazy PN 0 15% Wzrost 0 33,6 %
i wydawnictw normalizacyjnych w stosunku
w zwigzku z akcesjg Polski do UE. do wartosci
sprzedazy w roku
ubiegtym

2.3 Obchody 80-lecia PKN
W 2004 roku Polski Komitet Normalizacyjny obchodzit 80-lecie istnienia.

Prezes PKN zwrdcit sie do Prezydenta RP Aleksandra Kwashiewskiego o objecie obchodow
honorowym patronatem. Pan Prezydent przychylit sie, nadato to uroczysto$ciom jubileuszo-
wym odpowiednig range.

Obchody jubileuszowe zainaugurowano 14 pazdziernika 2004 w corocznie obchodzonym Swia-
towym Dniu Normalizacji. Z tej okazji prezes PKN udzielit wywiadu dziennikowi Puls Biznesu,
w ktorym podkreslit znaczenie normalizacji w jednolitym europejskim obszarze gospodarczym.
Prezes wskazat rowniez na korzysci dla biznesu ptyngce z aktywnego uczestnictwa w pracach
normalizacyjnych, co jest od lat statg praktykg w krajach ,starej Unii” oraz przypomniat o wiel-
kim wyzwaniu jakim dla Polskiego Komitetu Normalizacyjnego byt proces dostosowywania Pol-
skich Norm do norm europejskich.
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W podobnym tonie utrzymany byt wywiad dr Janusza Szymanskiego wyemitowany w Sygna-
fach Dnia w | programie Polskiego Radia oraz wywiad udzielony Polskiej Agencji Prasowe;.

Z okazji Swiatowego Dnia Normalizacji oraz 80-lecia PKN Prezes J. Szymanski ztozyt, na fa-
mach Gazety Wyborczej, zyczenia pracownikom PKN oraz wszystkim zwigzanym z polskg
normalizacjg .

Opublikowane zostato réwniez, przestane na rece Prezesa PKN, postanie prezydentéw IEC
i ISO oraz sekretarza generalnego ITU z okazji Swiatowego Dnia Normalizacii.

W zwigzku z jubileuszem zaktualizowano i uatrakcyjniono graficznie nasze strony internetowe.
W obecnej formie stanowig one kompendium wiedzy na temat historii Polskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego. Znajduja sie tu dane dotyczace harmonizacji norm, dziatalnosci Komitetéw Tech-
nicznych oraz informacje o najwazniejszych wydarzeniach — w tym o zawartych umowach i po-
rozumieniach dwustronnych, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Zamieszczone sg
rowniez wspomnienia zastuzonych dla PKN i polskiej normalizacji oséb, przede wszystkim
emerytowanych pracownikdw PKN oraz artykuty prasowe i wywiady, ktérych udzielit Prezes
PKN. Kazdy, kto odwiedza strony internetowe PKN musi zauwazy¢ obecny na kazdej z nich
napis przypominajacy o jubileuszu: ,PKN — 80 lat 1924-2004".

Z okazji jubileuszu Polski Komitet Normalizacyjny przygotowat i wydat okolicznosciowy folder.
Folder zawiera najwazniejsze daty z historii PKN, prezentuje rowniez strukture instytucji — tacz-
nie z adresami i numerami telefonéw. Powinno to utatwi¢ osobom z zewnatrz kontakty z PKN.

Réwniez Normalizacja — miesiecznik PKN godnie odnotowat jubileusz 80-lecia. Pismo zamie-
Scito relacje z uroczystosci oraz wspomnienia osob zastuzonych dla polskiej normalizacji, przede
wszystkim bytych pracownikéw PKN i czitonkéw Komitetow Technicznych.

Waznym wydarzeniem wpisujgcym sie w obchody 80-lecia byto spotkanie z Przewodnicza-
cymi Komitetow Technicznych, ktére odbyto sie 14 pazdziernika 2004 w auli Naczelnej Orga-
nizacji Technicznej. Podczas tego spotkania wiele miejsca poswiecono wyzwaniom, ktore
polska normalizacja musi podja¢ w nowej sytuacji geopolitycznej zwigzanej z cztonkostwem
Polski w Unii Europejskiej i uczestnictwem naszych przedsiebiorcow w jednolitym europej-
skim obszarze gospodarczym. Spotkanie z przewodniczgcymi Komitetéw Technicznych
zostato zarejestrowane kamerg Kuriera Gospodarczego, programu emitowanego w |l pro-
gramie Telewizji Polskiej. W materiale filmowym na temat tego spotkania wypowiadali sie
Prezes PKN — dr Janusz Szymanski, Przewodniczacy Rady Normalizacyjnej prof. Stanistaw
Tkaczyk oraz Wiceprzewodniczacy Rady prof. Olgierd Hryniewicz.

Gtéwne uroczystosci jubileuszowe odbyly sie na poczatku grudnia 2004 roku.

11 2 grudnia 2004 z okazji 80-lecia Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, po raz pierwszy
w historii, odbyto sie wyjazdowe posiedzenie Rady Administracyjnej CEN. Na spotkaniu tym
europejskie organizacje normalizacyjne reprezentowali prezydenci CEN — Michael Kelly i CE-
NELEC - Ulrich Spindler oraz dyrektor DG Enterprise w Komisji Europejskiej Michel Ayral.
Obecny byt rowniez wiceprezydent Swiatowej organizacji normalizacyjnej ISO i jednoczesnie
dyrektor DIN Torsten Bahke. Dwudniowe obrady w Hotelu GROMADA zakonczyta uroczy-
sto$¢ w Akademii Muzycznej im. Fryderyka Chopina w Warszawie.

Na te uroczysto$¢ przyjeli rowniez zaproszenie przedstawiciele parlamentu, Kancelarii Prezy-
denta, Kancelarii Premiera oraz srodowisk gospodarczych i naukowych. Kancelarie Premiera
reprezentowata Wiceprezes Rady Ministrow, Minister Polityki Spotecznej Izabela Jaruga-No-
wacka, Kancelarie Prezydenta — Doradca Aleksandra Kwasniewskiego ds. Gospodarczych Pro-
gramow Promocyjnych Jerzy Mackiewicz.
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Przemawiajgc na uroczystosci w Akademii Muzycznej Prezydent CEN Mike Kelly powiedziat
miedzy innymi:

.MySle, Ze dzis Swietujemy nie tylko historyczne wydarzenie, jakim jest jubileusz 80-lecia PKN,
ale réwniez spetnienie sie naszego wspolnego marzenia o silnej i zjednoczonej Europie. Euro-
pie, w ktérej nasze normalizacyjne starania i sukcesy przyczyniajg sie do procesu integracji i sq
jednym z najmocniejszych filaréw jednolitego rynku.”

7 grudnia 2004, takze w Akademii Muzycznej w Warszawie, Prezes Polskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego spotkat sie z obecnymi pracownikami PKN oraz tymi, ktérzy pozostajg na zastu-
zonych emeryturach. Na uroczystosci obecny byt takze Podsekretarz Stanu w Kancelarii Pre-
zydenta Minister Edward Szymanski.

Decyzjg Prezydenta RP Aleksandra Kwasniewskiego Minister E. Szymanski wreczyt 31 wyso-
kich odznaczen panhstwowych. Wsréd odznaczonych znalezli sie miedzy innymi Przewodnicza-
cy Rady Normalizacyjnej prof. Stanistaw Tkaczyk, Wiceprzewodniczacy Rady Andrzej Szale-
wicz i prof. Janusz Szymborski oraz Prezes PKN dr Janusz Szymanski.

Takze podczas tej uroczystosci z rak Prezesa Zarzadu Dyrektora PCBC Prezes Janusz Szy-
manski odebrat przyznany Polskiemu Komitetowi Normalizacyjnemu certyfikat jakosci ISO 9001.

Jubileuszowych akcentow nie zabrakio réwniez na szkoleniu sekretarzy Komitetow Technicz-
nych, ktére odbyto sie 16 grudnia 2004, a takze w zyczeniach, ktére z okazji Swiat Bozego
Narodzenia i Nowego Roku 2005 Prezes PKN skfadat na tamach Gazety Wyborczej.

Nowy 2005 rok stawia przed Polskim Komitetem Normalizacyjnym nowe, wazne zadania. Czy
im sprostamy? Nie miat co do tego watpliwosci, przemawiajacy w Akademii Muzycznej na
jubileuszowej uroczystosci, wiceprezydent ISO Torsten Bahke, ktory powiedziat:

~Jestem pewien, ze z krajowymi jednostkami normalizacyjnymi takimi jak PKN, ktory jest jed-
nym z gtownych filaréw ISO, stawimy czota wyzwaniom, ktore pojawiq sie przed miedzynaro-
dowg normalizacjg w przysztosci”.

3. OPRACOWYWANIE POLSKICH NORM

3.1 Programowanie prac normalizacyjnych

W 2004 r. zrealizowano ogétem 5 923 tematéw normalizacyjnych, z czego 90,0 % stanowity
wprowadzenia norm europejskich do PN.

Tablica 2. Liczba realizowanych tematéw normalizacyjnych

Tematy dotyczace 2001 2002 2003 2004
Wprowadzania norm europejskich 2635 7816 4 679 5333
Wprowadzania norm miedzynarodowych 535 467 323 393
Opracowania PN wtasnych 414 396 194 197

Razem 3584 8 679 5196 5923
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Uksztaltowana przez kilka lat struktura rodzaju opracowan w programach prac normalizacyj-
nych utrzymuje sie nadal. Jest to wyraz dgzenia do uzyskania cztonkostwa w CEN i CENELEC
do 2003 r., a obecnie konsekwentnej realizacji zadan cztonka CEN i CENELEC.

Struktura realizowanych w 2004 r. tematéw normalizacyjnych (w %)

3,3%

6,7%

B Wprowadzania norm europejskich

B Wprowadzania norm
miedzynarodowych

O Opracowywania PN wiasnych

90,0%

3.2 Zatwierdzanie Polskich Norm

W 2004 r. kontynuowano wprowadzanie norm europejskich do Polskich Norm metodg uznania
w jezyku oryginatu. Liczbe zatwierdzonych PN prezentujg ponizsze tabele.

Tablica 3. Liczba zatwierdzonych Polskich Norm 2004 r. w sektorach koordynowanych
przez poszczegolne Zespoty Normalizacyjne

Zespoty Normalizacyjne
Polskie Normy - Razem
WSO | ZBD | ZCR | ZEL | ZHG | ZIT | ZMC | ZOS | ZPL
PN-EN, PN-ETS
(ENV, HD, CR, ETSI EN) 6 337 | 354 394 | 212 | 284 | 560 | 155 | 223 | 2525
W tym: uznanie - 161 169 215 73 | 170 | 229 84 | 95| 1196
PN-1SO, PN-ISO/IEC,
PN-IEC 10 4 45 14 9 18 15 51 11 177
PN (wfasne) 11 8 18 1 14 1 3 12 - 68
Razem 27 349 | 417 409 | 235 | 303 | 578 | 218 | 234 | 2770
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Tablica 4. Liczba zatwierdzonych w 2004 r. Polskich Norm wprowadzajacych
normy europejskie wg dziedzin tematycznych

2004 rok
Tematyka w tym: przyjete metodg,
tacznie
uznania ttumaczenia
Budownictwo 337 161 176
Chemia, rolnictwo i zywnos$¢ 354 169 185
Elektryka 394 215 179
Hutnictwo i gdrnictwo 212 73 139
Informatyka i telekomunikacja 284 170 114
Mechanika 560 229 331
Octrona s, srocowsia w | 7
Przemyst lekki 223 95 128
Obronnosc¢ 6 - 6
Razem 2525 1196 1329

Tablica 5. Liczba zatwierdzonych Polskich Norm w poszczegdlnych dziedzinach

Tematyka 2001 2002 2003 2004
Budownictwo 193 481 215 349
Chemia, rolnictwo i zywnos$¢ 357 918 471 417
Elektryka 197 1686 605 409
Hutnictwo i gérnictwo 125 451 263 235
Informatyka i telekomunikacja 110 447 279 303
Mechanika 352 1471 783 578
Obronnos¢ 56 84 31 27
_Ochrona_ zd_rowia,, srodowiska 173 557 171 234
i zagadnienia ogodine
Przemyst lekki 120 453 237 218
Razem 1683 6 548 3055 2770
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Struktura zatwierdzonych PN w 2004 r. (w %)

O Budownictwo

B Chemia, rolnictwo i zywnos¢

79% 1,0%  12,6%

8,4% O Elektryka

15,0%
O Hutnictwo i goérnictwo

mIT

O Mechanika

20,9% B Ochrona zdrowia i Srodowiska

O,
14,8% O Przemyst lekki

10,9% 8,5%

Bl Obronnos¢

Po raz pierwszy w 2004 r. PKN wzigt udziat w procesie opracowywania norm europejskich.
W zwigzku z podjeciem zadan czionka CEN i CENELEC do programu prac normalizacyjnych
PKN zostaty wiaczone projekty norm europejskich, a w wyniku przeprowadzonej ankiety do
57,5 % projektéw EN PKN zgtosit uwagi.

Tablica 6. Udziat w pracach CEN i CENELEC w 2004 r.

Liczba prEN
Zespoty Normalizacyjne wiaczonych przekazanych do ktorych PKN
do programu prac do ankiety zgtosit stanowisko
krajowe

ZBD 109 108 53
ZCR 87 86 47
ZEL 312 312 188
ZHG 109 109 61
ZIT 55 55 38
ZMC 182 182 99
zo$ 77 77 50
ZPL 82 82 46

WSO 1 1 -
Razem 1014 1012 582
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Tablica 7. Stan wdrozen do Polskich Norm europejskich norm zharmonizowanych
z dyrektywami Nowego Podejscia *)

Liczba aktualnych PN

Nr dyrektywy Skrécony tytut polski Liczba wprowadzajacych
aktualnych zharmonizowane
LP | Miejsce opublikowania | Akronim ENiHD ENiHD
polskiej implementac;ji zharmonizo-
wanych Ogotem w tym:
ttumaczone
1 2 3 4 5 6
73/23/EWG Urzadzenia elektryczne
1 | Dz U.Nr49/2003, niskonapigciowe 688 660 440
poz. 414 LVD
87/404/EWG Proste zbiorniki
2 | Dz U.Nr98/2003, cisnieniowe 12 12 12
poz. 898 SPV
88/378/EWG Bezpieczenstwo zabawek
3 | Dz. U.Nr115/2003, 23 21 19
poz. 1086 TOYS
89/106/EWG Wyroby budowlane
4 | Dz U.Nr209/2002, 153 141 92
poz. 1779 CPD
89/336/EWG Kompatybilnosé¢
5 | Dz U.Nr90/2003, elektromagnetyczna 107 103 72
poz. 848 EMC
89/686/EWG Srodki ochrony
6 | Dz U.Nr80/2003, indywidualne 257 256 223
poz. 725 PPE
90/384/EWG Nieautomatyczne
7 Dz. U. Nr 4/2004, urzadzenia wagowe 2 2 2
poz. 23 NAWI
90/385/EWG Aktywne wszczepialne
8 Dz. U. Nr 4/2003, urzgdzenia medyczne 29 29 19
poz. 45 AIMD
90/396/EWG Urzadzenia spalajace
9 | Dz U.Nr91/2003, paliwa gazowe 117 111 12
poz. 859 GAD
92/42/EWG Sprawnosé wodnych
Dz. U. Nr 97/2003’ kottow grzewczych na 0 0 0
10 poz. 881 paliwa ciekfe lub gazowe
BED
93/15/EWG Materiaty wybuchowe
11 | Dz U.Nr117/2002, | 90 uzytkucywinego 16 16 16
poz. 1007 EXPLOSIVES
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1 2 3 4 5 6
93/42/EWG Urzadzenia medyczne
12 Dz. U. Nr 4/2003, 230 229 109
poz. 45 MDD
94/9/WE Urzadzenia i systemy
Dz. U. Nr 143/2003, Zabezpiecz(?ia»c_e )
0z. 1393 przeznaczone do uzytku
13 P w atmosferach 43 41 31
potencjalnie wybuchowych
ATEX
94/25/WE Lodzie rekreacyjne
14 Dz. U. Nr 91/20083, 57 57 28
poz. 857 RCD
94/62/WE Opakowania i odpady
15 | Dz U. Nr63/2001, opakowaniowe 1 1 1
poz. 638 PPW
95/16/WE Urzadzenia dzwigowe
16 Dz. U. Nr 117/2003, 6 6 4
poz. 1107 LIFTS
97/23/WE Urzadzenia cisnieniowe
17 Dz. U. Nr 99/20083, 117 116 67
poz. 912 PED
98/37/WE Bezpieczenstwo maszyn
18 Dz. U. Nr 91/20083, 477 470 382
poz. 858 MAD
98/79/WE Urzadzenia do diagnostyki
19 | Dz U. Nr4/2003, in vitro 40 40 15
poz. 45 IVDD
99/5/WE Urzadzenia koncowe
Dz. U. Nr 176/2002, radiowe
20 poz. 1442 i telekomunikacyjne 206 199 49
RTTE
2000/9/WE Urzadzenia linowe do
21 | Dz U.Nr15/2004, transportu 0s6b 2 2 2
poz. 130 PCT
2004/22/WE Przyrzady pomiarowe
22 | Dz U.Nr63/2001, 0 0 0
poz. 636 MID
Razem 2583 2512 1595

*) W kolumnie 4 podano liczbe wytgcznie aktualnych na dzien 23.02.2005 r. norm europejskich (EN)
oraz dokumentéw normalizacyjnych (HD) zharmonizowanych z dyrektywami Nowego Podejscia — liczba
ta nie zawiera norm EN i HD wycofanych. W kolumnie 5 podano liczbe aktualnych Polskich Norm (PN)
wprowadzajgcych EN i HD zharmonizowanych z dyrektywami Nowego Podejscia. W kolumnie 6 podano
liczbe aktualnych Polskich Norm (PN) wprowadzajacych EN i HD zharmonizowanych z dyrektywami

Nowego Podejscia metodg ttumaczenia.
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4 DZIALALNOSC WYDAWNICZA N

POLSKA NORMA

PN-EN ISO 9001
‘wrzssian 2001

4.1 Publikowanie Polskich Norm

W 2004 r. opublikowano tgcznie 3 401 nowych
tytutéw PN, w tym 1 654 norm przyjetych metodg
uznania. Normy PN wprowadzajace normy ETSI
(114 tytutéw) oraz od grudnia 2004 r. normy
o objetosci ponad 280 stron (12 tytutdéw) byly
opublikowane wytgcznie w formie elektronicz-
nej na CD-ROM.

Systemy zarzadzania jakoscia

Liczba opublikowanych nowych tytutéw
Polskich Norm i zmian do PN

3 000 .\.//.\.

2000

4000 -

1 000

2001 2002 2003 2004

Spadek liczby opublikowanych nowych tytutéw PN w 2004 r. 0 9,8 % byt spowodowany przeje-
ciem przez PKN w catos$ci prac zwigzanych ze sktadem, tamaniem, korektg i drukiem. W 2003 r.
ponad 1/3 sktaddéw i wszystkie korekty byty wykonane przez jednostki zewnetrzne wybierane
w drodze przetargu. W 2004 r. wzrosta rowniez srednia objetos¢ opublikowanych norm z 22 do
24 stron.

Coraz wiekszym zainteresowaniem klientéw cieszg sie normy na CD-ROM. W 2004 r. przygo-
towano 3 566 norm na CD-ROM.

4.2 Wydawnictwa wfasne PKN

W 2004 r. wykonano prace wydawnicze, w wyniku ktérych ukazaty sie nastepujace publikacje
wiasne PKN:

* Miesiecznik naukowo-techniczny ,,Normalizacja” z suplementem ,,Wiadomosci PKN” —
12 numeréw
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* Zarzadzanie srodowiskowe. Komentarz do norm serii ISO 14000 (wyd. Il poprawione)
* Informator PKN zeszyt 1/2004 Cztonkostwo PKN w CEN i CENELEC

» Katalog Polskich Norm 2004

* Dodatki do Katalogu PN 2004. Aktualizacja 1-3

* Folder informacyjno-promocyjny PKN

* Raport techniczny ISO/IEC TR 14516:2002-06-15 Technika informatyczna. Techniki za-
bezpieczen. Wytyczne do korzystania i zarzadzania ustugami Zaufanej Strony Trzeciej

* Raport techniczny ISO/TR 14032: 1999-15-11 Zarzadzanie srodowiskowe — Przyktady
oceny efektéw dziatalnosci Srodowiskowej (EPE)

* Raport techniczny ISO/IEC TR 15947:15-10-2002 Technika informatyczna — Techniki
zabezpieczen — Struktura wykrywania wtaman w systemach teleinformatycznych

* Przewodnik ISO/IEC 43-1:1997 Badanie biegtosci poprzez poréwnania miedzylaborato-
ryjne. Czes¢ 1: Projektowanie i realizacja programow badania biegtosci

* Przewodnik ISO/IEC 43-2:1997 Badanie biegtosci poprzez poréwnania miedzylaborato-
ryjne. Czesé 2: Wybér i wykorzystywanie programéw badania bieglosci przez jed-
nostki akredytujace laboratoria

* Przepisy wewnetrzne CEN/CENELEC. Czes$¢ 3 Reguly dotyczace struktury i redagowa-
nia publikacji CEN/CENELEC (Dyrektywy ISO/IEC. Czes¢ 2. zmodyfikowana): 2003-10
(ttumaczenie na jez. polski, zarchiwizowane wytgcznie w formie elektronicznej, udostepnio-
ne do prac normalizacyjnych w Intranecie)

* Artykuly wspomnieniowe przygotowane z okazji 80-lecia PKN (po opracowaniu redakcyj-
nym zostaly zamieszczone na stronie internetowej PKN)

5 USLUGI INFORMACYJNE

Ustugi informacyjne PKN byly Swiadczone klientom bezptatnie — w czytelniach lub przez tele-
fon w przypadku prostych informac;ji i odptatnie — w formie sprzedazy informacji specjalistycz-
nej (np. wykazy tematyczne, aktualizacja norm). Dziatalno$¢ informacyjna byta prowadzona
przez PKN w Warszawie, todzi i Katowicach oraz za posrednictwem trzynastu punktéw infor-
macji normalizacyjnej (PIN) autoryzowanych przez PKN, usytuowanych w Biatymstoku, Byd-
goszczy, Gdansku, Gliwicach, Kielcach, Krakowie, Lublinie, Olsztynie, Opolu, Poznaniu, Szcze-
cinie, Wroctawiu i Zielonej Gorze. W 2004 r. powstaty trzy nowe PIN, a sze$¢ powstato po
przeksztatceniu dotychczasowych punktdw sprzedazy norm w punkty informacji normalizacyj-
nej. Punkty informacji normalizacyjnej zlokalizowane na terenie catego kraju przejmujg coraz
wiecej klientow do tej pory obstugiwanych przez PKN w Warszawie, todzi i Katowicach.

W 2004 r. mozna byto zauwazy¢ nastepujace zjawiska:

— nastgpit dalszy spadek zainteresowania ustugami informacyjnymi dotyczacymi wylgcznie
norm,

— wazrosto zapotrzebowanie na kompleksowg informacje normalizacyjng rozszerzong o infor-
macje na temat zwigzanych przepiséw technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych dyrek-
tyw nowego podejscia, znakowania CE, systeméw zarzadzania wg norm serii ISO 9000
i ISO 14000,
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— wazrost 0 47% w stosunku do roku 2003 sprzedazy projektow Polskich Norm skierowanych
do ankiety powszechnej, poniewaz wznowiono w 2004 r. sprzedaz projektéw PN rowniez

po terminie zakonczenia ankiety.

Tablica 8. Bezpftatne ustugi informacyjne

Ustugi 2001 2002 2003 2004
Korzystanie z czytelni norm:
— liczba czytelnikéw 5130 6 652 7 225 7 375
— liczba udostepnionych dokumentow 23 680 27 217 29 711 26 800
- _érednja Iiczl_aa dokumentoéw udostepnionych 46 41 41 3.6
jednej osobie
Proste informacje telefoniczne 47 200 56 800 63 330 56 912
Tablica 9. Ptatne ustugi informacyjne (w tys. ztotych)
Ustugi 2001 2002 2003 2004
Informacja specjalistyczna 48 46 50 52
Fragmenty bazy danych Polskich Norm oraz ak- 15 16 13 5
tualizacja baz klientéw
Kopie PrPN do ankiety powszechnej 83 78 38 56
Razem 146 140 101 110

W 2004 r. Krajowy Punkt Informacyjny kontynuowat zadania w zakresie notyfikacyjnym i infor-
macyjnym.

Od 1 stycznia 2004 r. PKN podjgt nowe zadanie wynikajace z dyrektywy informacyjnej wdrozo-
nej rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie funkcjonowania kra-
jowego systemu notyfikaciji norm i aktéw prawnych (Dz.U. Nr 239, poz. 2039 wraz z p6zn. zm.)
notyfikowania w CEN Polskich Norm wtasnych. W 2004 r. notyfikowano 135 PN bedacych na
réznych etapach opracowania.

6 SPRZEDAZNORM IINNYCHPRODUKTOW NORMALIZACYJNYCH
PKN prowadzit sprzedaz polskich i zagranicznych norm i innych wydawnictw normalizacyjnych
oraz licencji na eksploatacje niematerialnych praw PKN dotyczacych znaku zgodnoséci z PN.

Sprzedaz ta prowadzona byta przez PKN w Warszawie, Katowicach i todzi, a takze w autory-
zowanej przez PKN sieci trzynastu punktow informacji normalizacyjnej oraz dwoch dystrybuto-
réw (WN ,ALFA-WERQO” Spétka z o0.0., Ksiegarnia Fachowa ,Ekobis”).

26



6.1 Polskie Normy i wydawnictwa wlasne

Rok 2004 byt kolejnym rokiem, w ktérym odnotowano dynamiczny wzrost sprzedazy Polskich
Norm.

W 2004 r. sprzedano tagcznie 285 tys. egzemplarzy wydawnictw PKN na kwote 9 345 tys. zi,
w tym: 263,9 tys. egzemplarzy Polskich Norm - na kwote 8 768,6 tys. zt. Ze sprzedazy Polskich
Norm w prenumeracie skorzystato 139 klientow.

Liczba sprzedanych egzemplarzy wydawnictw PKN, w tym
Polskich Norm (w tys. sztuk)
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6.2 Normy miedzynarodowe i zagraniczne

Sprzedaz norm miedzynarodowych i zagranicznych byla prowadzona wylgcznie przez PKN,
wg cen katalogowych wydawcy danej normy.

Oprécz norm sprzedawane byly takze inne wydawnictwa normalizacyjne, takie jak katalogi,
komentarze i przepisy techniczne. Stanowity one jednak niewielki procent catej sprzedazy.

taczna warto$¢ sprzedazy zagranicznych produktow normalizacyjnych w 2004 r. w stosunku
do roku ubiegtego wzrosta o0 28 % i wyniosta 1 336 tys. zt. Nastapit wzrost sprzedazy norm
miedzynarodowych o 22 % i amerykanskich o 61 % oraz norm niemieckich o 29 %. Zmalata
natomiast sprzedaz norm brytyjskich 0 45 % i francuskich 0 17 %, ktére byty wdrozeniami norm
europejskich. Obecnie sg kupowane Polskie Normy PN-EN. Wsréd sprzedanych norm amery-
kanskich najwiekszg pozycje stanowity normy ASTM — 40 % wartosci sprzedazy norm amery-
kanskich.
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Wartos¢ sprzedazy zagranicznych produktéw normalizacyjnych
w 2004 r. (w tys. zl)
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Udziat ilosciowy sprzedanych w 2004 r. zagranicznych produktow normalizacyjnych w wolume-
nie catkowitej sprzedazy produktéw normalizacyjnych stanowit ok. 1,5 %, natomiast — z uwagi
na wysokie ceny produktéw zagranicznych — stosunkowo wysoki byt udziat wartosciowy, cho-
ciaz co roku maleje w miare wzrostu sprzedazy Polskich Norm.

Udziat wartosci sprzedazy zagranicznych produktéw normalizacyjnych
w ogolnej wartosci sprzedazy (w %)
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6.3 Niematerialne prawa PKN — znak zgodnosci z Polska Norma

Znak zgodnoéci z Polskg Normag jest wtasnoscig PKN. Wyrdb spet-
niajacy wymagania PN moze by¢ oznakowany ,Znakiem zgodno-
sci z PN” jedynie na podstawie certyfikatu zgodnosci wydawanego

przez akredytowang jednostke certyfikujacg wyroby (JCW). Certy-

fikat jest wydawany producentowi lub importerowi wyrobu. Prawo wydawania certyfikatéw JCW
otrzymuje po zawarciu z PKN odpowiedniej umowy licencyjnej. Certyfikat jest wydawany na
trzy lata z mozliwoscig dalszego przedtuzenia.
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Z tytutu stosowania certyfikatu i znaku zgodnosci z PN producent wnosi odpowiednie opfaty na
rzecz PKN, ktory zarzadza systemem certyfikacji. Szczegétowe dane w tym zakresie przedsta-
wiono w ponizszej tablicy.

Tablica 10. Liczba licencji, wydanych certyfikatow i uniewaznionych certyfikatow

T tacznie
Wyszczegdlnienie 2001 2002 2003 2004
od 1997 r.
Liczba wydanych certyfikatow 21 15 9 13 131
Liczba uniewaznionych certyfikatow 21 21 23 15 92
Liczba waznych certyfikatow 61 55 41 39 39
Optaty licencyjne dla PKN (w tys. z}) 25 15 12 15 121

Mate zainteresowanie polskich producentéw certyfikatami na znak zgodnosci z PN jest wyrazem
przyzwyczajenia producentéw i konsumentéw do dawnego znaku B oraz zbyt stabej Swiadomo-
sci wartosci tego znaku dla klientéw i producentéw (przy duzej konkurencji znakéw B, Q itp.)

7 WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W 2004 r. PKN prowadzit wspotprace z nastepujgacymi organizacjami i instytucjami miedzyna-
rodowymi i europejskimi:

— Miedzynarodowg Organizacjg Normalizacyjng 1SO,

— Miedzynarodowa Komisjg Elektrotechniczng IEC,

— Europejskim Komitetem Normalizacyjnym CEN (w tym z Europejskim Komitetem ds. Nor-
malizacji Zelaza i Stali ECISS),

— Europejskim Komitetem Normalizacyjnym Elektrotechniki CENELEC,

— Europejskim Instytutem Norm Telekomunikacyjnych ETSI,

— Grupg Roboczg ds. Polityki w dziedzinie Wspotpracy Regulacyjnej i Normalizacji Europej-
skiej Komisji Gospodarczej ONZ EKG/ONZ,

— Grupg Wyzszych Urzednikéw do spraw Normalizacji i Oceny Zgodnosci SOGS przy DG
Przedsiebiorstwo Komisji Europejskiej,

— Swiatowg Organizacjg Handlu / Porozumieniem w sprawie Barier Technicznych w Handlu
(WTO/TBT) (punkt informacyjny),

— Amerykanskim Towarzystwem ds. Badan i Materiatow (ASTM) (wymiana informacji).

Jako czionek ISO i IEC PKN uczestniczyt w pracach organéw roboczych tych organizacji (jako
cztonek czynny — ,P-member” lub bierny — ,O-member”). PKN prowadzit sekretariat komitetu
technicznego ISO/TC 98: "Podstawy projektowania budowli" i podkomitetu ISO/TC 98/SC 2.
Sekretariaty komitetu ISO/TC 195 oraz podkomitetéw ISO/TC 34/SC 3 i ISO/TC 107/SC 7
prowadzity w imieniu PKN jednostki zewnetrzne na mocy stosownych porozumien. Polscy eks-
perci prowadzili 4 grupy robocze. W 2004 r. zorganizowano w Polsce jedno posiedzenie ISO/
TC (SC) i cztery posiedzenia IEC/TC (SC).

PKN prowadzit sekretariat IEC/TC 27: ,Urzadzenia elektrotermiczne przemystowe”.
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Od 1 stycznia 2004 r. PKN uczestniczyt w pracach CEN i CENELEC jako petnoprawny cztonek.
PKN pehit role Krajowej Jednostki Normalizacyjnej ETSI (ETSI/NSO). Nie uczestniczyt w pra-
cach organéw roboczych ETSI, natomiast prowadzit ankiete projektdw norm europejskich opra-
cowywanych przez ETSI oraz wprowadzat te normy do zbioru Polskich Norm.

Kontynuowano wspétprace dwustronng z Niemieckim Instytutem Normalizacyjnym DIN, Nie-
mieckg Komisjg Elektrotechniki, Elektroniki i Technik Informacyjnych DKE, Czeskim Instytutem
Normalizacyjnym CSNI, Austriackim Instytutem Normalizacyjnym ON. Nawigzano wspétprace
z Gosstandartem Republiki Biatorusi BELST oraz Euro-Azjatyckg Rada ds. Normalizacji, Me-
trologii i Certyfikacji EASC i Baltyckim Forum Normalizacyjnym.

PKN uczestniczyt w programie pomocy zagranicznej PHARE 2001 ,Certyfikacja i normy” —
Faza Il PL01.02.01. W czesci twinningowej programu zrealizowano 24 misje ekspertow z kon-
sorcjum AFNOR/DIN/ON.

Tablica 11. Uczestnictwo PKN w pracach komitetéw technicznych (TC)
i podkomitetow (SC) miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych

Liczba TC+SC / udziaft procentowy**
. . Forma
Organizacja
cztonkostwa
2001 2002 2003 2004
b 343 288 281 272
ISO* 53 % 39 % 38% 37%
o 316 357 354 362
36 % 48 % 48% 49%
P 83 86 84 84
IEC 54 % 49 % 48% 48%
o 88 83 84 85
44 % 48 % 48% 49%

*) Wspdlny Komitet Techniczny ISO/IEC JTC1 ujeto w danych dotyczacych ISO
**) Udziat procentowy — w stosunku do aktywnych TC + SC
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Udziat procentowy PKN w pracach komitetéw technicznych (TC)
i podkomitetow (SC) miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych
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Uczestnictwo w posiedzeniach w 2004 r.:

ISO — w 28 posiedzeniach brato udziat 30 przedstawicieli PKN,
IEC — w 15 posiedzeniach brato udziat 17 przedstawicieli PKN,
CEN — w 42 posiedzeniach brato udziat 47 przedstawicieli PKN,

CENELEC - w 11 posiedzeniach brato udziat 10 przedstawicieli PKN.

W pracach grup roboczych (WG) tych organizacji brato udziat odpowiednio:

ISO — 107 ekspertow (w 2004 r. zgtoszono 18),
IEC — 73 ekspertow (w 2004 r. zgtoszono 34),
CEN — 81 ekspertow (w 2004 r. zgtoszono 38),

CENELEC - 3 ekspertow (wszyscy zgtoszeni w 2004 r.).

W 2004 r. PKN pracowat nad nastepujaca liczbg dokumentéw:

3095 dokumentéw roboczych ISO poddanych opiniowaniu/gtosowaniu, w tym 1478 do-
tyczacych TC/SC, w ktérych PKN ma status cztonka ,,P”. Udzielono odpowiedzi na 1293
dokumenty, w tym do 162 zgtoszono uwagi merytoryczne, komentarze redakcyjne lub
propozycje zmian. PKN zgtosit 1 propozycje korekty do normy ISO;

1705 dokumentéw roboczych IEC, w tym 839 dotyczacych TC/SC, w ktérych PKN ma
status czionka ,P”. Udzielono odpowiedzi na 929 dokumentéw, a do 241 zgtoszono
uwagi merytoryczne, komentarze redakcyjne lub propozycje zmian. W 2004 r. PKN zgtosit
1 propozycje korekty do normy IEC;

621 dokumentow roboczych CEN, ktére zostaty zaopiniowane/gtosowane, w tym 435
projektéw norm europejskich (prEN). Do 146 prEN zgtoszono uwagi merytoryczne lub
redakcyjne;

322 dokumenty robocze CENELEC, ktdre zostaty zaopiniowane/gtosowane, w tym 312
projektéw norm europejskich (prEN). Do 8 prEN zgtoszono uwagi merytoryczne lub re-
dakcyjne (uwagi do prEN opracowywanych na podstawie Porozumienia Drezdenskiego
wysytane sq w ramach wspotpracy z IEC).
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Statystyka wypetniania przez PKN obowigzkéw cztonka miedzynarodowych i europejskich or-
ganizacji normalizacyjnych wyrazona w procentach nieudzielonych lub udzielonych po terminie
obligatoryjnych odpowiedzi na dokumenty i gtosowan.

ZISO"P"
mIEC "P"
COCEN
COCENELEC

2003 2004

Pod wzgledem wypetniania obowigzkéw cztonkowskich PKN plasuje sie w pierwszej dziesigtce
cztonkéw ISO i IEC.

W ostatnich latach uczestnictwo w pracach ISO i IEC pozostaje na podobnym poziomie.

Rok 2004 byt wyjatkowy pod wzgledem liczby wizytujgcych PKN wysokich rangg przedstawi-
cieli normalizacyjnych organizacji miedzynarodowych, europejskich i zagranicznych. Robocze
wizyty ztozyli:

prezydent ISO dr Oliver Smoot

wiceprezydent CEN ds. technicznych Lars Flink

dyrektor ds. technicznych SIS Andreas Skéld

przewodniczacy Rady ds. Certyfikacji CEN Ivar Jachwitz

dyrektor generalny CENELEC Elena Santiago-Cid

dyrektor generalny ETSI Karl Heinz Rosenbrock

dyrektor DIN dr Torsten Bahke

dyrektor DKE Heinrich Zimmerman oraz zastepca dyrektora DKE Bernhard Thies
przedstawiciele CSNI z dyrektorem Otokarem Kuncem

przedstawiciele Austriackiego Instytutu Normalizacyjnego (ON) i Austriackiego Komitetu
Elektrotechniki (OVE)

dyrektor Gosstandart Republiki Biatorusi Walery Koreszkow oraz dyrektor Pionu Normali-
zacji Irina Nikotajewa

delegacja DPS (Albania) z dyrektorem generalnym Arbenem Nati.

Wizyty przedstawicieli DIN, DKE i BELST zaowocowaty podpisaniem porozumieh o wspotpracy.
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8 DZIALALNOSC SZKOLENIOWA

W 2004 r. realizowano gtéwnie szkolenia na potrzeby wiasne dla pracownikow PKN. Zorgani-
zowano szkolenia z nastepujacej tematyki:

— zamowienia publiczne

— podstawy normalizaciji

— Crystal Reports

— projektowanie i wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig wg normy 1ISO 9001

— dokumentowanie systemu zarzadzania jakoscig

— rola kierownictwa w systemie zarzadzania jakoscig

— auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig

— auditor wewnetrzny SZJ — szkolenie pokazowe

— obstuga modutéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego NORMA

— udzielanie pierwszej pomocy.

tacznie w kursach zorganizowanych przez PKN uczestniczyto 308 pracownikéw.

Ponadto pracownicy PKN uczestniczyli w kursach nauki jezykéw obcych oraz szkoleniach
specjalistycznych (kursy, konferencje, seminaria) organizowanych przez instytucje zewnetrzne
— skierowano 154 pracownikow na 97 szkolen.

W miesigcu grudniu 2004 r. zorganizowano jednodniowe szkolenie dla sekretarzy komitetéw
technicznych nt. ,Nowych zasad funkcjonowania komitetéw technicznych w rok po uzyskaniu
cztonkostwa PKN w CEN i CENELEC”. Uczestniczyto w nim ok. 100 oséb.

Zestawienie przedstawiajace liczbe oséb przeszkolonych zaprezentowano w ponizszej tablicy.

Tablica 12. Liczba oséb przeszkolonych

Rodzaj szkolenia 2001 2002 2003 2004
Szkolenia zewnetrzne 407 54 94 100
Szkolenia wewnetrzne 271 323 747 308
Razem 678 377 841 408

9 FINANSOWANIE DZIALALNOSCI NORMALIZACYJNEJ

Wydatki PKN na dziatalno$¢ normalizacyjna finansowane sg przede wszystkim z budzetu pan-
stwa, ale w 2004 r. duzy udziat miaty wypracowane $rodki specjalne. Wptywy osiggniete przez
PKN — za udzielanie informacji normalizacyjnej, sprzedaz norm i innych produktéw normaliza-
cyjnych, dobrowolne wpfaty jednostek gospodarczych itp. — w znaczacej czesci pokryty wydat-
ki. W 2004 r. osiggnieto duzg dynamike przyrostu srodka specjalnego, gtéwnie ze sprzedazy
produktéw normalizacyjnych, na co zasadniczy wptyw miato przystapienie Polski do UE.
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Tablica 13. Finanse PKN (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 2001 2002 2003 2004

1. Wplywy osiagniete przez PKN
(z wytaczeniem wptaty do budzetu 5367 7206 8720 11228
ze sSrodkow specjalnych)

w tym: dobrowolne wptaty jednostek

gospodarczych 45 66 45 44

2. Wydatki PKN ogotem 30 531 28 629 29 019 36 181

w tym: sfinansowane srodkami budzetu

; 25 328 24 181 24 531 26 536
panstwa

3. Procentowy udziat wptywow

w wydatkach ogétem 17,6 % 25,2 % 30,0% 31,0%
(poz. 1 : poz. 2) x 100 %

Procentowy udziat witasnych przychodéw
w wydatkach ogéinych
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Wypracowane przez PKN $rodki specjalne pozwolity w 2004 r. na wykonanie bardzo waz-
nych dla dziatalnosci normalizacyjnej zadan inwestycyjnych na ogdlng kwote ok. 3,8 min zi.
Dokonano zakupéw sprzetu komputerowego (22 komputery przenosne, 203 komputery oso-
biste, 14 serwerow, w tym: serwery domeny, baz danych, aplikacyjne, firewall'owe, backup’owe
i peryferia), urzadzenia aktywne sieci lokalnej, oprogramowanie, w tym oprogramowanie do
zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng. Zakupiono réwniez kserokopiarki. Wykonane
zadania z wykorzystaniem srodkow specjalnych byly kontynuacjg prac zwigzanych z dosto-
sowaniem infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycznej do wspétdziatania z odpowied-
nimi agendami CEN/CENELEC.
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