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Szanowni Czytelnicy!

Kazdego roku 14 pazdziernika obchodzimy Swiatowy
Dzien Normalizacji, ktory jest wyrazem uznania dla
wspolnej pracy tysiecy ekspertéw na catym Swiecie
opracowujacych normy. Tegoroczny temat tego Swieta
to ,Ochrona planety za pomocg norm”.

Aby zmniejszy¢ wptyw cztowieka na naszg planete,
potrzebujemy woli politycznej, konkretnych dziatar i od-
powiednich narzedzi. Jednym z takich narzedzi sg normy,
ktore uwzgledniajg sprawdzone rozwigzania technicz-
ne. Pomagaja dzieli¢ sie wiedza fachowa i specjalistycz-
na w szerokim zakresie zarowno w krajach rozwinietych,
jak 1 rozwijajacych sie. Normy obejmujg wszystkie
aspekty zwigzane z zarzadzaniem energia, jakoscia
wody i powietrza. Ich zastosowanie pomaga zmniej-
szy¢ wptyw produkcji i procesow przemystowych na
srodowisko naturalne, utatwia ponowne wykorzysta-
nie ograniczonych zasobow i poprawia efektywnosc
energetyczna.

W biezacym numerze mozna przeczytac relacje
z webinaru ,Normalizacja w szkole”, ktéry zorgani-
zowalismy, by uczci¢ i Dzienn Edukacji Narodowej,
i Swiatowy Dzien Normalizacji. taczenie $wiata
edukacji i normalizacji jest dzis szczegdlnie wazne
- niezaleznie od wybranej $ciezki zawodowej,
normy zawsze beda nam towarzyszyc.

Zapraszam do lektury

Joanna Skalska
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KTUALNOSCI

Normalizacja w szkole
— webinar PKN



AKTUALNOSCI

Swiatowy Dziert Normalizacji i Dzien
Edukacji Narodowej to najlepsza okazja,
aby potaczyc¢ swiat normalizacji ze

Swiatem edukacji. Normalizacja ma ogromy
wptyw na kazdg sfere naszego zycia.
Wykorzystywanie wiedzy normalizacyjnej
w codziennej praktyce i nauczaniu oznacza
korzystanie ze sprawdzonych, najlepszych

i zawsze aktualnych rozwigzan zawartych
w Polskich Normach. Zagadnienia zwigzane
z podstawami normalizacji

i oceny zgodnosci zostaty wprowadzone
dla efektow ksztatcenia w 215 zawodach!
Rozwijanie i wzmacnianie edukacji
normalizacyjnej staje sie zatem coraz
bardziej znaczace zaréwno dla nauczycieli,
jak i uczniow. Staje sie takze zobowigzujace
- normalizacja jako przedmiot ksztatcenia
stanowi wyzwanie, poniewaz wymaga

indywidualnego zaangazowania i wiedzy.



AKTUALNOSCI

W dobie zmian i ograniczen spowodowanych
pandemia wirusa SARS-CoV-2, w tym roku po
raz pierwszy zorganizowalismy nasza konferencje
w wersji online.

14 pazdziernika br. spotkalismy sie, zeby poroz-
mawiac o systemie normalizacyjnym w kontekscie
edukacji. Normalizacja zostata witaczona do no-
wych podstaw programowych ksztatcenia w za-
wodach szkolnictwa branzowego (Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r.,
Dz. U. 2019 poz. 991).

W dyskusji uczestniczyli: drinz. Tomasz Schweitzer
- Prezes PKN, Ewa Zielinska - Zastepca Prezesa
ds. Relacji Zewnetrznych i Sprzedazy, Teresa
Sosnowska — Zastepca Prezesa ds. Normalizacji.
Moderatorem webinaru byta Anna Komar -
Dyrektor Wydziatu Relacji Zewnetrznych PKN.

Dlaczego normalizacja jest wazna,
po co mamy sie jej uczyc¢ i czy przyda

sie absolwentom w przysztym zyciu Prezes PKN przyblizyt system normalizacyjny
zawodowym? w Polsce, zwrdcit szczegdlng uwage na to, ze nie tylko
Starania PKN dotyczace wprowadzenia ele- mtodzi ludzie czerpig korzysci z normalizacji. Normy

mentow normalizacji do programoéw nauczania sg dla wszystkich. Niezaleznie od wybranej sciezki za-
zakonczyty sie pomyslnie. Oznacza to, ze efektem wodowe] normy towarzysza nam jako przedsiebiorcy,

ksztatcenia absolwentow szkot branzowych be- handlowcowi, konsumentowi, pracownikowi przedsie-
dzie umiejetnos¢ rozpoznawania norm i procedur biorstwa produkujacego lub ustugowego, urzednikowi
oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawo- w administracji centralnej lub samorzadowej, nauczy-

dowych. Przywotane wczesniej rozporzadzenie cielowi. A przede wszystkim jako konsumentowi.
uwzglednia zatem rozwigzania, ktore odpowiadajg
faktycznym potrzebom rynku pracy.
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Prezes odpowiedziat takze na pytania dotyczace
opracowywania norm i jeszcze raz podkreslit, ze nor-
my tworza sami zainteresowani.

Jak uczy¢ normalizacji?

Prezes Ewa Zielinska uszczegotowita zasadnosc
wprowadzenia normalizacji do szkot, omowita dzia-
tania PKN rozwijajace spoteczng swiadomosc nor-
malizacyjna. Zwrdcita uwage na wiele inicjatyw PKN
skierowanych do mtodych ludzi - programy, warszta-
ty krajowe i zagraniczne, konkursy. Podkreslita takze
wspierajgca role PKN we wspotpracy z nauczycielami
zawodu, ktoérzy dotychczas nie korzystali z norm na
zajeciach. Dziatania PKN na rzecz inicjatyw normali-
zacyjnych w szkole to:

e prowadzenie seminariow dla nauczycieli zawodow
branzowych;

e organizowanie spotkan z mtodzieza nt. normalizacji;

e udostepnianie przyktadowych scenariuszy lekcji na
portalu wiedza.pkn.pl;

e organizowanie i wspieranie konkurséw normaliza-
cyjnych;

e wspieranie indywidualnych inicjatyw normalizacyj-
nych w obszarze oswiaty.

Wielokrotnie pojawiato sie pytanie, dlaczego normy
sg ptatne. E. Zielinska wyjasnita, ze Polskie Normy sa
chronione prawem autorskim jak utwory literackie.
Na koszty powstania normy sktadajg sie przede wszyst-
kim koszty merytorycznego przygotowania projektu
normy, koszty poniesione przez jednostke normaliza-
Cyjna na organizacje prac normalizacyjnych, jak row-
niez koszty udziatu zainteresowanych w pracach nor-
malizacyjnych. Swoje miejsce w kosztach ma ponadto
proces wydawniczy i dystrybucyjny. Nabywca normy
otrzymuje dostep do opisu stanu wiedzy w danej dzie-
dzinie, bez ponoszenia kosztow analiz i badan. Zakup
normy jest nabyciem prawa dostepu do uznanego
poziomu stanu wiedzy w danej dziedzinie, stanowi
wiec rodzaj inwestycji.

Nalezy podkresli¢, ze placowki oswiatowe, wymie-
nione w ustawie o systemie oswiaty, nabywaja pro-
dukty normalizacyjne za 10% ceny.

Czy wszystko jest znormalizowane?

Praktyczne wykorzystanie norm w zyciu co-
dziennym i zawodowym omowita T. Sosnowska.
Zwrdcita uwage na istotny w obecnych czasach
aspekt wirtualny. Ostatnio nasze zycie w duzej
mierze przeniosto sie do rzeczywistosci wirtualnej.
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Odczulismy to wszyscy, w duzej mierze odczuli to
nauczyciele i uczniowie. T. Sosnowska podkreslita,
ze obszar nowych technologii rozwija sie btyskawicznie
i powstaje tym samym nowa przestrzen witasnie do
dziatan normalizacyjnych. Wazne jest zatem wtaczanie
sie w prace Komitetow Technicznych. Nie wszystko
zostato jeszcze znormalizowane.

Korzystne potaczenie
Ksztatcenie powinno by¢ spdjne z nowoczesng go-
spodarkg oraz rozwojem przedsiebiorczosci i kwalifi-
kacji niezbednych w pracy zawodowej kazdego z nas.
Tresci zawarte w normach sa regularnie aktualizowa-
ne. Normy zawsze nadazaja za postepem naukowo-
-technicznym, a normalizacja wyznacza perspektywy
i mozliwosci pracy zawodowej w wymiarze krajowym,
europejskim i miedzynarodowym, uwzgledniajgc
jednoczesnie rozne mozliwosci osobistego rozwoju
i kariery.
Redakcja



Uczymy sie przysztosci

— cyfrowa edukacja nie tylko w czasach pandemii



/ PRAC NORMALIZACYJNYCH

Sztuczna inteligencja (Al), Internet Rzeczy
i rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) zmieniaja
funkcjonowanie wielu branz, a takze to,
jak radzimy sobie w zyciu, jak sie
komunikujemy, pracujemy, zapewniamy
opieke zdrowotng i jak sie uczymy.

Nigdy w historii innowacyjne technologie
nie byty wazniejsze i bardziej potrzebne
niz teraz, kiedy swiat przystosowuje sie

do zycia w cieniu globalnej pandemii.

Nowa klasa

COVID 19 spowodowat tymczasowe zamknie-
cie szkdt i uczelni, co, wedtug Organizacji Narodow
Zjednoczonych ds. Oswiaty, Nauki i Kultury (UNESCO),
ktora monitoruje te bezprecedensowa sytuacje, do-
tkneto 91% Swiatowej populacji uczniow.

Wiele sektorow, w tym réwniez edukacja, od nowa
wymysla sposéb swojego wiasnego funkcjonowania
i przygotowuje sie na inng przysztosé. W tym samym
czasie rodzice mierza sie w domu z wtasng praca zdalng
i pomoca swoim dzieciom w zdalne] nauce.

Edukacja - rozwojowy rynek cyfrowych
innowacji

Badanie przeprowadzone przez firme HolonlQ, ktora
zajmuje sie analiza globalnego rynku edukacji, wskazu-
je, ze catkowite globalne wydatki na edukacje osiggna
8 bilionéw dolaréw do 2025 r. Wskazano takze, ze
wydatki na technologie edukacyjne, ktére rosng dzieki
sztucznej inteligencji (Al), majg sie podwoi¢, osiggajac
3471 miliardéw dolaréw amerykanskich w 2025 roku.
Dane z badania wskazujg, ze pomimo 11% rocznego
przyrostu, dzisiejszy system edukacyjny pozostawi
w tyle 500 milionédw ucznidw, ktorzy nie majg doste-
pu do nowych technologii.

© Aleksandra Suzi / Adobe Stock

fot.
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Cyfrowy podziat

Nikt nie wie, jak dtugo potrwa ta sytuacja, ale juz
teraz rodzi ona powazne pytania. Jak wyposazone sg
instytucje edukacyjne do zdalnego prowadzenia catych
programow nauczania? Jak bedzie przebiegac testowa-
nie i nauczanie w nowej klasie? W jaki sposob zapewnic
komus, kto 7z jakiegokolwiek powodu nie moze chodzic¢
do szkoty, odpowiednie wyposazenie w domu, tak aby
miat szanse na normalng nauke?

Czwarty Cel Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG 4),
tj. Dobra Jakos$¢ Edukacji, mowi o zapewnieniu wszyst-
kim dziewczetom i chtopcom nieodptatnej, sprawiedli-
wej, dobrej jakosci edukacji na poziomie podstawowym
i ponadpodstawowym prowadzacej do efektywnych
wynikow w nauce. Jego celem jest takze zapewnienie
wszystkim kobietom i mezczyznom réwnego dostepu
do przystepnego cenowo i wysokiej jakosci wyksztat-
cenia technicznego, zawodowego, w tym do uczelni
wyzszych, bez wzgledu na ptec, niepetnosprawnosc
czy kolor skory.

Osoby z dostepem do technologii moga uczestniczyc
w zajeciach szkolnych w domu w czasie pandemii,
podczas gdy osoby bez odpowiednich urzadzen i nie-

zawodnego Internetu sg na straconej pozyciji.

Normy s3 kluczem do przysztej edukacji

JAby dziatac na rzecz likwidacji przepasci edukacyj-
nej, musimy sie upewnic, ze urzadzenia i narzedzia
dostepne dla uczacych sie moga byc¢ uzywane bez
wzgledu na to, gdzie sie znajduja, jakiego sprzetu uzy-
wa dana instytucja edukacyjna i jakie ma preferencje
co do sposobu przekazywania wiedzy.

Jedynym sposobem, aby to osiggnac, jest przyspie-
szenie prac normalizacyjnych, tak aby wszystkie sto-
sowane technologie byty interoperacyjne, a takze zeby
mozna je byto dostosowywac do mozliwosci uczacych
sie oraz do dostepnego sprzetu.

Tylko Normy Miedzynarodowe moga przyniesc taki
efekt, dlatego tak wazna jest globalna normalizacja
technologii stuzacej uczeniu sie, edukacji i szkole-
niom. Kiedy technologia dotyczaca ksztatcenia wspiera

wszystkich w uzyskaniu dostepu do wysokiej jako-
$ci nauczania, to znaczy, ze wspieramy Czwarty Cel
Zrownowazonego Rozwoju, ale posrednio wzmac-
niamy fundamenty wszystkich pozostatych Celéw
Zrownowazonego Rozwoju” - moéwi Erlend @verby,
ktéry prowadzi prace normalizacyjne IEC i ISO
w obszarze IT ds. nauki, edukacji i szkolen (ITLET)
w Podkomitecie 36.

@verby méwi o tym, jak normy moga sie przyczynic
do skutecznej cyfryzacji tej branzy.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 10/2020



Jak przetomowe technologie wptywajg na
wspotczesne systemy edukac;ji?

Technologia staje sie coraz wazniejsza w edukacji,
poniewaz edukacja wdraza coraz wiecej narzedzi cy-
frowych, aplikacji, gier AR i VR (wzmocniona i wirtualna
rzeczywisto$c). Zatozenie jest takie, ze dzieki temu
mozna lepiej wspiera¢ uczacych sie i zapewniac¢ im
lepszg i bardziej zindywidualizowang sSciezke eduka-
cji. Zasoby oparte na indywidualnym dos$wiadczeniu,
wiedzy i celach dotyczacych tego, czego nalezy sie
nauczy¢, moga pomoc kazdemu wykorzystac jego
petny potencjat.

To sie nie uda, jesli szkota to nadal bedzie nauczy-
ciel, podrecznik, klasa i tablica, albo jesli ugrzeznie
w jednym zamknietym ekosystemie technologicznym.
Musimy zaakceptowac, ze zmiana sposobu funkcjo-
nowania szkot jest nieunikniona, gdy tylko zaczniemy
wykorzystywac tam technologie. Szkoty bedg musiaty
zrozumiec, ze sg czescig przemystu, ktory ma jednolite

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 10/2020
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wymagania dotyczace tego, jak powinna dziatac tech-
nologia, ktorej one uzywaja. Ponadto wykorzystanie
technologii nie powinno wptywac na sposéb ksztat-
cenia, o ktorym decydujg nauczyciele, ani ograniczac
ich pedagogicznej swobody. Technologia wdrozona we
wtasciwy sposob powinna wspierac¢ nauczycieli w ich
codziennych czynnosciach, by¢ narzedziem udosko-
nalania szkoty, nauczania i edukacji.

Szkoty muszg zrozumied, ze zalezg od infrastruktury
technologicznej i sprawi¢, by spetniata ona ich cele,
a nie dostosowywata sie do okreslonej technologii.
Technologia powinna by¢ wolna od pedagogicznych
i kulturowych uprzedzen, aby mozna ja byto adapto-
wac i stosowac wszedzie, niezaleznie od politycznej,
religijne] i pedagogicznej praktyki. Gdyby infrastruktu-
ra dziatata wszedzie, obnizatoby to koszty wdrozenia
i uzytkowania systemu. Normy odegrajag wazna role
w urzeczywistnieniu tej obietnicy.
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Co zmienig normy?

Cyfrowe zasoby edukacyjne, od prostych stron in-
ternetowych po zaawansowane interaktywne modele
rzeczywistosci wirtualnej 3D (VR), zastepujg podrecz-
niki. Uczniowie moga zdobywac wiedze i dzieli¢ sie nig
w salach lekcyjnych lub zdalnie, korzystajac z cyfro-
wych narzedzi konferencyjnych czy pokojéw do roz-
mow indywidualnych. Ponadto narzedzia cyfrowe stu-
73 do planowania i przygotowywania zajec, sledzenia
postepOw w nauce, oceniania, organizowania egzami-
now. Technologia staje sie najwazniejszg czescig prawie
wszystkich aspektow funkcjonowania szkot i instytugji
edukacyjnych.

Wszystkie cyfrowe dziatania edukacyjne generujg dane,
ktore wymagaja wyzszego poziomu ochrony prywatno-
Sci, poniewaz wiekszos¢ uczniow ma mniej niz 18 lat.
Technologie sztucznej inteligencji moga wykorzysty-
wac te dane, aby zapewnic¢ wglad w obszary, w ktorych
uczniowie mogliby sie poprawic, na przyktad stosowac
rézne zasoby do roznych strategii uczenia sie, a takze
wspierac nauczycieli.

Studenci swobodnie poruszajg sie w globalnej spotecz-
nosci edukacyjnej, studiujg na réznych uniwersytetach
i potrzebuja, zeby zapisy ich wynikow w nauce poda-
zaty za nimi bezproblemowo. Istnieje zapotrzebowanie
na systemy i normy, ktére pomoga uczniom zarzadzac
i utrzymywac ich wtasna dokumentacje dotyczaca prze-
biegu nauki.

Wszystkie te dziatania wymagaja harmonizacji
i interoperacyjnosci technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. Konkretne Normy Miedzynarodowe i re-
gionalne utatwiajg systemom edukacyjnym spetnianie
zaréwno dzisiejszych, jak i przysztych wymagan.

Z mediéw spotecznosciowych i innych ustug cyfro-
wych, z ktorych korzysta wiekszosc¢ ludzi, wiemy, ze dane,
ktorych dostarczamy, majg ogromna wartosc. Jako do-
rosli korzystamy z tych ustug dobrowolnie, zdajac sobie
sprawe, ze dostarczane przez nas dane sg sprzedawane
réwniez po to, zeby podnosic¢ wartos¢ reklamowa innych
produktéw. Nasze dane, generowane przez takie serwisy,
stajg sie produktem, ktéry jest sprzedawany stronom
trzecim. Jednak w wiekszosci ustawien edukacyjnych
korzystanie z narzedzi cyfrowych nie jest dobrowolne.
Dlatego tak wazne jest zapewnienie prywatnoscii ochro-
na danych, ktére powstaja przy okazji uczenia sie.

Uczenie sie ma wiele aspektow: odkrywanie,
odgrywanie rél, ponoszenie porazek, pokonywanie
wtasnych ograniczen. Bytoby niedobrze, gdyby
takie dane byty sprzedawane stronom trzecim
w celu profilowania dzieci. Sposob, w jaki za-
rzagdzamy danymi generowanymi przez uczniow
w naszych systemach edukacyjnych, jest wazny
ze wzgledu na prywatnos¢ oraz zaufanie, jakie
mamy do instytucji edukacyjnych.

Powinnismy opracowac technologie i normy
zapewniajace prywatnosc, a jesli dane z procesu
uczenia sie maja by¢ wykorzystane do innych ce-
l6w, rodzice musza najpierw wyrazi¢ na to swoja
zgode. Nalezatoby réwniez ustanowic¢ zasade,
ze wszystkie dane tworzone przez uczacych sie
beda przechowywane i zarzadzane przez tych,
ktérzy mogg skorzysta¢ na wartosci tych danych -
czyli przez szkoty i placowki edukacyjne. Obecnie
opracowujemy normy witasnie z tej dziedziny.
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W nadchodzacych latach, gdy pojawig sie bardziej
innowacyjne technologie i nowe ustugi, powstang
specyficzne wymagania dotyczace edukacji,
ktére beda odnosi¢ sie do chmury, sztucznej
inteligencji, dostepnosci, interoperacyjnosci,
infrastruktury, bezpieczenstwa i prywatnosci.
Aby te wymagania umozliwiaty innowacje i rozwaj
nowych ustug, powinny opierac¢ sie na Normach
Miedzynarodowych, bo to one zapewniajg
podstawowy poziom interoperacyjnosci.

Jakie trudnosci wystepuja, jesli chodzi
o dane studentéw i uczniéw?

Edukacja, podobnie jak inne sektory gospo-
darki, korzysta z cennych informacji uzyskanych
dzieki analizie danych, ale mogtaby zyskac wiecej
dla uczniow, nauczycieli, szkét i rodzicow, gdyby
miata catosciowy obraz wszystkich danych, kto-
re wytwarza. Szkoty powinny przejac¢ kontrole
nad zarzadzaniem wszystkimi danymi tworzony-
mi przez swoich ucznidw i zarzadzac¢ wykorzy-
staniem tych danych za pomoca systemu zgdd.
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Pozwolitoby to zbudowac zaufanie, zapewnic¢ prywat-
nosc i bezpieczenstwo danych, a takze wyjasnic kwestie
dotyczace tego, kto jest ich wtascicielem oraz jak i kiedy
mozna z nich korzystac.

Nalezy réwniez bezwzglednie przestrzegac przepisow.
Na przyktad Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych
(RODO) Unii Europejskiej wymaga zgody rodzicow na
wykorzystanie danych wytworzonych przez dzieci.
Jesli chcesz wykorzystac¢ te dane w innym celu, po-
trzebujesz nowej zgody rodzicow. Stwarza to potrzebe
uzyskania wielu zgdd do robienia réznych rzeczy z tymi
samymi danymi. To sie nie uda, jezeli dane bedg prze-
chowywane w réznych oddzielnych serwisach, a kazdy
z nich bedzie wymagat zgody przed udostepnieniem
takich danych.

Gdyby to szkota mogta zarzadzac¢ uzytymi danymi,
wykorzystujac je w sposéb korzystny dla dzieci, rodzice
mogliby tylko raz udzieli¢ zgody na wykorzystanie danych
wygenerowanych przez wszystkie aplikacje lub wycofac
zgode. Bytoby to tatwiejsze dla wszystkich i umozliwitoby
nowe ustugi, ktore tworza wartosc¢ na podstawie danych.

Podkomitet 36 opracuje normy, ktore moga umoz-
liwi¢ tego rodzaju strukture, a to rozwigzatoby wiele
problemow, a takze umozliwito lepsze i bezpieczniejsze
wykorzystanie technologii w naszych szkotach i syste-
mach edukacyjnych.

Oprac. P. M.
|IEC e-tech magazine, Issue 03/2020



14

Norma na temat informacji
o produkcie zostata

zaktualizowana

Antoinette Price
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Produkty sg r6znorodne. Moga to byc¢
systemy, ustugi, towary, oprogramowanie
albo ich dowolna kombinacja,

od zabawek dzieciecych po ztozone
systemy kluczowe dla bezpieczenstwa

w zaktadzie przemystowym.

Producenci maja rynkowe, prawne i regulacyjne zo-
bowigzania do dostarczania roznego rodzaju informaciji
o produktach; sg one przeznaczone dla konsumentow,
aby bezpiecznie, skutecznie i wydajnie mogli ich uzy-
wac. Jednak w pewnym momencie wiekszos$¢ z nas
ma trudnosci z przestrzeganiem instrukcji montazu,
demontazu lub po prostu uzywania produktu, ponie-
waz informacje sa niewystarczajace lub niejasne.

Niekompletne informacje moga prowadzi¢ do po-
wstania szkdd czy strat uzytkownikdw, a to otwie-
ra droge do roszczen wobec dostawcow produktow
i wtascicieli marek.

Rézne sektory produkgcji

W kwietniu tego roku Europejski Komitet
Normalizacyjny Elektrotechniki (CENELEC) przyjat
w catoscinorme IEC/IEEE 82079-1 Przygotowanie in-
formacji nt. uzytkowania produktow - Czes¢ 1: Zasady
iwymagania ogolne do wdrozenia jako normy krajowe
przez cztonkdw w ciggu szesciu miesiecy.

Norma zostata zaktualizowana przez IEC/TC 3
Documentation, graphical symbols and representations
of technical information. |EC wspdtpracowata w tym
zakresie z ISO/TC 10/SC 1, ktéry zajmuje sie podsta-
wowymi konwencjami dotyczacymi technicznej do-
kumentacji produktow, oraz z Instytutem Inzynieréw
Elektrykow i Elektronikéw (IEEE), Komitetem ds. Norm
Inzynierii Systemoéw i Oprogramowania (Systems
and Software Engineering Standards Committee -
C/S2ESC). Norme mozna stosowac w réznych sekto-
rach produkciji.
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,1a norma to kompleksowy dokument dla dziatow
odpowiedzialnych za tworzenie informacji o produk-
cie dla uzytkownika; zawiera szczegdtowe rozwazania
dotyczace réznorodnych potrzeb réznych grup uzyt-
kownikéw. Ponadto, dzieki lepszej informacji na temat
uzytkowania, stwarza konsumentom mozliwos¢ bez-
pieczniejszego i efektywniejszego korzystania z pro-
duktow” - powiedziat Eirik Selvik, przewodniczacy
IEC/TC 3.

PKN/KT 8 ds. Terminologii, Dokumentacji i Symboli
Graficznych, Oznaczen Wielkosci i Jednostek Miar

w Elektryce jest komitetem wiodacym w zakresie
wspotpracy z IEC/TC 3.

Gabriela Fleischer jest kierownikiem projektu
w Radzie Konsumentéw Niemieckiego Instytutu Norm
(DIN) i cztonkiem |[EC/TC 3 JWG 16. Pracowata nad
przegladem normy i odpowiedziata na ponizsze py-
tania.

Jakich obszaréw dotyczy norma?

Norma traktuje informacje dla uzytkownika jako ze-
staw informacji potrzebnych przez caty okres uzytko-
wania produktu. Obejmuje to pakowanie, transport,
przechowywanie, instalacje, uruchomienie, obstuge,
konserwacje i naprawe, wymiane czesci, demontaz,
recykling i utylizacje. Informacje te obejmujg szero-
ki zakres danych, na przyktad instrukcje (dotyczace
montazu lub obstugi), instrukcje obstugi, podreczniki,
samouczki dotyczgce produktow, informacje o napra-
wach i rozwigzywaniu problemow.

Konsumenci wykorzystujg dostep do informacji
gtéwnie w celu instalacji i obstugi produktéw, maja
tez Swiadomos¢ aspektow bezpieczenstwa i sposo-
bu rozwigzywania problemow, a takze wyszukiwania
szczegotow technicznych, takich jak materiaty eksplo-
atacyjne i czesci zamienne. Jednak wszystkie aspekty
bezpiecznego, skutecznego i wydajnego stosowania
produktu sg jednakowo wazne i nalezy je uwzglednic
w informacji dotyczacej stosowania.
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Komu ta norma sie przyda?

Norma to miedzyorganizacyjny konsensus dotycza-
cy zasad i ogdlnych wymagan odnoszacych sie do
przygotowywania wysokiej jakosci informacji na temat
uzytkowania wszystkich rodzajéw produktow dla od-
biorcéw docelowych, tj. zarowno dla konsumentow
niewykwalifikowanych, jak i wykwalifikowanych do-
Swiadczonych uzytkownikéw.

Kfadzie sie nacisk na to, zeby rézne strony zaanga-
zowane w dostarczenie informacji stosowaty norme
IEC/IEEE 82079-1 w swoich wyrobach przeznaczo-
nych na rynek po to, aby informacje potrzebne do
bezpiecznego, wydajnego i efektywnego uzytkowania
produktu byty odpowiednio wyeksponowane.

Z drugiej strony dostawcy produktow i wiasciciele
marek, ktorzy stosuja te norme tez odniosa korzysci,
poniewaz dzieki niej beda mogli ograniczy¢ ryzyko
wynikajace z niewystarczajacych informacji na temat
uzytkowania oferowanych produktow.

Co trzeba wzig¢ pod uwage, zeby
informacja dla uzytkownika byta dobrej
jakosci?

Jakos¢ informacji o produkcie jest bardzo wazna.
Wedtug roznych testow i badan jej jakosc jest bardzo
rézna, od bardzo ztej do bardzo dobrej.

Kompleksowa lista probleméw zostata zidentyfiko-
wana i przeanalizowana w badaniu przeprowadzonym
przez DIN Consumer Council w 2009 r. Na tej podsta-
wie przygotowano kryteria informacji dobrej jakosci,
ktore sg przydatne w czasie uzytkowania. Wskazano
prawie 40 punktéw, takich jak np. jakos¢ ttumacze-
nia, czytelnosc, strukture tresci, kompozycje graficzng,
poziom opisu, dostepnosc instrukcji obstugi, spojnosc
tresci oraz spéjnosc terminow, a takze format (druko-
wany albo elektroniczny).

Jakie typy produktéw bedg uwzglednione?
Wszystkie produkty, jakimi zajmujg sie trzy orga-
nizacje, ktore opracowaty norme, tj. elektryczne,
nieelektryczne i oprogramowanie oraz informacje dla
uzytkownikéw dotyczace tych produktéw. Z punk-
tu widzenia konsumenta obejmuje to: sprzet AGD,
kosmetyki, meble, zabawki, sprzet audiowizualny,
produkty do samodzielnego wykonania, urzadzenia

z cyklem wspomagania elektrycznego (EPAC), kosiarki
do trawy, elektronarzedzia (wiertarka, pita, szlifierka),
Srodki transportu (samochody), urzadzenia medyczne
(aparaty stuchowe, rozruszniki serca) i oprogramowanie
uzytkowe (aplikacje biznesowe i internetowe).

Jak nalezy przygotowac informacje
o uzytkowaniu?

Norma okresla zasady doboru tresci, struktury, me-
didw i formatu informacji, ktora ma byc¢ wykorzysta-
na, a takze kompetencji zawodowych oraz proceséw
projektowania i konserwacji. Zasady te dotyczg jakosci
tresci, celu danej informacji oraz proceséw zarzadzania
informacja.

Cel informacji - aspekty brane pod uwage obejmuija:

e informacje dotyczace uzytkowania jako czes¢ pro-
duktu;

e kto jest docelowym odbiorca (wiedza o tym, kto be-
dzie korzystat z informacji);

e bezpieczne uzytkowanie produktu;

e zgodnos¢ produktu (bezpieczenstwo i odpowiedzial-

nosq).

Informacje dla uzytkownika musza rowniez spetniac
potrzeby odbiorcéw w zakresie jakosci informacji pod
wzgledem kompletnosci, minimalizmu, poprawnosci,
zwieztosci, spdjnosci, zrozumiatosci i dostepnosci.

Na przyktad zorientowanie na odbiorcéw docelo-
wych dotyczy oséb, ktére bedg zapoznawac sie z in-
formacja o produkcie, aby sprawdzic, czy dostarcza ona
uzytecznych i wtasciwych informacji na temat zadan,
ktore bedag wykonywac i celow, jakie chcag osiggnac.
Obejmuje to umiejetnosci odbiorcow, poziom szczego-
towosci niezbedny do opisania zadan w formie stownej,
uzycie znanych terminéw technicznych, dostepnosc
narzedzi, warunki wstepne w $rodowisku pracy od-
biorcow oraz szczegdlne potrzeby wrazliwych grup
odbiorcow.

Aby stworzy¢ zrozumiata informacje dla uzytkownika,
musi ona zawierac prosty tekst i terminologie, zrozumia-
te ilustracje, znaki bezpieczenstwa i symbole graficzne,
zrozumiate metody nawigacji i korzystania z mediéw.
Norma zawiera szczegdtowe postanowienia doty-
czace empirycznej oceny informacji dla uzytkownika
w celu ustalenia, czy rzeczywiscie jest ona zrozumiata.
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Ponadto zaleca zastosowanie funkcji umozliwiajacych
tatwe wyszukiwanie, wygodna nawigacje i jednoznacz-
ne rozumienie tresci.

W przypadku produktéw dla konsumentow wymaga-
nia dotyczace informacji o produkcie sg najwazniejsze
i musza by¢ zawarte w informacji na temat uzytko-
wania danego produktu. Dodatkowo ocena powinna
obejmowac osoby, ktére wczesniej nie byty zaznajo-
mione z uzytkowaniem takiego produktu i informacja-
mi dotyczacymi jego uzytkowania.

Co z zazebianiem sie przewodnikéw
IEC/IEEE 82079-1i ISO/IEC Guide 377
Przewodnik ISO/IEC 37 Instrukcje uzytkowania pro-
duktu przez konsumentéw to uznany przewodnik dla
komitetéw technicznych opracowujgcych normy od-
noszace sie do produktow, ktore wymagaja informacji
dla uzytkownika. Kiedy zostat po raz pierwszy opu-
blikowany przez komisje ISO/COPOLCO ds. Polityki
konsumenckiej w 1983 r., byt juz przeznaczony takze
dla os6b, ktore opracowuja informacje dla uzytkow-
nikow, takich jak projektanci produktéw i producenci.
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Nowelizacja normy IEC/IEEE 82079-1 nie zastepu-
je Przewodnika ISO/IEC 37, jednakze zintegrowata
wszystkie jego aspekty odnoszace sie do przygotowa-
nia catosci, tj. tresci i prezentacji informacji na temat
stosowania produktéw konsumenckich dla szerokiej
gamy produktow, ktére obejmuje norma. Poza tym
postanowienia normy IEC/IEEE 82079-1 sg wy-
razone jako wymagania, a nie zalecenia, jak to jest

w Przewodniku ISO/IEC 37.

Oprac. P. M.
|IEC e-tech magazine, Issue 04/2020
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Wielkie
nadzieje
wobec
turystyki
medycznej

Turystyka medyczna odnotowuje wysoki wzrost -
tylko w zesztym roku prawie 250 tys. pacjentéw po-
drézowato za granice, aby podjac leczenie. Od przegla-
déw stomatologicznych, przez operacje kosmetyczne,
az po zabiegi ratujgce zycie — norma ISO 22525 jest
bardzo obiecujaca dla sektora medycznego.

Od operacji kolana po operacje nosa - rynek swia-
towej turystyki medycznej rozwija sie dynamicznie
od kilku lat. Tylko w 2019 r. osiggnat wartos¢ 44,8
miliardéw dolaréw amerykanskich. Choc¢ pandemia ko-
ronawirusa z pewnoscig wptynie na udziat w rynku, to
analitycy przewidujg dalszy rozwoj w dtuzszym okresie.

Co powoduje taki nagty wzrost? Przewodnik tury-
styki medycznej Patients Beyond Borders wskazuje,
ze ten rynek bardzo szybko sie rozwija w zwigzku ze
starzeniem sie spoteczenstwa i poszukiwaniem sposo-
bu na tansze leczenie, ktore wigzatoby sie z krotszym
oczekiwaniem na wizyte i oferowatoby wiekszy wybor
miejsc.

Aby uzyskac¢ dostep do zabiegdw medycznych za
granica, potencjalni pacjenci moga sami szukac pry-
watnych szpitali, chirurgdw, lekarzy, zabiegdw i rehabi-
litacji bez koniecznosci konsultowania sie z agencjami
turystycznymi czy miejscowymi lekarzami. ISO majac
Swiadomosc zagrozen, jakie niesie ze sobg takie podej-
scie, dazy do opracowania Norm Miedzynarodowych,
ktore bedg dotyczy¢ procedur medycznych wzorowa-
nych na najlepszych rozwigzaniach, zarzadzania ryzy-
kiem klinicznym, bezpieczenstwa i lepszych efektow
leczenia dla pacjentow.
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Komitet Techniczny ISO/TC 228 ds. Turystyki i ustug
pokrewnych opracowuje nowa norme obejmujaca wy-
magania dla ustug turystyki medycznej: 1ISO 22525
Tourism and related services — Medical tourism - Service
requirements.

PKN/KT 2 ds. Sportu i Rekreacji jest komitetem wio-
dacym w zakresie wspotpracy z ISO/TC 228.

Na pytania odpowiedziata dr Monica Figuerola
Martin - przewodniczaca grupy roboczej ISO/TC 228
WG 2 Health tourism services.

ak to sie stato, ze zaangazowata sie Pani w prace
Komitetu Technicznego ISO/TC 228 ds. Turystyki
i ustug pokrewnych:

Jako dyrektor wydziatu Miedzynarodowego Rozwoju
Biznesu Szpitali Quironsalud w Hiszpanii, a wczesniej
przez dwa lata dyrektor zarzadzajaca w Spaincares (kla-
ster Hiszpanskiej Turystyki Medycznej) z doktoratem
7 turystyki, bytam bardzo zainteresowana pracami pro-
wadzonymi przez ISO w zakresie turystyki medyczne;j.

Hiszpanska jednostka normalizacyjna (UNE) zasu-
gerowata mi, abym wtaczyta sie w prace z racji moich
kwalifikacji, doswiadczenia, specjalistycznej wiedzy
i zainteresowania miedzynarodowym przemystem tu-
rystycznym.

W pierwszej kolejnosci musieli-
smy okresli¢ réznice miedzy tury-
stg medycznym lub podréznikiem
medycznym a zwyktym turysta”.

Turysta moze potrzebowac nieplanowanej lub pilnej
pomocy medyczne] podczas podrozy, natomiast tu-
rysta medyczny planuje leczenie w innym kraju i pod
tym katem z gory planuje podréz, zakwaterowanie,
operacje, zabiegi i rehabilitacje.

Jest wielu interesariuszy rynku turystyki medycznej
i stale ich przybywa. Niektore podmioty sg niewielkie
i mato znane, ale przyjmuja pacjentéw z catego swiata.
To nasuwa pytanie, czy majg odpowiednia infrastruk-
ture, reputacje, specjalistyczng wiedze medyczng oraz
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procedury dotyczace jawnosci informowania o wyni-
kach realizowanych Swiadczen. Wszystkie podmioty
Swiadczace ustugi medyczne musza nie tylko stosowac
sie do najlepszych praktyk i klinicznej doskonatosci,
lecz takze nieustannie budowac zaufanie i zapewniac
jakos¢ np. przez udostepnianie wynikow realizowanych
Swiadczen.

Wiemy rowniez, ze musimy ograniczy¢ dostawcow
ustug medycznych, ktérzy nie spetniajg okreslonych
wymagan, aby minimalizowac ryzyko pacjentow i za-
pewniac jak najlepsza opieke. To jedyny sposdb, aby
zagwarantowac pacjentom najlepsze Swiadczenia, jed-
noczesnie zachowujac rozwoj sektora turystyki me-
dycznej zaréwno w kontekscie wzrostu liczby pacjen-
tow, lepszych rezultatow, jak i sukcesu finansowego.

akie aspekty turystyki medycznej bedzie obejmo-
wata norma ISO 22525:

Nasza grupa robocza skupia sie na catym tancuchu
doswiadczen pacjenta. Cztery gtéwne obszary to
przygotowanie przed podréza i przed leczeniem, sam
proces leczenia (chirurgicznego i niechirurgicznego),
proces nastepujacy po leczeniu i powrot pacjenta do
zdrowia oraz dziatania dotyczgce monitorowania i dal-
szej opieki po powrocie pacjenta do domu. Norma
umozliwi kazdej placowce medycznej i innym inte-
resariuszom rynku turystyki medycznej osiggniecie
wskaznikéw niezbednych do zapewnienia pacjentom
bezpieczenstwa i opieki na wysokim poziomie.

Wiele krajow dostrzega potencjat uczestnictwa w tu-
rystyce medycznej, poniewaz coraz wiecej pacjentow
poszukuje leczenia za granica. Niepokoi jednak fakt, ze
wielu pacjentéw ma niewielka wiedze na temat Norm
Miedzynarodowych i tego, czy dostawca ustug me-
dycznych spetnia okreslone w nich wymagania. O ile
pacjenci moga mie¢ dostep do ankiet czy informacji
zwrotnych o efektach leczenia i satysfakcji od innych
pacjentow, o tyle tylko praca ISO i jej organizacji part-
nerskich moze zapewnic skuteczne dziatania i gwaran-
cje. Te normy moga wrecz uratowac zycie.
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akie sq obecnie trendy wsréd oséb podrézujgcych
a granice w celu podjecia leczenia lub poddania sie

Ludzie poszukujg za granica leczenia lub operacji,
ktorych nie moga znalez¢ we wtasnym kraju z powo-
du np. braku specjalistycznej wiedzy niezbednej do
ich leczenia, kosztow zwigzanych z leczeniem, braku
ubezpieczenia zdrowotnego lub koniecznosci dtugiego
oczekiwania.

Do najczesciej podejmowanych zabiegdw medycz-
nych realizowanych w ramach turystyki medycznej
nalezg operacje plastyczne, zabiegi stomatologiczne,
operacje sercowo-naczyniowe, ortopedia (stawow lub
kregostupa), leczenie nowotwordw (czasem leczenie
eksperymentalne lub ostateczne opcje leczenia), le-
czenie uktadu rozrodczego (np. zaptodnienie in vitro)
i leczenie nadwagi operacjami bajpaséw zotadka. Wielu
ludzi podrézuje réwniez w celu badan, testow, diagnozy
czy skonsultowania wczesniejszych opinii.

Obserwujemy rowniez zainteresowanie zabiegami
spa i wellness oraz turystyka zwigzang z tymi zabiega-
mi. Takie zabiegi maja charakter bardziej terapeutyczny
niz medyczny, a zainteresowanie nimi wynika z po-
szukiwania mniej inwazyjnych sposobdw na zdrowszy
styl zycia.

akie bedq przyszte trendy podrézy medycznych:

W czasie obecnej pandemii COVID-19 planowanie
podrozy medycznych jest oczywiscie wyjatkowo wy-
magajace. Mimo to sadze, ze dla turystéw medycznych
najwazniejszymi czynnikami nadal bedg sposéb wyboru
osrodka medycznego oraz chec¢ podrozy w celu uzy-
skania mozliwie najlepszej opieki medycznej.

W ciggu najblizszych miesiecy rzetelne informacje
dla pacjentow i pracownikow branzy medycznej na
temat dziatan zapobiegawczych i srodkow ochrony
przed koronawirusem beda coraz bardziej dostepne.
Nadal bedziemy poszukiwac wytycznych od Swiatowe;]
Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczacych zarzadzania
pandemia. Gdy osrodki medyczne bedg oferowac
poziom opieki medycznej zgodny z normami ISO,
pacjenci z przekonaniem bedg mogli wybrac centrum
medyczne najbardziej im odpowiadajace, biorgc pod
uwage specjalistyczng wiedze i kwalifikacje personelu
medycznego, koszty leczenia oraz komentarze i oceny
innych pacjentéw.

Obserwujemy rowniez, ze choc¢ dla niektorych pa-
cjentow kwestie finansowe sa jednym z gtownych
czynnikéw, to dla innych koszty leczenia traca na zna-
czeniu na rzecz skutecznosci leczenia i bezpieczerstwa
i ten trend bedzie sie utrzymywat.

akie sq Twoje nadzieje zwigzane z ISO 22525

Obecnie normy w branzy turystycznej, i to doty-
czy rowniez turystyki medycznej, stajg sie realnymi
narzedziami, ktore pozwalajg organizacjom lepiej
pozycjonowac sie na rynku. Po pierwsze zaktadamy,
ze ukonczenie prac nad norma ISO 22525 zostanie
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nagtosnione wsrod rzadow i prywatnych osrodkow
na catym Swiecie. Mam nadzieje, ze ta norma zosta-
nie wdrozona przez najbardziej prestizowe instytucje
ochrony zdrowia i prywatne placowki na catym sSwie-
cie i stanie sie podstawowym punktem odniesienia
w branzy turystki medycznej. Chcemy, aby wszyscy
pacjenci uzyskali najlepsza opieke i wyniki leczenia,
niezaleznie od tego, gdzie zdecydujg sie podrézowac.

Jestem przekonana, ze jest wiele mozliwosci dla
0s6b, ktére chcg polepszyc¢ stan swojego zdrowia
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i mie¢ wybor otrzymanego swiadczenia. Wiem rowniez,
ze jest wielu wybitnych lekarzy i wiele innowacyjnych,
najnowoczesniejszych mozliwosci leczenia. Radze wiec,
aby poszukiwac najlepszych medycznych rozwiazan
w kazdym przypadku, niezaleznie od miejsca.

Ttum. K. R.
WWW.iS0.0rg
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WRZESIEN 2020

Komitety Techniczne

Zmiany zakresu tematycznego Komitetow Technicznych

= KT 33 ds. Metalurgii Proszkow rozszerzyt wspoétprace o ISO/TC 119/SC 5, Specifications for powder
metallurgical materials (excluding hardmetals)

= KT 165 ds. Spawania i Procesow Pokrewnych rozszerzytwspotprace o 1ISO/TC 44/SC 15, Underwater
welding

= KT 191 ds. Gospodarki Lesnej rozszerzyt wspotprace o ISO/TC 287, Sustainable processes for wood
and wood-based products

Nowi Przewodniczacy Komitetow Technicznych
We wrzesniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:

= w KT 76 ds. Izolatoréw mgra inz. Michata Molasa reprezentujgcego Instytut Energetyki - Instytut
Badawczy

= w KT 245 ds. Urzadzen Transportu Ciggtego Ogdlnego Stosowania mgra inz. Romana Kréla
reprezentujacego Politechnike Warszawska

Nowy Zastepca Przewodniczagcego Komitetu Technicznego
We wrzesniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkgcji Zastepcy Przewodniczacego:
= w KT 104 ds. Kompatybilnosci Elektromagnetycznej mgra inz. Piotra Owczarka reprezentujacego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Nowi Sekretarze Komitetéw Technicznych
We wrzesniu Prezes PKN powotat do petnienia funkgcji Sekretarza:

= w KT 36 ds. Zbdz i Przetworéw Zbozowych mgr inz. Marie Gugate z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

= w KT 39 ds. Tytoniu i Wyrobow Tytoniowych mgra Wiktora Rykaczewskiego z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

= w KT 82 ds. Wyrobow Spirytusowych mgrinz. Marie Gugate z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
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w KT 88 ds. Zywnosci Mrozonej mgr inz. Marie Gugate z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
w KT 119 ds. Jakosci Wody - Problemy Podstawowe mgr inz. Urszule Karasinska z Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego

w KT 120 ds. Jakosci Wody - Badania Mikrobiologiczne i Biologiczne mgr inz. Urszule Karasinska
z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

w KT 200 ds. Koncentratéw Spozywczych, Skrobi i Produktow Dietetycznych mgra Wiktora
Rykaczewskiego z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

w KT 229 ds. Kawy, Herbaty i Kakao mgra Wiktora Rykaczewskiego z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

w KT 235 ds. Analizy Zywnosci mgr inz. Izabele Ancute z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
w KT 321 ds. Elektronicznych Inhalatoréw Nikotyny oraz Ptynow do ich Uzupetniania mgra Wiktora
Rykaczewskiego z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych
We wrzesniu Prezes PKN powotat na cztonkdw KT nastepujace podmioty:

= BMZ Poland Sp. z 0.0. do KT 17 ds. Pojazddw i Transportu Drogowego

= Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa do KT 182 ds. Ochrony Informacji w Systemach Teleinformatycznych,
KT 306 ds. Bezpieczenstwa Powszechnego i Ochrony Ludnosci i KT 323 ds. Ustug w Ochronie
Osob i Mienia

= STEKOP SA do KT 264 ds. Systemow Sygnalizacji Pozarowej i KT 323 ds. Ustug w Ochronie Osob
i Mienia

= UL International Polska Sp. z 0.0. do KT 67/ ds. Elektrycznej Aparatury Medycznej

= Uniwersytet Jagiellonski do KT 314 ds. Nanotechnologii

= riskCE Sp. z 0.0. Sp. k. do KT 177 ds. Projektowania i Produkcji Uzbrojenia i Sprzetu Wojskowego

Odwotani cztonkowie Komitetéow Technicznych
We wrzesniu Prezes PKN odwotat z cztonka KT nastepujace podmioty:

= Biuro do spraw Substancji Chemicznych z KT 296 ds. Dezynfekcji i Antyseptyki

= Fundacje CentrumCSR.PL z KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci

= INDIVER SA z KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci

= Sje¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Elektrotechniki z KT 290 ds. Technik Specjalnych w Elektryce

= Stowarzyszenie Inteligentne Systemy Transportowe ITS POLSKA z KT 17 ds. Pojazdéw i Transportu
Drogowego

= Szkote Wyzsza im. Bogdana Janskiego z KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci

= Wojskowy Oérodek Badawczo-Wdrozeniowy Stuzby Zywnosciowej z KT 15 ds. Maszyn
i Urzadzen dla Przemystu Spozywczego, Handlu i Gastronomii, KT 38 ds. Przetwordw
Owocowych i Warzywnych, KT 93 ds. Miesa, Jaj i ich Przetwordw, KT 133 ds. Opakowan, KT 135
ds. Opakowan Metalowych i Zamkniec, KT 200 ds. Koncentratow Spozywczych, Skrobi i Produktow
Dietetycznych

Podkomitety Techniczne

Nowy cztonek Podkomitetu Technicznego
W marcu Prezes PKN powotat na cztonka PK:

= |zbe Gospodarczg Gazownictwa do PK 1 ds. Pomiaréw i Oceny Jakosci Paliw Gazowych w KT 277
ds. Gazownictwa
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