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Szanowni Czytelnicy!

Czy wiecie, ze Estonczycy moga gtosowac online
7 dowolnego miejsca na swiecie, zdalnie sktadac¢ de-
klaracje podatkowe, cyfrowo otrzymywac zwroty po-
datkow? Estonia trzyma kopie zapasowe swoich reje-
strow nie tylko na terenie kraju, ale réwniez za granica.
Dlatego nawet w razie zajecia terytorium catego kraju
przez wrogie sity, nie doprowadzi to do przejecia jego
rejestrow. A wszystko jest zabezpieczone za pomocg
technologii blockchain.

Blockchain stuzy do przechowywania oraz przesyta-
nia informacji o transakcjach zawartych w Internecie.
Informacje te zostajg utozone w postaci nastepujgcych
po sobie blokéw danych. Dzieki obecnej technologii
i mocy obliczeniowej komputeréw nie da sie podrobic
najwiekszych tancuchow blokow. Szacuje sie, ze aby
ztamac siec¢ blockchain, potrzebna bytaby moc oblicze-
niowa rowna potowie Internetu.

Czy mozemy zaufac tej technologii?
Zachecam do lektury

Joanna Skalska
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Sukces

buduje sie z ludzmi

Kath Locket

Zaangazowanie ludzi to jedna sprawa,

ale jak utrzymac motywacje, produktywnosc¢
i zadowolenie pracownikow?

Normy ISO zawierajg rozwiagzania,

ktore pozwalajg lepiej zarzadzac zespotem.
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Panuje poglad, ze rekrutacja czesto jest loteria.
Rozmawiasz z kandydatami, tworzysz krétka liste
i ostatecznie decydujesz sie na najlepsza osobe.
A przynajmniej tak uwazasz. Wielu najlepszych pra-
cownikow zaczyna traci¢ entuzjazm, gdy czuja, ze ich
umiejetnosci i talenty nie sg w petni wykorzystywane.
WHtasnie dlatego wzmocnienie ich pozycji przez co-
aching czy szkolenia moze przywroci¢ zdemotywo-
wanym czempionom chec¢ do dziatania.

Prawda jest taka, ze pracownicy o wysokim poziomie
Zaangazowania w miejscu pracy czesciej przyczyniaja
sie do sukcesu pracodawcy. EAuCBA - dostawca szko-
len online — podaje, ze organizacje odnoszace sukcesy
w XXI wieku cenig umiejetnosci swoich ludzi na po-
ziomie 85% ich faktycznego potencjatu. Ludzi mozna
zdefiniowac jako ,wartoéci niematerialne i prawne”,
trudno ich bowiem zaliczy¢ do kategorii czysto finan-
sowych, takich jak fabryki, maszyny lub produkty, ale to
wtasnie ci ludzie, jesli czujg sie szanowani i wspierani,
pozostang dtuzej na swoich stanowiskach i bedg pra-
cowac, przyczyniajac sie do poprawy funkcjonowania
ich organizacji i jej wynikow.

Dwie normy I1SO dotyczace zarzadzania ludzmi
zostaty zaktualizowane i zawieraja przydatne wskazdw-
ki, w jaki sposob mozna zwiekszy¢, poprawic i podtrzy-
mywac potencjat pracownika. Nie tylko znowelizowano
tres¢ normy, lecz takze zmieniono tytuty. Norma
ISO 10015 to teraz Quality management - Guideline for
competence management and people development
(do zbioru PN wdrozona jako PN-ISO 10015:2020
Zarzadzanie jakoscig - Wytyczne dotyczace zarza-
dzania kompetencjami i rozwoju ludzi), a ISO 10018:
Quality management - Guidelines for people engage-
ment. Obie normy zawierajg praktyczne rozwigzania
dla menedzerdéw i liderow do przyjecia, stosowania
i oceny. Normy te zostaty opracowane w taki sposob,
aby regularnie do nich wracac.

AKTUALNOSCI
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Miec poparcie zatogi

Obie normy oparte sg na zorientowanych procesowo
koncepcjach normy ISO 9001 dotyczacych zarzadzania
jakoscia. JohnJ. Guzik, ktéry byt cztonkiem-uczestnikiem
Amerykanskiej Grupy Doradczej ds. Technicznych (TAG)
doradzajacej ISO/TC 176, wyjasnia, ze obie normy
to w duzej mierze bardziej zrozumiate wersje definicji
zawartych w I1SO 9000:2015 (do zbioru PN wdrozo-
na jako PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zarzadzania
jakosciag - Podstawy i terminologia).

,Ludzie czesto uwazaja, ze System Zarzadzania
Jakoscia (SZJ) to zbyt techniczne lub niezrozumiate
wytyczne na temat zgodnosci, ktére w niewielkim
stopniu oddaja rzeczywistg prace czy produkty, kto-
rych dotycza”. Podczas swojej kariery Guzik byt me-
nedzerem jakosci w dwoch duzych amerykanskich
firmach pakujacych. ,Pracowatem na hali produkcyjnej,
dlatego rozumiem, w jaki sposob systemy zarzadzania
jakoscia powinny byc¢ udostepniane pracownikom, aby
byty zrozumiate, a nie obciazajace”.

ISO 10015 zawiera wytyczne, ktére pomagaja orga-
nizacjomiich menedzerom zaplanowac odpowiednie
i terminowe szkolenia dla pracownikow. W zwigzku
Z nieustannym dazeniem do doskonalenia oraz szyb-
kimi zmianami na rynkach, w tym w zakresie techno-
logii i potrzeb klientow, organizacje, jesli dalej chca
pomyslnie dziata¢ i konkurowac, musza regularnie
oceniac, jakich umiejetnosci i kompetencji potrzebuja
ich pracownicy.

Cztonek Komitetu Technicznego ISO/TC 176, Mark
Eydman, zgadza sie, ze norma ta jest odpowiednia
dla wiekszosci organizacji. ,ISO 10015 dotyczy tego,
jak budowac kompetencje i rozwoj ludzi, aby zarzadza-
nie jakoscia stato sie faktem. Uwzglednia wymagania
na poziomie organizacyjnym, zespotowym i indywi-
dualnym. Przyjmuje cykl: planuj — wykonuj - spraw-
dzaj - dziataj (Plan-Do-Check-Act) i razem z norma
ISO 10018 tworzy idealng catosc”.

Zasadnicza zmiana zasad

Poniewaz coraz wiece] inwestoréow domaga sie,
aby spotki publiczne inwestowaty w zaangazowanie i ka-
pitatludzki, pojawienie sie normy ISO 10018 tworzy wa-
runki do gtebokiej zmiany na rynku tradycyjnych rozwia-
zan aktywizujacych. Odbywa sie to przez ustanowienie
akceptowanych ram, ktére wspierajg lepsze przyswo-
jenie strategii zaangazowania w ramach catej organi-

zacji.
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ISO 10018 przyznaje, ze zachecanie personelu
do wdrazania systemoéw zarzadzania jakoscig oraz
rozumienie ich znaczenia w codziennej pracy moze byc¢
trudne. Norma zawiera wytyczne, jak zwiekszy¢ zaan-
gazowanie i kompetencje ludzi w organizacji, a takze ich
poczucie, ze s3 jej wazna czescia.

Doktor Ron McKinley, byty przewodniczacy Komitetu
Technicznego I1ISO/TC 260 zajmujacego sie zarzadza-
niem zasobami ludzkimi, ktéry pracowat gtownie nad 1ISO
10018, zgadza sie, ze towarzyszy ona normie ISO 10015,
ale bardziej koncentruje sie na ludziach. ,Organizacje to
nic wiecej niz kolektyw ludzki. Bez ludzi projektujacych
produkt, tworzgcych produkt i korzystajacych z niego nie
ma organizacji”.

Zaangazowany i szczesliwy

Termin ,zaangazowanie ludzi” istnieje od kilku dziesie-
cioleci i jest czesto uzywanym modnym zwrotem, jednak
w wielu organizacjach menedzerowie nie maja pewnosci,
co to wtasciwie znaczy. ISO 10018 zawiera jasne definicje
tego, w jaki sposob ta norma odnosi sie do pracownikow
w organizacji oraz jak zwiekszy¢ ich zaangazowanie i kom-
petencje w jej ramach. ,Zaangazowanie ludzi to znacznie
wiecej niz ich obecnosc¢ jako pracownikow; oznacza to
wnoszenie czynnego wktadu, swiadomosc wtasnej war-
tosci oraz osigganie bardzo dobrych wynikéw dla organi-
zacji”, mowi Eydman.

McKinley idzie dalej, ttumaczac, ze termin ,zaangazo-
wanie ludzi” kiedy$ oznaczat te organizacje, ktore pro-
bowaty dowiedzie¢ sie, czy ich pracownicy byli ,szcze-
Sliwi”. Dwie dekady temu pomyst byt taki, ze szczedliwi
ludzie beda ciezej pracowac i wytwarzac lepsze pro-
dukty, co da szczesliwych klientow. Zwraca tez uwage,
ze czesto przeprowadzano ankiety i pisano plany dziata-
nia, ale zwykle brakowato im strategii i systematycznego
podejscia, co sprawiato, ze niekoniecznie zachecaty ludzi
do pozostawania w organizacji.

,ISO 10018 dotyczy wszystkich, nie tylko pracowni-
kow. Jest to przedsiewziecie albo zorganizowane po-
dejscie obejmujace dostawcow, inwestoréw i klientow.
Definicja zaangazowania ludzi oznacza, ze wszystkie
osoby rzeczywiscie zaangazowane w organizacje ro-
big to z pozytywnym nastawieniem. Przez ludzi rozu-
miemy kazdego, kto ma do czynienia z takg organiza-
Cja: sprzedawcow, klientow, wtascicieli, inwestorow,
pracownikow”.

Zaangazowanie pracownikow oznacza, ze powinni byc
do pewnego stopnia wtascicielami spraw zwigzanych z ich
pracg w organizacji. ,Jesli wspotpracujg z dostawcami,
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powinni mie¢ wktad w ocene obecnych dostawcow
lub wybor nowych. W ten sposéb ludzie bedg osobi-
Scie zainteresowani organizacja i beda mogli uzyskac
rozsadng kontrole, ale tez wytrzymac mniej mikroza-
rzadzania”.

Organizacje dazace do wiekszego zaangazowania
potrzebuja dobrze przemyslec sposoby rozwoju swo-
ich pracownikéw. Ich celem jest zapewnienie ludziom
kariery!, a nie tylko pracy. Organizacje odnoszace
sukcesy czesto zapewniajg pracownikom mozliwosc
przenoszenia sie w ramach samych organizacji w celu
zdobycia nowych umigjetnosci i poszerzenia wiedzy
specjalistycznej. ,Chociaz kierownictwo wcigz osta-
tecznie decyduje o awansach i szkoleniach, pracownicy
powinni by¢ w stanie zobaczy¢, ze kariera jest mozliwa
w tej organizacji oraz ze ich rozwoj jest wspierany
i doceniany”, mowi McKinley.

Jak zmierzy¢ powodzenie?

Aby zmierzy¢ zaangazowanie ludzi, mozna uzyc¢ kilku
wskaznikow. Ptynnos¢ kadr, zgodnie z ISO 10018,
oznacza wskaznik utraty pracownikéw wskutek czyn-
nikow naturalnych. Wszystkie organizacje chcg obnizy¢
ten wskaznik. Kiedy ludzie odchodza, zabieraja ze sobg
swojg wiedze. Rekrutacja i szkolenie to dla organiza-
¢ji wydatek konkretnych pieniedzy, a utrata kapitatu
ludzkiego moze by¢ bardzo trudna do zastgpienia lub
odnowienia.

Wazna jest rowniez satysfakcja klienta. Klienci to
interesariusze, na ktérych organizacja ma faktyczny
wptyw, a oni mogg dostarczy¢ cennych informacji,
dzieki ktorym ulepsza sie ustugi i produkty, co gwa-
rantuje, ze bedg wracac. McKinley podaje telefoniczne
centra obstugi klienta jako sposéb pomiaru satysfakciji,
poniewaz sg one pierwszym punktem kontaktowym
dla klientow, ktorzy maja problemy z ustuga lub pro-
duktem, a przez to zapewniaja organizacjom mozliwosc
gromadzenia danych. ,Jest to powszechnie znane jako
przemyst pretensji’, ktéry zajmuje sie niezadowolonymi
klientami i stara sie rozwigzac ich problemy i sprawic,
zeby byli usatysfakcjonowani po odtozeniu stuchawki.

1 Kariery w sensie dtugotrwatej wieloletniej Sciezki rozwoju zawodowe-
g0, a do pewnego stopnia rowniez zyciowego.

2 Dostownie: ,grudge-buying industry”, co oznacza zyski, jakie firma osia-
ga dzieki temu, ze analizuje wnioski wynikajace z pretensji i zazalen, jakie
kieruja do niej jej klienci; firma uzyskuje w ten sposéb lepszy obraz swojego
statego klienta i dzieki temu moze stworzy¢ lepsze produkty dla niego, ergo
zwiekszy¢ zyski.

Premie dla pracownikow moga byc¢ oferowane na
podstawie poziomu zadowolenia klienta, a nie liczby
odbieranych potaczen, dzieki czemu pracownicy czu-
ja sie doceniani za osobista obstuge i umiejetnosci,
ktérych uzywaja”.

Guzik podkresla, ze sprawa kompetencji i rozwoju
pracownikow powinna byc¢ zadaniem dla catej orga-
nizacji, a nie tylko dla poszczegdlnych osob. Ludzie
musza widzie¢ zwigzek miedzy ich obecng praca a tym,
jak nowe szkolenie moze dac im wiecej mozliwosci
w organizacji. ,Jesli zobacza, ze ich organizacja in-
westuje w ich umiejetnosci poprzez szkolenia i inne
Sciezki kariery, poczuja, ze sg angazowani”.

Czego sie dowiemy?

Pamietajac o tych ideatach, czego mogg oczeki-
wac zapracowani menedzerowie i wtasciciele firm?
Praktycznych srodkow, rozwigzan i wykonalnych dzia-
tan. Norma ISO 10018 zostata napisana dla szerokiego
grona menedzeréw i kierownikow, ktorzy zdaja sobie
sprawe ze znaczenia utrzymania i zaangazowania zato-
gi, ale niekoniecznie wiedza, od czego zaczac. Eydman
wyijasnia: ,\Wymyslilismy szes¢ kluczowych obszarow,
gdzie wierzymy, ze jesli kierownictwo zwrdci na nie
uwage, to osiagnie wyzszy poziom zaangazowania
ludzi w swojej organizacji. Pierwsze trzy - strategia,
kultura i przywodztwo - sg by¢ moze najwazniejsze”.

ISO 10018 sugeruje, ze zarzadzanie jakoscig moze
rozwijac sie tylko w warunkach, w ktorych kierownic-
two daje przyktad, a chodzi o podejscie ,réb tak jak ja
robie” zamiast ,réb to, co mowie”. Strategia jest pro-
stym procesem planowania umozliwiajgcym osiggnie-
cie swojej wizji. ISO 10018 pokazuje, ze jesli chcesz,
zeby ludzie wybrali sie z tobg w podrdz w kierunku
krainy jakosci, to oni musza rozumie¢, dlaczego idziecie
takg droga i jaki jest cel tej podrdzy.

,Kultura jest bardzo interesujgca” - mowi Eydman
- poniewaz okresla zasady, przekonania i zachowa-
nia, ktore dziataja w organizacji. Zasadniczo to jest
to wszystko, co dzieje sie, kiedy menedzerowie i sze-
fowie nie patrza. Dziata obok kierownictwa, jesli kie-
rownictwo daje przyktad”. Dlatego pozostate trzy za-
sady - szkolenie i rozwdj, wiedza i swiadomos¢ oraz
doskonalenie - maja pokazac ludziom, ze sa cenieni
i Zwigzani z organizacja.
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Pasuja wszedzie

Ostatecznie obie normy, zarowno SO 10015,
jak 11SO 10018, przydadza sie w kazdej organizaciji,
ktora zatrudnia wiecej niz dwie osoby. McKinley wy-
jasnia, ze dynamika jest taka sama w matych lokalnych
firmach i w wielkich korporacyjnych konglomeratach.
,Kwestie wewnetrzne oznaczaja pewnosc, ze kierow-
nictwo informuje wszystkich pracownikéw o proble-
mach, ktore ich dotycza; ze istnieje przeptyw informacji
z gory na dotiz dofu do gory oraz na boki, od persone-
lu wszystkich szczebli, a do tego skuteczna komunika-
cja z klientami i dobre relacje z dostawcami. Wszystkie
te aspekty sprawiaja, ze klienci otrzymujg wysokiej
jakodci produkt lub ustuge, za ktdrg przeciez ptacy”.

Jest i bonus. Zasady Systemu Zarzadzania Jakoscia
(SZJ) maja zastosowanie do innych systemow za-
rzadzania. ,Chociaz te wytyczne zostaty pierwotnie
napisane dla systemow zarzadzania jakoscia, moga
by¢ stosowane w kazdym systemie zarzadzania, takim
jak systemy Srodowiskowe czy bezpieczenstwo i higie-
na pracy”’, mowi Guzik. A jesli to nie wystarczy, wedtug
McKinleya istniejg rdwniez oszczednosci. ,Ostatecznie
piekno normy ISO polega na tym, ze mata firma, ktora
nie moze sobie pozwoli¢ na zatrudnienie duzej firmy
konsultingowej do pomocy, moze zamiast tego kupic
te norme, zastosowac ja, a to na pewno pomoze”.

Oprac. P. M.
ISOfocus March-April 2020
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BLOCKCHAIN
TECHNOLOGIA
ZAUFANIA

Roxanne Oclarino

Technologia blockchain ma oferowac
bezpieczne transakcje w czasie
rzeczywistym w réznych sektorach

i branzach, co zrewolucjonizuje sposob

prowadzenia dziatalnosci.

Jesli éledzites informacje wokot kryptowalut, z pew-
noscig znasz blockchain, technologie przechowywania
informacji stojacg za siecig bitcoin. Blockchain to do-
stownie tancuch blokowy, jednak w tym przypadku
odnosi sie do informacji (bloku), ktora jest cyfrowo
potaczona i przechowywana w publicznej bazie da-
nych. Kazdy komputer w sieci ma swoja wtasna kopie
tancucha blokowego, dzieki czemu jest bezpieczny;
haker musiatby manipulowac¢ kopiami w zdecentrali-
zowanej sieci tak, by naruszyc¢ system.

Bitcoin byt pierwsza globalnie rozproszong siecia
ksiegowa, jednak technologia ta zaczeta rozprzestrze-
niac sie w swiatowych gospodarkach jako niezawodny
sposob przechowywania danych dotyczacych innych
typow transakcji. Pojawienie sie nowych zastosowan
technologii blockchain i rejestréw rozproszonych daje
szerokie mozliwosci wspierania wydajnych i bezpiecz-
nych transakcjiw czasie rzeczywistym w wielu sektorach.
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Blockchain to platforma cyfrowa, ktora utatwia trans-
akcje, rejestrujac i weryfikujac dane z réznych branz
w bezpieczny sposéb. Zdecentralizowane rozwigzania
oparte na kryptografii minimalizuja posrednictwo ze-
wnetrznych dostawcéw, zmniejszajac w ten sposob

koszty transakcji i zwiekszajac przejrzystosc.

Reakcja tancuchowa

Zrozumienie jak dziata blockchain, zmaksymalizowa-
toby jego potencjat biznesowy i szerokie zastosowa-
nie. Badanie dotyczace technologii blockchain prze-
prowadzone przez Deloitte w 2019 roku wykazato,
ze wdrazanie technologii zmienito sie i ewoluowato
w kierunku opracowania solidnych rozwigzan dla firm,
co potwierdza fakt, ze technologia blockchain jest re-
alna i moze stuzyc¢ jako praktyczne rozwigzanie wielu
wyzwan biznesowych.

Blockchain udowadnia swoja wszechstronnosc
w utatwianiu prowadzenia bezpiecznych transakgji
w roznych branzach i sektorach. Blockchain oferuje
Srodowisko, w ktorym uzytkownicy moga swobodnie
utrzymywac kontakty w ekosystemie wymagajacym
minimalnych lub prawie zerowych kosztow w tempie,
ktore moze sprawic, ze najdalsze zakatki swiata beda
osiggalne w ciggu zaledwie kilku minut. Chociaz jest to
nowa technologia, jej zastosowanie mozna zauwazy¢
w wielu sektorach: bankowosci, ustugach finansowych,
zarzadzaniu tancuchem dostaw, egzekwowaniu pra-
wa, energetyce, ubezpieczeniach, nieruchomosciach
i wielu innych.

Niemniej jednak, aby pionierska technologia mogta
dziatac¢ na skale globalna, musi najpierw wzbudzic za-
ufanie. Normy majg wazng role do odegrania w zbu-
dowaniu zaufania publicznego do zastosowania tej
technologii. W tym wtasnie miejscu pojawia sie 1SO,
ktora zapewnia, ze interakcje blockchain sg zgodne
z miedzynarodowymi zasadami, normami i procedura-
mi. Miedzynarodowe wysitki normalizacyjne dotyczace
technologii blockchain i rozproszonych rejestrow pro-
wadzone w ISO/TC 307 maja na celu ujednolicenie
koncepcji tancucha blokéw i mechanizmu jej wspie-
rania.
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ISO liderem

W zwigzku ze zwiekszong przejrzystoscia, poprawg
wydajnosci ekonomicznej i wyzszym standardem zycia
pojawia sie potrzeba opracowania odpowiednich ram
normalizacyjnych w celu zbudowania zaufania ryn-
kowego dla tej technologii. ISO/TC 307 opracowuje
Normy Miedzynarodowe, podkreslajac istotna role, jaka
odgrywa normalizacja w uzyskaniu konsensusu wsrod
interesariuszy tej technologii.

Przewodniczacy komitetu, Craig Dunn, mowi,
ze celem ISO/TC 307 jest sprostanie rosnacej po-
trzebie normalizacji w zakresie technologii blockchain.
,Mozemy to osiggnac¢, zapewniajac uzgodnione
na szczeblu miedzynarodowym sposoby pracy majace
na celu poprawe bezpieczenstwa, poufnosci, skalo-
walnosci i interoperacyjnosci, zachecajac tym samym
do powszechnego przyjecia technologii przez zwiek-
szenie innowacji, lepsze zarzadzanie i zréwnowazony
rozwo]” - mowi. Technologia blockchain jest sposobem
na osiggniecie zaufania i bezpieczenstwa podczas pro-
wadzenia wymian.

Dzieki uczestnictwu ponad 50 krajéw w pracach nor-
malizacyjnych, prace ISO/TC 307 obiecuja zapewnic
niezbedna przejrzystose, by wspierac rozwoj przysztych
norm z zakresu technologii blockchain. Kwestie zwig-
zane z bezpieczenstwem, poufnoscia i tozsamoscia
technologii takze znajduja sie w kregu zainteresowan
i pracy komitetu.

Tworzenie zintegrowanego srodowiska i umozliwie-
nie rownej i wiasciwej reprezentacji odpowiednich in-
teresariuszy ma ogromne znaczenie. Rozwojowy cha-
rakter technologii blockchain oznacza jednak, ze istnieje
ograniczona liczba ekspertow merytorycznych, a Dunn
zacheca inne organizacje i osoby do zaangazowania sie
w prace ISO/TC 307. ,Wielkg zaletg norm ISO jest to,
Ze sg opracowywane przez ludzi, ktorzy ich potrzebuja
i beda z nich korzystac, angazujac ekspertow z catego
Swiata. Im wiecej zaangazowanych ekspertow, tym
wieksze znaczenie i uzytecznosc opracowanych przez
nas norm”, dodaje.

To moze zadziatac dla nas

Poniewaz bitcoin i inne kryptowaluty korzystaja
z technologii blockchain, wiekszy nacisk ktadzie sie
na technologie rozproszonego systemu ksiegowego
zasilajgcego te cyfrowe waluty. Caroline Thomas jest
Dyrektorem Generalnym w Objective Technologies
Global Group, firmie specjalizujacej sie w nowych
rozwigzaniach technologicznych, i liderem Grupy
Roboczej WG 6 w ISO/TC 307, skupiajacej sie na
przypadkach uzycia technologii. Koncentruje sie
na niektorych z najbardziej interesujacych zastoso-
wan, jakie blockchain oferuje wspéfczesnemu swiatu.
Te aplikacje biznesowe (patrz ponizej) sq testowane na
catym swiecie - wyniki testdw sg obiecujace i moga
odblokowa¢ wartosci w obszarach branz wielosekto-
rowych, gdzie zaufani posrednicy sg zobowigzani do
zachowania integralnosci swoich transakgji.
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Technologie blockchain sg wyjatkowo dostosowane
do weryfikowania, zabezpieczania i udostepniania da-
nych, sg wiec idealne do zarzadzania wielostronnymi
transakcjami miedzy organizacjami. W ostatnim cza-
sie okazato sie, ze technologia blockchain jest ideal-
nym rozwigzaniem w czasach pandemii. Na przyktad
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, technologia
blockchain jest wykorzystywana do przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa - przez uzywanie
jej do uwierzytelniania oficjalnych certyfikatow i in-
nych dokumentéw, by zniecheci¢ spoteczenstwo do
odwiedzania do urzeddw i centrow ustug. Tozsamosc
cyfrowa jest uzywana do zdalnego dostepu do ustug
rzgdowych.
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Widmo ryzyka jest nieuniknione przy wdrazaniu
nowych technologii, ale w przypadku kryzysu potrze-
ba zatatwiania spraw musi nas sktania¢ do propono-
wania globalnych innowacyjnych rozwigzan. ,Normy
Miedzynarodowe mogg pomoc w utatwieniu ich przy-
jecia przez ustanowienie fundamentalnych wzorcow
wykorzystywanych w globalnej polityce handlowej
i spotecznej. Kiedy ogolnoswiatowe problemy wymu-
szaja szybsze podejmowanie decyzji i kiedy stoimy
w obliczu globalnych problemow dotykajacych wszyst-
kie strony, normy w potgczeniu z nowymi sposobami
myslenia moga utatwi¢ natychmiastowe osiggniecie
konsensusu. To moze przyspieszy¢ wykorzystanie
technologii blockchain w dajacej sie przewidzie¢ przy-
sztosci” - uwaza Thomas.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA DANE

Po wprowadzeniu przez Unie Europejska (EU) no-
wych przepisow dotyczacych ochrony danych miesz-
kancéw EU, podejscie oparte na taricuchu blokéw do
umow podlegajacych audytowi publicznemu - lub in-
teligentnych uméw - ma na celu zwiekszenie przejrzy-
stosci w odniesieniu do sposobu wykorzystania danych
podmiotu (preferencje dotyczace prywatnosci) i pomaoc
administratorom danych i podmiotom je przetwarzaja-
cym sprawdzi¢, czy majg prawo do korzystania z tych
danych (European Commission Joint Research Centre).

S

OBROT ENERGIA

Przejscie w kierunku 3 D zdekarbonizowanych, zde-
centralizowanych i zdigitalizowanych (Decarbonized,
Decentralized and Digitized) form energii napedza
inny sektor energetyczny, ktory sktania do poszuki-
wania nowych modeli transakcyjnych rynku energii
elektrycznej, w ktérych skoordynowani uczestnicy
uzywajg narzedzi do automatyzacji komunikacji i wy-
miany energii w oparciu o ograniczenia sieci. Oczekuje
sie, ze wykorzystanie technologii blockchain przyniesie
zaufanie i przejrzystos¢ miedzy przedsiebiorstwami
energetycznymi, producentami energii odnawialnej,
firmami obracajagcymi energia i spotecznosciami prosu-
menckimi dla inicjatyw inteligentnych miast w Indiach,
Irlandii i Hiszpanii.

ZARZADZANIE DOKUMENTACJA STUDENTOW

Instytucje akademickie w Singapurze i Indiach uzy-
wajg technologii blockchain do digitalizacji certyfikatéw
edukacyjnych i eliminacji fatszywych stopni nauko-
wych. Systemy zarzadzania dokumentacjg studen-
téw oparte na technologii blockchain zapewniajg nie-
zmienne przechowywanie i notaryzacje certyfikatow
akademickich, zapobiegajgc fatszywym aktualizacjom
dokumentacji akademickiej studentéw i pokonujac
niedogodnosci i koszty ogélne zwigzane z udostep-
nianiem danych.

S

PRZECIWDZIALANIE FALSZERSTWOM
FARMACEUTYCZNYM

Podrabiane lekarstwa to rosngce zagrozenie na
szczeblu ogdlnoswiatowym, szczegdlnie z uwagi na
czesto fragmentaryczng i nieprzejrzysta infrastruktu-
re tancucha dostaw. Indyjskie rozwigzanie zapobie-
gajace fatszerstwom w przemysle farmaceutycznym
wykorzystuje technologie blockchain do poprawy
Sledzenia i identyfikacji produktéw medycznych oraz
zapewnienia lepszej ochrony marki producentow.
Co wiecej, chinskie rozwigzanie monitoruje franczyzo-
we leki i sprzet farmaceutyczny za pomocg systemu
zarzadzania tancuchem dostaw w czasie rzeczywistym.
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BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI
I JEJ POCHODZENIE

Globalny tancuch dostaw zywnosci obejmuje wielu
interesariuszy i wiele procesow od rolnika poczgw-
szy, na stole skonczywszy. Technologia blockchain
zapewnia platformy, ktére utatwiajg dziatanie zaufa-
nym, przejrzystym, potgczonym systemom zgodnosci
rolno-spozywczej w zakresie bezpieczenstwa zyw-
nosci, z przyktadami uzycia w Irlandii i we Wtoszech.
taczy sie to z miedzynarodowg wysytka tatwo psu-
jacych sie towardw, gdzie blockchain jest stosowany
w celu zwiekszenia efektywnosci proceséw celnych,
Z przyktadami uzycia w lIzraelu i Singapurze.

Aby wszyscy doszli do porozumienia

Ostatnie wydarzenia pokazaty, ze to nie technologia
powstrzymuje blockchain, to raczej ludzie stanowig
przeszkode. Krotko méwigc, wartose rozwigzania jest
czesto zwigzana z wartoscia sieci, ktorg obstuguije.
Poniewaz technologia wciaz sie rozwija, jedng z naj-
wiekszych przeszkdd w jej szerszym zastosowaniu jest
zarzadzanie interesariuszami - taczenie kluczowych
graczy i mato prawdopodobnych wspotpracownikow
w celu rozwigzania wspoélnych problemdw.

Julien Bringer jest dyrektorem generalnym
w Kallistech, firmie specjalizujace] sie w systemach
bezpieczenstwa i liderem grupy roboczej WG 2
w ISO/TC 307 Security, privacy and identity. Jako
ekspert w dziedzinie kryptografii, wskazuje, ze zde-
centralizowany system blockchain jest jedna z barier
utrudniajaca jego szersze wdrozenie. ,\Wykorzystanie
technologii wymaga zmiany paradygmatu. W kontek-
Scie blockchain wtadza nie lezy tylko po stronie jednej
z zainteresowanych stron czy uzytkownika, zobowig-
zuje konsorcjum do wspodlnego dziatania, by system
dziatat w sposéb zaufany” wyjasnia.
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Struktury gospodarcze i polityczne sg kolejnymi czyn-
nikami decydujacymi o tym, jak ekosystemy przyjmuja
okreslony sposéb dziatania i prowadzenia dziatalnosci.
W ekosystemie blockchain technologia jest realizowana
przez wspotprace z innymi stronami w ekosystemie
i tworzenie konsorcjow. Jednak w prawdziwym Swie-
cie nie wszyscy majg takie same interesy, stad brak
konsensusu miedzy uzytkownikami koncowymi a in-
teresariuszami. Najwazniejsze jest, aby wszyscy doszli
do porozumienia i tutaj wtasnie pojawia sie rola ISO
w budowaniu konsensusu, aby przyspieszy¢ wdrazanie
technologii blockchain.

Potega mozliwosci

Blockchain jest nowa technologig, ktora jest w stanie
zapewnic sieciom i organizacjom na catym sSwiecie lep-
sze bezpieczenstwo, przejrzystosc i wydajnosé przez
transakcje peer-to-peer bez granic. Dlatego technolo-
gia i kryptowaluty, ktore ja spopularyzowaty, sa tutaj,
by zostac¢ i mie¢ moc przeksztatcenia wszystkich branz
i aspektow zycia.

Nowe ekosystemy wykorzystujg obecnie infrastruk-
ture i rozwigzania oparte na tancuchu blokdw do two-
rzenia innowacyjnych modeli biznesowych i zaktdcania
tych tradycyjnych, majac na uwadze mozliwosci i ogra-
niczenia technologii. Na kazdym rynku wszyscy uczest-
nicy musza byc¢ potgczeni. Dzieki technologii blockchain
mozemy tworzy¢ nowe rodzaje platform rynkowych,
ktore sg wspolng wtasnoscig uczestnikow i budowad
silniki przeptywu pracy miedzy przedsiebiorstwami,
ktore umozliwiag udostepnianie danych biznesowych
i procesdw poza granicami organizacyjnymi.

Pozostaje jednak jedno pytanie: czy technologia
blockchain naprawde dziata? Jako nowa technolo-
gia z wieloma zastosowaniami - i obietnica 1SO,
7e zostanie ona przeniesiona na nowy poziom wraz
z odpowiednimi normami - tak, zdecydowanie dziata.
Co mozemy zrobic, by ta technologia dziatata dla nas?
To musimy sprawdzic¢ sami - to tylko kwestia zaufania.

Ttum. . P
WWW.iS0.0rg
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Ulrike Haltrich, przewodniczaca Komitetu Systemowego IEC na rzecz Aktywnego Zycia
Wspomaganego (IEC Systems Committee for Active Assisted Living)

Roznie sie w zyciu uktada i mozna sie znalez¢ w sy-
tuacji, w ktoérej cztowiek potrzebuje poprawy warun-
kow zycia albo nawet zréznicowanych form pomocy.
To moze by¢ poprawa komfortu zycia w domu dzieki
inteligentnemu systemowi ogrzewania i chtodzenia
albo zastosowanie inteligentnych rozwigzan utatwia-
jacych wykonywanie codziennych czynnosci, jesli ktos
przez pewien czas nie jest w stanie w petni samodziel-
nie funkcjonowac.

Poniewaz srodowisko domowe jest coraz bardziej
potaczone, a ludzie korzystaja z coraz wiekszej liczby
inteligentnych urzadzen i ustug, takich jak systemy
alarmowe czy te stuzace rozrywece, istnieje potrzeba
zapewnienia ich interoperacyjnosci i bezpieczenstwa.

Produkty i ustugi aktywnego zycia wspomaganego
(Active assisted living products and services - AAL)
maja na celu poprawe zakresu funkcjonowania oséb
Z niepetnosprawnosciami, utatwiajac im samodzielne
zycie w ich domach i wspierajac ich przy wykonywaniu
codziennych czynnosci.

Produkty i ustugi aktywnego zycia wspomagane-
go (AAL) nigdy nie byty wazniejsze niz teraz, kiedy
wcigz przystosowujemy sie do nowych warunkow
Zycia i pracy z powodu pandemii wirusa COVID-19.

Srodki bezpieczenstwa wynikajace z lockdownu ogra-
niczaja swobode poruszania sie i dostep do ustug,
ktore normalnie ludzie uzyskiwaliby poza miejscem
swojego zamieszkiwania. W zwiagzku z tym firmy opra-
cowuja coraz wiecej produktow i ustug, z ktérych moz-
na korzystac bez wychodzenia z domu.

Jednym z przyktaddw sg tutaj wirtualne ustugi fitness
i wellness. Uzytkownicy maja dostep do trenera lub
instruktora online w swoich domach, bez potrzeby
chodzenia na sitownie. Ta dynamicznie rozwijajaca sie
branza osiggnie wartos¢ 59,231 min USD do 2027 r.,
wedtug danych alliedmarketresearch.com.

Komitet Systemowy IEC na rzecz Aktywnego Zycia
Wspomaganego (IEC Systems Committee for acti-
ve assisted living - SyC AAL) zostat utworzony, zeby
dzieki rozwojowi Norm Miedzynarodowych promowac
bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci oraz interope-
racyjnosc roznych systemow od réznych dostawcow
w trakcie korzystania z ustug AAL.

Komitet (SyC AAL) skupia wielu interesariuszy,
w tym programistow, producentow i dostawcow,
a takze firmy produkujace wyroby medyczne i farma-
ceutyczne, a ostatnio rowniez firmy technologiczne,
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organy regulacyjne, a nawet decydentéw. Wszystko po
to, zeby mie¢ pewnosc, ze produkty i systemy opraco-
wywane dla uzytkownikow AAL oraz dostawcow ustug
zdrowotnych sg bezpieczne i zgodne z obowigzujgcymi
przepisami.

Aby wiasciwie zintegrowac wszystkie te aspekty,
SyC AAL opracowuje réznorodne normy we wspot-
pracy z komitetami technicznymi IEC oraz innymi
organizacjami normalizacyjnymi. Na przykfad w tym
roku Komitet opublikowat specyfikacje techniczna
dotyczacg przyktadow uzycia AAL (IEC TS 63134),
ktora identyfikuje scenariusze AAL oraz odwotuje sie
do przypadkow uzycia opartych na realnych zastoso-
waniach i wymaganiach. Przyktady uzycia zapewniajg
praktyczny kontekst dla rozwazan dotyczacych inte-
roperacyjnosci i norm bazujgcych na doswiadczeniach
uzytkownikow.

Komitet opublikowat rowniez ramy referencyjne sys-
temu (SRD) do oceny ustug AAL (IEC SRD 63234-1);
ramy maja opis oraz szablon ekonomicznej oce-
ny wdrozenia domowej opieki zdrowotnej lub ustug
zdrowotnych wspieranych technologia, a takze takich
ustug AAL, ktére dotycza komunikacji, transportu itp.,
tak jak zostato to okreslone w serii przyktaddw uzycia AAL.
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Kilka obecnie opracowywanych norm odwotuje sie
do jednej, ktéra dotyczy wielu wspdtpracujacych ze
sobg systemow wewnatrz zsieciowanego srodowiska
domowego - wymagania bezpieczenstwa funkcjonal-
nego AAL dla elektronicznych systemow zwigzanych
Z bezpieczenstwem - i ktéra obejmuje cztery czesci:
ogolne wymagania dotyczace projektowania i rozwoju
produktu, faze koncepcyjng projektowania produktu,
rozwoj produktu i jego wytworzenie, a takze obstuge,
modyfikacje i procesy wspomagajace.

Inna norma bierze pod uwage kryteria wydajnosci
funkcjonalnej robotow uzywanych w zsieciowanym
przez technologie AAL $Srodowisku domowym oraz
ramy referencyjne systemu (SRD), ktére zawierajg
wymagania AAL w zakresie edukacji i szkolenia osob
pracujgcych w obszarze AAL.

Jesli chodzi o przysztosé, to rozwazamy etyke w $ro-
dowisku AAL oraz inne aspekty bezpieczenstwa, procz
bezpieczenstwa funkcjonalnego w zsieciowanym sro-
dowisku domowym.

Oprac. P. M.
|IEC e-tech magazine, Issue 06/2020
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Aktywne zycie wspomagane -

przykitady uzycia norm

Grupa Robocza 1 ds. potrzeb uzytkownika Komitetu
Systemowego |EC na rzecz Aktywnego Zycia
Wspomaganego (IEC SyC AAL - Working Group 1
on user focus) okresla przyktady uzycia uwzglednia-
jace potrzeby uzytkownikdw, w tym zwtaszcza uzyt-
kownikéw koncowych, a takze organizacji zwigzanych
z SyC AAL. Grupa opracowuje wymagania uzytkownika
dla kazdego przypadku uzycia, uwzgledniajac przy tym
takie aspekty jak: odpowiedzialnos¢, bezpieczenstwo
uzytkownika, funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo sieci
oraz prywatnosc.

Przyktady uzycia zapewniajg praktyczny kontekst
dla rozwazan dotyczacych interoperacyjnosci i tresci
norm bazujacych na doswiadczeniach uzytkownikow.
Stanowig tez podstawe do wykorzystywania istniejg-
cych juz norm i wyszukiwania luk; wskazujg potrzeby
dotyczace dalszych prac normalizacyjnych.

,W czasie pandemii, z ograniczeniami w kontaktach
spotecznych i przyspieszonym rozwojem produktow
i ustug do uzytku domowego, wszyscy, nie tylko osoby
starsze czy wymagajace opieki, korzystajg z rozwigzan
sieciowych w domu i przyjaznym srodowisku miejsca
zamieszkania. Tworza je rowniez systemy aktywnego
zycia wspomaganego (AAL), zapewniajac jakosciowe
wsparcie na co dzien, niezaleznos¢ i interakcje spo-
teczne” - powiedziata Ulrike Haltrich, przewodniczaca
Komitetu IEC SyC AAL.

Morand Fachot

Poziomy wspomagania

Komitet IEC SyC AAL zdefiniowat piec¢ kategorii
typow uzycia, ktore odpowiadaja réznym poziomom
wspomagania, a obejmujg one:

® Zapobieganie i leczenie przewlektych, dtugo-
trwatych stanéw chorobowych

e Zapobieganie, wczesne wykrywanie i skuteczna

terapia w przewlektych dtugotrwatych stanach cho-

robowych.

» Dostarczanie rozwigzan AAL osobom z konkretnymi

czynnikami ryzyka lub chorobami przewlektymi.

e Poprawienie przestrzegania zalecen lekarskich przez

dostarczanie lekarzom doktadnych informacji.

e Zapewnienie dobrego samopoczucia osobom z cho-

robami przewlektymi oraz ich otoczeniu spotecznemu

(rodzinie, opiekunom, sgsiedztwu, ustugodawcom, pra-

cownikom systemu opieki etc.).

® Interakcje spoteczne

e Umozliwienie ludziom w kazdym wieku aktywnosci,
zadowolenia i petnego uczestnictwa spotecznego, co
dobrze wptywa na stan ich zdrowia, ogdlnie pojeta
jakos¢ zycia i integracje spoteczna.

o Okreslenie wszystkich systemow stuzacych kontak-
tom spotecznym oraz sieciowym kontaktom spotecz-
nosciowym, a takze umozliwiajacych transfer wiedzy.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 1/2021



® Mobilnos¢
e Umozliwienie ludziom orientacji i nawigacji w za-
kresie poruszania sie po domu i miejscu zamieszkania.
e Transport i przemieszczenie sie, w tym podroze.
» Uwzglednienie wszystkich systemdw przydatnych
w procesach mobilnych, np. pomoc w poruszaniu sie,
bezpieczenstwo i ochrona w ruchu, transport czy in-
formacje o warunkach zewnetrznych.

® Zdrowie i dobre samopoczucie

e Lepsze zarzadzanie zdrowiem i ogdlnie pojeta kondydja.
e Zapobieganie pogorszaniu sie stanu i stabosciom.

o Umozliwienie zycia wspomaganego i wspieranie roz-
nego rodzaju opieki zrobwnowazonej.

® Samodzielne zajmowanie sie codziennymi
czynnos$ciami w domu
e Umozliwienie prowadzenia zycia wspomaganego
i utatwienie potrzebujagcym zajmowania sie ich co-
dziennymi czynnosciami w domu.
* Umozliwienie ludziom samodzielnego funkcjonowa-
nia, minimalizujac przy tym potrzebe pomocy profe-
sjonalnej, umozliwienie wyboru i kontroli ich wtasnych
decyzji, w tym dotyczacych wyposazenia i wsparcia.
o Okreslenie wszystkich technik i systemow, ktore
pomagaja i wspieraja uzytkownika w jego codziennym
funkcjonowaniu (zarzadzanie, kalendarz, przypomina-
nie lub inne systemy wspomagajace).
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o Okreslenie catej koniecznej pomocy technicznej,
w tym dotyczacej wykrywania i zapobiegania upadkom,
czujnikow otoczenia, sitownikow/aparatow, systemow
alarmowych i lokalizacyjnych.
e Pomoc opiekunom przy udzielaniu pomocy.
Komitet Systemowy IEC na rzecz Aktywnego Zycia
Wspomaganego (IEC SyC AAL) zebrat 45 przykta-
dow uzycia nalezacych do pieciu kategorii (zgodnie
ze Specyfikacjg Techniczng IEC TS 63134:2020).
Czterdziesci przypadkdéw nalezy do dwdch lub wiecej
kategorii, a niektore, takie jak osobista kontrola stanu
zdrowia, umozliwienie interakgji spotecznych ze Swiad-
czeniodawcami opieki zdrowotnej oraz zintegrowane
Z miejscem zamieszkania systemy powiadamiania, od-
nosza sie do czterech z pieciu kategorii.

Oprac. P. M.
|IEC e-tech magazine, Issue 06/2020
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Podziat PKN /KT 201 ds. Kosmetykow

i Wyrobow Chemii Gospodarczej
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Rada Sektorowa - Sektor Chemii — podjeta uchwate
popierajaca inicjatywe podziatu KT 201 na dwa komi-
tety: KT 334 ds. Produktow Kosmetycznych i KT 335
ds. Detergentow.

Zakres tematyczny KT 201 dotyczyt réznych kategorii
produktow, tj. kosmetykow i detergentéw. Podziat komi-
tetu jest wynikiem postepujacej specjalizacji branzy ko-
smetycznej i detergentowe;.

Na poziomie miedzynarodowych (ISO) i europejskich
(CEN) organizacji normalizacyjnych tematy normalizacyjne
dotyczace produktow kosmetycznych i detergentéw sa
prowadzone przez odrebne komitety:

¢ |[SO/TC 217 Cosmetics i CEN/TC 392 Cosmetics zaj-
muja sie produktami kosmetycznymi;

* ISO/TC 91 Surface active agents i CEN/TC 276 Surface
active agents zajmuja sie detergentami.

Wspotpraca z wymienionymi komitetami ISO jest obecnie
zadeklarowana jako ,P” (czynna). Na poziomie krajowym
specjalisci nowych KT beda mieli mozliwosc¢ doktadniejszej
analizy projektow norm z danej dziedziny.

Podziat tematyki KT 201 umozliwi zaspokojenie rosnacych
wymagan rynku w zakresie jakosci oraz bezpieczerstwa
stosowania produktéw kosmetycznych i detergentow.

Wsrod podmiotdw zainteresowanych uczestnictwem
w pracach nowych KT znalazty sie stowarzyszenia bran-
zowe, podmioty certyfikujace, producenci, laboratoria ba-
dawcze i instytuty badawcze.

O tym, jak uczestniczy¢ w pracach KT, mozna przeczytac
na stronie: www.pkn.pl w zaktadce Normalizacja.

Irena Kedzierska
Mirostawa Rodziewicz
Sektor Chemii PKN
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Komitety Techniczne

Nowe Komitety Techniczne
W grudniu po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Normalizacyjnej Prezes PKN odwotat KT 201
ds. Kosmetykow i Wyrobdw Chemii Gospodarczej i powotat dwa Komitety Techniczne KT 334
i KT 335, powstate w wyniku podziatu KT 201.
Komitet Techniczny 334 ds. Produktow Kosmetycznych, ktory jest komitetem wiodgcym w zakresie
wspotpracy z CEN/TC 392, Cosmetics i ISO/TC 217, Cosmetics.
Zakres tematyczny KT 334 obejmuje: metody badan (fizykochemicznych i mikrobiologicznych)
produktéw kosmetycznych oraz ich witasciwosci uzytkowych, w tym ochrony przeciwstonecznej.
Sekretariat KT 334 prowadzi Polski Komitet Normalizacyjny - Wydziat Prac Normalizacyjnych - Sektor
Chemii. Do petnienia funkgji Sekretarza KT powotana zostata dr Mirostawa Rodziewicz.
Na cztonkow KT 334 ds. Produktow Kosmetycznych Prezes PKN powotat nastepujace podmioty:
= ACC Chemicals Sp. z 0.0. Sp.k.
= Chemicos Consulting Urszula Ptaszek-Rohde
= Dr Koziej Sp. z 0.0. Sp. k.
= dr Nowaczyk Centrum Badan i Innowacji Sp. z 0.0. Sp. K.
= J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0.
= JARS SA
= |'Oreal Polska Sp. z 0.0.
= [aboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris Sp. z 0.0.
= NIVEA Polska Sp. z o.0.
= Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego
= Polskie Stowarzyszenie Przemystu Kosmetycznego i Detergentowego
= Sje¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Chemii Przemystowej im. prof. Ignacego Moscickiego
= TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
= Wyzszg Szkote Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA -+ 1/2021
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Komitet Techniczny 335 ds. Detergentow, ktory jest komitetem wiodacym w zakresie wspotpracy
z CEN/TC 276, Surface active agents i ISO/TC 91, Surface active agents.
Zakres tematyczny KT 335 obejmuje: metody badan fizykochemicznych i mikrobiologicznych oraz
wtasciwosci uzytkowych detergentow.
Sekretariat KT 335 prowadzi Polski Komitet Normalizacyjny - Wydziat Prac Normalizacyjnych - Sektor
Chemii. Do petnienia funkcji Sekretarza KT powotana zostata dr Mirostawa Rodziewicz.
Na cztonkdw KT 335 ds. Detergentéw Prezes PKN powotat nastepujace podmioty:
= Chemicos Consulting Urszula Ptaszek-Rohde
= dr Nowaczyk Centrum Badan i Innowacji Sp. z 0.0. Sp. K.
= Grupa INCO S.A.
= JARS SA
= ORGANIKA CAR SA
= Persan Polska SA
= Polskie Stowarzyszenie Przemystu Kosmetycznego i Detergentowego
= Sje¢ Badawczg tukasiewicz - Instytut Chemii Przemystowej im. prof. Ignacego Moscickiego
= TUV SUD Polska Sp. z 0.0.

Nowi Przewodniczacy Komitetow Technicznych
W grudniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:

= w KT 22 ds. Odziezownictwa mgr inz. Honorate Matolepszy reprezentujaca Instytut Technologii
Bezpieczenstwa MORATEX

= w KT 36 ds. Zboz i Przetwordow Zbozowych mgr inz. Eweline Ciunel reprezentujaca J.S. Hamilton
Poland Sp. z o.0.

= w KT 77 ds. Aparatury Rozdzielczej i Sterowniczej Niskonapieciowej mgra inz. Andrzeja Kieliszka
reprezentujacego Instytut Energetyki - Instytut Badawczy

= w KT 242 ds. Informacji i Dokumentacji dr Jolante Szulc reprezentujaca Uniwersytet Slaski
w Katowicach

Nowi Sekretarze Komitetow Technicznych
W grudniu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji Sekretarza:

= w KT 17 ds. Pojazddw i Transportu Drogowego mgr Wiktora Zagdanskiego z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

= w KT 195 ds. Prefabrykatéw z Betonu mgr Zuzanne Pomorska z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

= w KT 208 ds. Napedow i Sterowan Pneumatycznych dra inz. Piotra Wosia reprezentujacego
Politechnike Swietokrzyska

= w KT 232 ds. Zasad Sporzadzania Dokumentacji Projektowej w Budownictwie dr Joanne Miklewska
7 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych
W grudniu Prezes PKN powotat na cztonkdw KT nastepujgce podmioty:

= Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Biopolimerow i Wtékien Chemicznych do KT 247 ds. Materiatow
Medycznych i Biomateriatow

= Szkote Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie do KT 92 ds. Nasion Roslin Oleistych,
Ttuszczow Roslinnych i Zwierzecych oraz ich Produktow Ubocznych

= Wam-Art Sp. z 0.0. do KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 1/2021
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Odwotani cztonkowie Komitetéw Technicznych
W grudniu Prezes PKN odwotat z cztonka KT nastepujace podmioty:

= Bol-And S.C. Katarzyna Skroban Bolestaw Szomanski z KT 171 ds. Sieci Komputerowych
i Oprogramowania, KT 182 ds. Ochrony Informacji w Systemach Teleinformatycznych i KT 306
ds. Bezpieczenstwa Powszechnego i Ochrony Ludnosci

= CHECKED Matgorzata Czapka z KT 310 ds. Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci

= NETSOFT CONSULTING Piotr Welenc z KT 306 ds. Bezpieczenstwa Powszechnego i Ochrony
Ludnosci

= Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny z KT 36 ds. Zbdz i Przetworow
Zbozowych, KT 38 ds. Przetworéw Owocowych i Warzywnych i KT 310 ds. Systemdw Zarzadzania
Bezpieczenstwem Zywnoéci

= Polskie Zrzeszenie Producentéow i Dystrybutorow Srodkéw Ochrony Indywidualnej z KT 21
ds. Srodkéw Ochrony Indywidualnej Pracownikéw

= Wam-Art Marcin Wagner z KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢

= \Wavin Polska SAz KT 55 ds. Instalacji Elektrycznych i Ochrony Odgromowej Obiektéw Budowlanych

= \Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii im. gen. Karola Kaczkowskiego z KT 159 ds. Zagrozen
Chemicznych i Pytowych w Srodowisku Pracy i KT 161 ds. Jakoéci Powietrza Wnetrz

Odwotani cztonkowie KT 201 ds. Kosmetykéw i Wyrobéw Chemii Gospodarczej
= ACC Chemicals Sp. z 0.0. Sp.k.
= Chemicos Consulting Urszula Ptaszek-Rohde
= dr Nowaczyk Laboratorium Badan Kosmetykow Sp. z 0.0.
= Federacja Konsumentow
= J.S. Hamilton Poland Sp. z 0.0.
= JARS SA
= |'Oreal Polska Sp. z 0.0.
= |Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris Sp. z 0.0.
= NIVEA Polska Sp. z o.0.
= QOriflame Products Poland Sp. z 0.0.
= Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego
= Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA
= Polskie Stowarzyszenie Przemystu Kosmetycznego i Detergentowego
= Sje¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Chemii Przemystowej im. prof. Ignacego Moscickiego
= Silliker Polska Sp. z 0.0.
= Specjalistyczne Laboratorium Badawcze ITA-TEST S.C. Matgorzata Czajkiewicz,
Irena Kruszelnicka-Szapatas
= TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
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Szkolenia on-line > 7akresy

ochrony danych osobowych

é} Podstawy pracy IOD - szkolenie dla poczatkujgcych inspektorow

fi Analiza ryzyk i zagrozen z RODO krok po kroku

= Witasciwa ocena ryzyka naruszenia dla ochrony danych
=® i procedury postepowania

%’] Metodologia przeprowadzania audytow zgodnosci z RODO

@ Powierzenie, wspotadministrowanie, udostepnienie zgodnie
z RODO - jakie warunki nalezy spetnic, jak unikng¢ putapek

Wiecej szczegotow: wiedza.pkn.pl =4 szkolenia@pkn.pl L 225567766


https://wiedza.pkn.pl/
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/analiza-ryzyk-i-zagrozen-z-rodo-krok-po-kroku
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/powierzenie-wspoladministrowanie-udostepnienie-zgodnie-z-rodo-jakie-warunki-nalezy-spelnic-jak-uniknac-pulapek
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/powierzenie-wspoladministrowanie-udostepnienie-zgodnie-z-rodo-jakie-warunki-nalezy-spelnic-jak-uniknac-pulapek
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/wlasciwa-ocena-ryzyka-naruszenia-dla-ochrony-danych-i-procedury-postepowania1
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/wlasciwa-ocena-ryzyka-naruszenia-dla-ochrony-danych-i-procedury-postepowania1
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/podstawy-pracy-iod-szkolenie-dla-poczatkujacych-inspektorow
https://wiedza.pkn.pl/web/szkolenia/metodologia-przeprowadzania-audytow-zgodnosci-z-rodo1

