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OD REDAKCJI

Szanowni Czytelnicy!

Obecnie organizacje coraz powszechniej uznajg za niezbedne podejmowanie dziatan stuzacych poprawie
BHP. Aby byty skuteczne, trzeba je prowadzi¢ w sposéb zorganizowany, czyli systemowy. Tak wiec firmy
decyduja sie na wprowadzanie systemu zarzadzania BHP. Normy to wazne narzedzie wspomagajace
przygotowanie i wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania. Dotychczas w obszarze BHP funkcjono-
waty normy krajowe. Dlatego Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna podjeta sie opracowania
normy na szczeblu globalnym, w marcu 2018 r. zostata opublikowana pierwsza Norma Miedzynarodowa
ISO 45001 dot. systemu zarzadzania BHP. Wiecej o ISO 45001 mozna przeczytac¢ w biezagcym numerze.

Ponadto w numerze znalazty sie tez artykuty o trendach technologicznych na 2018 r. i sztucznej inte-
ligencji Al.

Zycze ciekawej lektury

Joanna Skalska

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 3/2018



BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

System zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy
[SO 45001

Kazda organizacja jest odpowiedzialna
za minimalizowanie ryzyka zagrazajgcego
zdrowiu lub zyciu swoich pracownikow.

© industrieblick /Adobe Stock
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Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) ponad
2,78 miliona zgondéw rocznie jest wynikiem wypadkow przy
pracy lub choréb zawodowych, a 374 miliony osob doznato
urazéw lub zapadto na choroby zawodowe. Niezaprzeczalne
jest, ze ma to ogromny wptyw na rodziny i spotecznosci, nie
wspominajac o olbrzymich kosztach, ktore ponosza przedsie-
biorstwa i gospodarki panstw. Wiele organizacji jest zaintere-
sowanych systematycznymi dziataniami na rzecz bezpieczen-
stwa i higieny pracy. Skutecznosc tych dziatan wymaga, aby
byty one prowadzone w ramach uporzadkowanego systemu
zarzadzania wdrozonego w tych organizacjach.

Norma I1SO 45001 Occupational health and safety manage-
ment systems - Requirements with guidance for use jest pierwszg
Norma Miedzynarodowa, ktéra okresla wymagania dla systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz wytyczne
jego wykorzystania. Umozliwia organizacjom poprawienie wy-
dajnosci systemu BHP przy jednoczesnym zapobieganiu urazom
i problemom zdrowotnym.

Dla kogo przeznaczona jest ISO 450012

ISO 45001 ma zastosowanie do wszystkich organizacji, nie-
zaleznie od wielkosci, branzy czy charakteru dziatalnosci.
Wszystkie wymagania 1SO 45001 moga byc¢ zintegrowa-
ne z systemami zarzadzania funkcjonujacymi w organizacji
np. zgodnymi z ISO 9001 (zarzadzanie jakoscig) i ISO 14001
(zarzadzanie srodowiskowe).

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 3/2018
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Jakie sa korzysci

dla mojej firmy?

System zarzadzania bezpieczenstwem

i higieng pracy zgodny z ISO 45001

umozliwi:

e opracowanie i wdrozenie zasad i celow
BHP;

e utworzenie procesow, ktére uwzgled-
niaja ,kontekst” organizacji, biorg pod
uwage ryzyko i mozliwosci oraz wyma-
gania prawne;

e okreslenie zagrozen i ryzyka zwigza-
nych z BHP;

e zwiekszenie Swiadomosci ryzyka zwig-
zanego z BHP;

e ocene skutecznosci BHP;

® rozwijanie w organizacji pozytywnej
kultury dotyczacej zdrowia i bezpie-
czenstwa;

e zapewnienie pracownikom aktywnej
roli w kwestiach BHP.

Dzieki temu organizacja zyska reputacje

bezpiecznego miejsca do pracy i moze

odniesc¢ bezposrednie korzysci, takie jak:

e poprawa zdolnosci do reagowania na
kwestie zgodnosci regulacyjnych;

e zmniejszenie ogdlnych kosztow wy-
padkdw;

e zmniejszenie przestojow i kosztow
zaktécenia dziatalnosci;

e obnizenie kosztéw sktadek ubezpie-
czeniowych;

e zmniejszenie absencji pracownikow.

© maxhalanski /Adobe Stock
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Czym ta norma rozni Sie od innych norm BHP?
Norma ISO 45001 zostata opracowana z uwzglednieniem wy-
magan zawartych m.in.w OHSAS 18001, ILO-OSH z 2001 - wy-
tycznych do systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz norm krajowych.

Norma ta zostata opracowana w ramach systemu 1SO z udziatem
ekspertow z ponad 70 krajéw.

W ISO 45001 przyjeto podejscie oparte na ryzyku, ktore za-
pewnia skutecznos¢ i ciggte doskonalenie w celu uwzglednienia
stale zmieniajgcego sie kontekstu organizacji.

Czy moge zintegrowac’ ISO 45001 z istniejacym
systemem zarzadzania?

Struktura 1ISO 45001 - identyczny tekst podstawowy, wspol-
ne terminy i definicje - jest tozsama z innymi normami syste-
mu zarzadzania: ISO 2001 i ISO 14001. Ma to utatwic¢ zinte-
growanie BHP z innymi funkcjonujacymi w organizacji. Ponadto
ISO 45001 zostata zaprojektowana tak, aby jak najlepiej od-

zwierciedla¢ strukture ISO 14001, poniewaz wiele organizacji
taczy funkcje BHP i zarzadzania srodowiskowego.

Co z certyfikacja>

Certyfikacja I1SO 45001 nie jest wymaganiem normy, ale moze
byc¢ przydatnym narzedziem do wykazania, ze spetnia sie jej kry-
teria. Jesli organizacja ma juz certyfikat OHSAS 18001, to ma
réwniez pewne niezbedne narzedzia i systemy do wdrozenia
ISO 45001.

Jak Zaczac?

Jesli rozwazasz wdrozenie 1ISO 45001, oto kilka wskazdowek, kto-

re pomogg Ci zaczac:

1. Wykonaj analize kontekstu organizacji, ktory jest istotny dla
BHP (np. zainteresowane strony), a takze wewnetrznych i ze-
wnetrznych czynnikéw, ktore moga mie¢ wptyw na Twoja
firme.

2. Ustal zakres systemu oraz jego cel.

Ustal swoja polityke i cele BHP.

4, Okresl ramy czasowe, w ktérych chcesz wdrozy¢ swadj sys-
tem i zaplanuj, jak to osiggnac.

5. Okresl wszelkie luki w zakresie kompetencji i/lub zasobow,
ktére wymagaja rozwigzania, zanim wdrozysz norme.

w

Oprac. na podstawie www.iso.org
J.S.
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Sztuczna
inteligencja
stucha

Ostatnie postepy

W rozpoznawaniu gtosu
wprowadzg sztuczng
inteligencje do domu.

Natalie Mouyal

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 3/2018



W czasie konferencji CES 2018
sztuczng inteligencje

(Al - Artificial Intelligence)
odmieniano przez wszystkie

przypadki. Od zastosowan

w urzadzeniach AGD, az po roboty

i autonomiczne samochody.

Al moze by¢ pomocna na co
dzien. Chociaz zainteresowanie
inteligentnymi machinami siega
mitologii greckiej, to jednak
dopiero ostatnie postepy
technologii komputerowej,
umozliwiajace zbieranie

i przetwarzanie przy pomocy
algorytmoéw ogromnych ilosci
danych, przyspieszyty rozwdj

technologii Al.
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Sztuczna inteligencja oparta na normach IEC

Termin ,sztuczna inteligencja” w zasadzie odnosi
sie do maszyny, ktéra jest w stanie powiela¢ funkcje
poznawcze, takie jak uczenie sie i rozwigzywanie pro-
blemoéw. To bardzo szerokie zagadnienie, ktore obej-
muje z jednej strony idee robotéw w stylu monstrum
Frankensteina, z drugiej za$ - gtosowych asystentéw
w smartfonach i innych urzadzeniach.

Wspdlny Komitet Techniczny IEC i ISO (Joint
Technical Committee of IEC and ISO on information
technology - 1ISO/IEC JTC 1) oraz kilka jego podkomi-
tetédw przygotowujg Normy Miedzynarodowe, ktére
przyczyniajg sie do rozwoju sztucznej inteligencji.
Szybki rozwdj Al w wielu branzach spowodowat,
ze w 2017 r. powotano nowy podkomitet ISO/IEC JTC
1/SC 42 zajmujacy sie normalizacja w dziedzinie Al
oraz tworzeniem wytycznych dla innych komitetéw
pracujacych nad zastosowaniami Al.

Sztuczna inteligencja jest uzalezniona od groma-
dzenia, analizowania i wymiany ogromnej ilosci da-
nych, wymienianych zaréwno miedzy aplikacjami,
jak i miedzy zewnetrznymi serwisami dostawczymi.
Dzieki temu urzadzenie sterowane przy pomocy asy-
stenta tak samo dobrze moze wtaczy¢ piekarnik jak
poprawi¢ bezpieczenstwo w samochodach danego
producenta. Komitet ISO/IEC JTC 1/SC 41 opraco-
wuje Normy Miedzynarodowe dla Internetu Rzeczy
(loT), co umozliwia tacznosé¢, podczas gdy ISO/IEC
JTC 1/SC 38 zajmuje sie normalizacja przetwarzania
w chmurze majaca na celu przechowywanie i wyszu-
kiwanie danych.

Ponadto technologie Al opierajg sie na normach
IEC przeznaczonych dla komponentéw sprzetowych,
takich jak ekrany dotykowe (IEC TC 110) oraz systemy
i sprzet audio i wideo oraz urzadzenia multimedialne
(IECTC 100).

Najnowsze technologie Al na konferencji CES
W tym roku na CES wszechobecne byty urzadzenia

sterowane przy pomocy ,asystenta” aktywowanego
gtosem. Poprawiona funkcjonalnos¢ rozpoznawania
gtosu i zintegrowanie jej ze sprzetami domowymi
oznacza, ze w tej chwili mozna poprosi¢ lodéwke, by
przez Internet Sciggneta przepisy i zaméwita artykuty
spozywcze albo ustawié telewizor tak, zeby zmieniat
kanaty.


http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:0::::FSP_ORG_ID:3387
https://www.iso.org/fr/committee/6794475.html
https://www.iso.org/fr/committee/6794475.html
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:19415965958022::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:20486,25
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:19415965958022::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:7608,25
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:19415965958022::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:7608,25
http://www.iec.ch/tc110
http://www.iec.ch/tc100
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Coraz czesciej producenci samochodéw dodajg
technologie rozpoznania gtosu do swoich modeli.
Komendy gtosowe mozna wykorzysta¢ do zmiany
temperatury wewnatrz lub odtworzenia okreslonej
piosenki. W jednym z modeli to samochéd dosto-
sowuje sie do preferencji pasazera i - przyktadowo
- proponuje mu trase do ulubionej restauracji w po-
rze obiadu. Te aplikacje dziatajg dzieki Komitetowi
ISO/IEC JTC 1/SC 37, ktéry opracowuje Normy
Miedzynarodowe dla ogdlnych technologii biome-
trycznych, wtaczajac w to rozpoznawanie gtosu.
Ponadto tzw. Obszar Techniczny 16 IEC/TC 100
(Technical Area (TA) 16 of IEC TC 100/TA 16) zajmuje
sie zagadnieniem rozpoznawania gtosu w zwigzku
Z programem poprawy jakosci zycia oséb starszych
przy pomocy technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (Active and Assisted Living Programme - AAL?).

W czasie CES prezentowano takze najnowszg
technologie Al, ktéra pomaga autonomicznym sa-
mochodom zrozumiec ich otoczenie i odpowiednio na
nie reagowac. Inteligentne czujniki to najwazniejszy
element pozwalajacy pojazdom zbierac dane stuzace
do dostosowywania sposobu jazdy do okolicznosci,
takich jak ich wtasne usytuowanie, warunki jazdy czy
inne pojazdy znajdujace sie w poblizu. W uzyciu sg
juz inteligentne czujniki, ktére odpowiadaja za utrzy-
manie toru jazdy, obserwacje martwych punktéw
i automatyczne uktady hamowania.

Takie technologie sg wspomagane przez pra-
ce Komitetu IEC/TC 47, ktéry opracowuje Normy
Miedzynarodowe dotyczace projektowania i uzytko-
wania urzadzen potprzewodnikowych, w tym czuj-
nikéw. Z kolei Podkomitet IEC/SC 47F zajmuje sie
przede wszystkim systemami mikroelektromecha-
nicznymi (MEMS), ktore sg wykorzystywane w mo-
toryzacji, Podkomitet IEC/SC 47E za$ tworzy Normy
Miedzynarodowe dla czujnikéw uzywanych przy ob-
razowaniu, wykrywaniu ruchu i okreslaniu odlegtosci.

IEC w swoich pracach zajmuje sie tez innymi
technologiami stosowanymi w samochodach au-
tonomicznych. Komitety techniczne normalizu-
ja takie technologie jak ekrany dotykowe w desce
rozdzielczej (IEC/TC 110), przetwarzanie w chmu-
rze potrzebne do procesowania, analizy i przecho-
wywania danych (ISO/IEC JTC 1/SC 38) czy ko-
munikacje bliskiego zasiegu (ISO/IEC JTC 1/SC 6).

T hitp://www.ncbr.gov.pl/programy-miedzynarodowe/wspolpraca-
wielostronna-/inne-inicjatywy-wielostronne/aal/aal-2014-2020/.
http://www.aal-europe.eul/.

© chombosan/Adobe Stock
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http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:19415965958022::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:5510,25
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:15553528506382::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:11009,25
http://www.iec.ch/tc47
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:0::::FSP_ORG_ID:1447
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:0::::FSP_ORG_ID:1371
http://www.iec.ch/tc110
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:19415965958022::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:7608,25
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:15553528506382::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:3411,25

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 3/2018

TECHNOLOGIE

Prace Komitetu IEC/TC 100/TA 17 obejmuja te-
matyke systeméw multimedialnych i wyposazenia
samochoddw, co ostatnio zaowocowato wydaniem
Specyfikacji Technicznej IEC/TS 63033, ktdra umozli-
wia kierowcom wykrywanie przeszkéd za pomocg in-
teligentnego, panoramicznego monitora widokowego.

Rynek technologii Al wykorzystywanych w samo-
chodach jest na etapie szybkiego wzrostu. Wedtug
analitykéw z firmy badawczej IHS, oczekuje sie,
ze jednostkowe dostawy systemdw zawierajacych Al
wzrosng z 7 milionéw sztuk w 2015 r. do 122 milio-
noéw do 2025 roku.

Sztuczna inteligencja pod kontrolg

Upowszechnienie nowych technologii Al wywotato
duzo ekscytacji, ale wzbudzito tez obawy zwigzane
Z bezpieczenstwem i ochrong danych.

Wszechobecnos$¢ komunikujacych sie ze sobg urza-
dzen potaczonych zwieksza ilo$¢ przejsé, jakie moga
zostac¢ wykorzystane do naruszen systemu - czy to
domowego, czy zaktadowego, czy tez samochodo-
wego. Ataki cybernetyczne moga miec katastrofalne
skutki i spowodowac przerwe produkcji w fabryce
albo umozliwi¢ kradziez.

Ochrona danych staje sie coraz wazniejsza w sy-
tuacji, gdy potaczone urzadzenia codziennie zbieraja
ogromne ilosci informacji na temat swoich uzytkow-
nikow. W mieszkaniu takie urzadzenie jest w stanie
zapamietaé detale, np. ulubione piosenki i programy
telewizyjne, a takze okresli¢ pory dnia, w ktérych
mieszkanie jest puste. To rodzi uzasadnione obawy
dotyczace prywatnosci, ktére musza zostaé uwzgled-
nione.

Normy Miedzynarodowe to podstawowe narze-
dzia w staraniach o zapewnienie bezpieczenstwa
informacyjnego i ochrony danych przed atakiem
cybernetycznym. Wspdlny Komitet ISO/IEC JTC
1/SC 27 IT security techniques opracowat rodzine
Norm Miedzynarodowych ISO/IEC 27000 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI), kto-
ra umozliwia organizacjom bezpieczne przechowywa-
nie danych. Ponadto, aby pomdc w zabezpieczeniu
danych krytycznych, IEC opracowata réznorodne
normy branzowe. Na przyktad IEC/TC 62 opraco-
wata normy dla urzadzen i systemow elektrycznych
oraz oprogramowania wykorzystywanego w opiece
zdrowotne;.


http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:9118655925340::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:20051,25
https://webstore.iec.ch/publication/32866
http://news.ihsmarkit.com/press-release/artificial-intelligence-systems-autonomous-driving-rise-ihs-says
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:15553528506382::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:3401,25
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:15553528506382::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:3401,25
https://webstore.iec.ch/searchform&q=270*
http://www.iec.ch/tc62
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Sztuczna inteligencja w wielu branzach

Szef dziatu produktéw YouTube Neal Mohan uwaza,
ze Al odpowiada za 70% tresci ogladanej na platfor-
mie. Algorytmy uczenia maszynowego umozliwiajg
przetwarzanie i interpretacje ogromnych ilosci da-
nych, co pozwala stworzy¢ wzorce i dalsze progno-
zowanie. Dzieki temu YouTube moze dawa¢d reko-
mendacje na podstawie wczeséniejszych wyborow
dokonywanych przez uzytkownikéw. Tego samego
sposobu uzywaja witryny sklepéw internetowych czy
internetowe platformy muzyczne i wideo, takie jak
Netflix czy Spotify.

Najnowsza technika Al umozliwiajaca znajdowanie
naprawde przydatnych zastosowan to ,deep lear-
ning”. Nasladuje ona sieci neuronowe mozgu ludz-
kiego w celu stworzenia potaczen tranzystorowych,
ktére moga by¢ wzmacniane lub ostabiane w zalez-
nosci od tego, czy informacja jest interpretowana
poprawnie. Po otrzymaniu nowych danych maszyna
automatycznie uczy sie poprawiania swoich wtasnych
przewidywan. W rezultacie maszyny sg w tej chwili
w stanie rozpoznawac i odpowiadac na obrazy i gtosy,
ale mogg takze pokonac ludzi w grach, np. szachy.

Algorytmy sg powszechnie uzywane w branzy finan-
sowej. Szacuje sie, ze wysokiej czestotliwosci tran-
sakcje dokonywane przez Al stanowiag ponad potowe
transakcji na amerykanskim rynku akcji. Technologia
Al jest uzywana réwniez do wykrywania oszustw oraz
do komunikacji z klientami za pos$rednictwem tzw.
chatbotéw.

W sektorze wytwdrczym technologia Al zapewnia
wymiane danych i automatyzacje. Procesy automa-
tyzuje sie, aby podnie$¢ wydajnos¢; jednoczesnie
analiza danych i algorytmy antycypujace poprawiaja
operatywnos¢ i strategie. Nawet bezpieczenstwo
cybernetyczne korzysta z technologii sztucznej in-
teligencji, poniewaz pomaga ona wykrywac ataki
i chroni¢ sie przed nimi.

W zastosowaniach medycznych technologia Al
moze wykrywac nieprawidtowosci w diagnostyce ob-
razowej, a nawet wykonywac powtarzalne czynnosci
w trakcie mato inwazyjnych zabiegéw. W przysztosci
sztuczna inteligencja bedzie w stanie przejrze¢ dane
tak, aby okresli¢ ryzyko pacjenta dotyczace okreslo-
nych choréb lub postawié¢ wstepng diagnoze. Al be-
dzie takze w stanie opracowac zindywidualizowang
terapie w oparciu o profil genetyczny pacjenta.

Systemy rozpoznawania gtosu, do$¢ powszechne


https://www.youtube.com/watch?v=jAbYMDjquk4

w smartfonach, coraz czesciej spotyka sie w domach
w charakterze centréw komunikacji i kontroli urza-
dzern domowych; mozna im zlecac robienie zakupow
online czy obstuge sprzetu muzycznego. Inne przykta-
dy to termostaty regulujgce temperature w zaleznosci
od tego, czy ktos jest w domu, a takze kamery, ktére
uzywaja rozpoznawania twarzy, zeby zdecydowac,
czy otworzy¢ drzwi wejsciowe. Te technologie bazuja
na normach IEC dla czujnikéw (IEC/TC 47), przetwa-
rzaniu w chmurze (ISO/IEC JTC 1/SC 38) i biometrii
(ISO/IEC JTC 1/SC 37).

W nieodlegtej przysztosci miasta bedg uzywac
sztucznej inteligencji do poprawy warunkéw bez-
pieczenstwa, zarzadzania ruchem i utrzymywania
infrastruktury.

Jak bedzie, nie wie nikt

Nie wiadomo jeszcze jak wielki wptyw technolo-
gia Al bedzie miata na nasze zycie. Bo chociaz jeden
z dyrektoréw generalnych z Silicon Valley poréwnat
znaczenie sztucznej inteligencji z odkryciem elek-
trycznosci i ujarzmieniem ognia, to przeciez wcigz
nie jest jasne, czy to rzeczywiscie prawda, czy tylko
hiperbola.

Mimo ze wcigz wiele lat dzieli nas od maszyn o in-
teligencji takiej samej lub nawet przewyzszajacej
ludzki umyst, to przeciez rozwdj technologiczny na-
stepuje bardzo szybko. Miedzynarodowa Komisja
Elektrotechniczna nieprzerwanie podaza krok w krok
Z najnowszymi rozwigzaniami i opracowuje odpo-
wiednie Normy Miedzynarodowe.

Qprac. P. M.
Zrédto: IEC e-tech magazine, Issue 1/2018
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Trendy technologiczne CES 2018

Natalie Mouyal

Technologie sztucznej inteligencji napedzajg innowacje

Na poczatku kazdego roku
przedsiebiorstwa technologiczne
zbieraja sie w Las Vegas na
Targach Elektroniki Uzytkowej CES
(Consumer Electronics Show).

Na spotkaniu w 2018 roku ponad
3900 wystawcow zaprezentowato

Swoje najnowsze osiggniecia.
Analitycy pracujacy dla organizatora
targéw, Consumer Technology
Association (CTA), przedstawili
zestawienie gtownych trendéw

na najblizszy rok.
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Dane beda wykorzystywane jako sita napedowa
dla produktéw i ustug nowej generacji. Technologia
jest potrzebna, aby umozliwi¢ urzadzeniom i ustu-
gom dostep do ogromne;j ilosci danych. Dotyczy to
inteligentnych miast, samochodéw autonomicznych
itp. Wedtug badaczy rynku z CTA, Steve'a Koeniga
i Lesleya Rohrbaugha, bezprzewodowa sie¢ 5G
i sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence — Al) zwia-
stuja nowy wiek danych.

Juz teraz rozpowszechnienie inteligentnych, po-
taczonych urzadzen wygenerowato znaczne ilo-
$ci danych, ktére teraz bedga tylko rosnaé. Wedtug
Dyrektora Generalnego Intel, Briana Krzanicha,
do 2020 roku przecietna osoba bedzie codziennie
generowac 1,5 GB danych, w roku 2016 byto to
650 MB. Samochody autonomiczne uzywajac ka-
mer i czujnikow, beda generowac okoto 4 TB danych
dziennie.

W przedstawionej mediom prezentacji Koenig
i Rohrbaugh wyrdznili osiem kluczowych trendéw na
rok 2018, ktére bedg zalezne od dostepu do danych.

Pigta generacja systemu bezprzewodowego
WyobraZmy sobie tadowanie dwugodzinnego filmu
»Straznicy Galaktyki” w 3,6 sekundy i poréwnajmy to
Z szescioma minutami, bo ten proces tyle trwa przy
wykorzystaniu sieci czwartej generacji (4G) (mowa
o predkosci 100 Mb/s). Prawdopodobnie wykorzy-
stywana bedzie kolejna generacja bezprzewodowego
systemu telekomunikacji - 5G - ktéra ma zapewnic
wieksze predkosci, mniejsze opdznienia i znacznie
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lepsza wydajnos$é niz obecnie wykorzystywany sys-
tem.

Obecnie na catym swiecie sg prowadzone tereno-
we testy technologii 5G; kilku operatoréw ogtosito
juz plany komercyjnego jej wdrozenia w roku 2019.
Wedtug Koeniga i Rohrbaugha systemy 5G s3 elemen-
tem kluczowym dla bezprzewodowej rzeczywistosci
wirtualnej, samochodéw autonomicznych oraz inte-
ligentnych miast.

Sztuczna inteligencja (Al)

Aktywowani gtosem ,asystenci” sterujg w naszych
domach urzadzeniami potaczonymi takimi jak lam-
py, zamki w drzwiach, termostaty, lodéwki i pralki.
Robig zakupy online i wtgczaja nasza ulubiong muzy-
ke. Popularnos¢ takich ,asystentow” rosnie; wedtug
raportu z NPR i Edison Research, 1 osoba na 6 w USA
posiada tzw. smart speaker. Najnowsze usprawnienia
funkcjonalnosci urzadzen aktywowanych gtosowo
znaczaco przyczynity sie do ich rozpowszechnienia.

Firmy wykorzystuja aplikacje Al do przetwarzania
danych, wykrywania oraz powstrzymywania wtaman
do zabezpieczen, automatyzowania okreslonych za-
dan, rozwigzywania probleméw z obstugg klienta
i personalizowania promocji. W ankiecie, w ktorej
udziat wzieto 240 oséb decyzyjnych z firm informa-
tycznych, 80% respondentéw stwierdzito, ze obecnie
korzysta z technologii sztucznej inteligencji, a 30%
planuje zwiekszenie wydatkdéw na technologie Al
W ciggu najblizszych trzech lat.

Wspdlny Komitet Techniczny ISO i IEC zajmujacy

© AA+W/Adobe Stock
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sie technologig informacyjna (ISO/IEC JTC 1) i kil-
ka jego podkomitetéw (SC) przygotowujg Normy
Miedzynarodowe obejmujgce sztuczng inteligencje.
Szybki rozwdj technologii Al w wielu branzach przy-
czynit sie do powotania w 2017 nowego podkomitetu
(SC) ds. Sztucznej inteligencji, ISO/IEC JTC 1/SC 42,
ktérego zadaniem jest opracowanie norm w dziedzi-
nie sztucznej inteligencji oraz wytycznych dla innych
komitetdw pracujgcych nad aplikacjami sztucznej in-
teligencji.

Robotyka

W tym roku na targach CES wystawcy zaprezento-
wali wiele réznych robotéw skierowanych na rynek
konsumencki. Roboty, znane jako inteligentna tech-
nika, oferujg wyspecjalizowany zestaw umiejetnosci,
np. moga pomoc w zasnieciu poprzez nasladowanie
rytmu oddychania i odgrywanie kotysanek, moga tak-
ze zapewni¢ nadzér domowy, nagrywajac i wysytajac
filmy wideo, gdy ich czujniki ruchu sg aktywowane,
moga tez odkurzaé podtoge i sprzatac¢ batagan.

Coraz czesciej producenci dgzg do projektowania
robotéw o bardziej sympatycznych cechach, ktére
pozwolg im stac sie przyjacielem rodziny i reagowac
na ludzki dotyk i gtos.

IEC opracowuje Normy Miedzynarodowe dla wie-
lu zaawansowanych technologii, ktére wykorzystuja
technologie robotyczne, takie jak rozpoznawanie gto-
su. Prace IEC obejmuja rowniez Internet Rzeczy (loT),
nawigacje i sprzet, taki jak kamery, lampy, gtosniki
i mikrofony.

Biometryka

Pomiary ciata i obliczenia — biometria — mogg by¢
stosowane jako forma identyfikacji. W coraz wiek-
szym stopniu pomiary te sg wtgczane do technologii,
ktérej uzywamy, zapewniajac lepsze uwierzytelnianie
i kontrole dostepu. Rozpoznawanie twarzy i skano-
wanie teczéwki moze zapewnic dostep do smartfonu
i uruchomi¢ samochad, odciski palcow mogg otwo-
rzy¢ ktédke, a rozpoznawanie gtosu moze chronic
portfel.

Gtos szybko stat sie popularnym interfejsem uzyt-
kownika. Polecenia gtosowe sg uzywane nie tylko do
kontrolowania réznych urzadzen w domu, lecz takze
do zamawiania produktéw online za posrednictwem
inteligentnych gtosnikéw. Te aplikacje opieraja sie na
normach opracowanych przez ISO/IEC JTC 1/SC 37
zajmujacy sie ogdlnymi technologiami biometryczny-

mi obejmujacymi rozpoznawanie gtosu czy twarzy.
Inne normy IEC, ktére mozna wykorzystaé w biometrii
obejmuja urzadzenia z elektronicznym wyswietlaczem
(IEC/TC 110) oraz czujniki (IEC/TC 47).

Technologie biometryczne wzbudzajg watpli-
wosci zwigzane z prywatnoscia i ochrong danych.
Biometryczne dane przechowywane w centralnej
bazie danych mogg zosta¢ wykorzystane w innych
celach niz pierwotnie zaktadane. ISO/IEC JTC 1/SC
27, IT security techniques, przygotowat grupe Norm
Miedzynarodowych ISO/IEC 27000 obejmujacych
systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji
(SZBI, ang. ISMS); umozliwiaja one firmom chronie-
nie swoich danych.

Rzeczywistos$¢ wirtualna (VR) i rzeczywistos¢
wspomagana (AG)

Rynek wirtualnej rzeczywistosci (VR) rozszerzyt sie
z rynku konsumenckiego i gier komputerowych na
aplikacje biznesowe. Moze by¢ stosowany do mo-
delowania prototypéw produkcyjnych, zapewniania
szkolen dla 0séb udzielajgcych pierwszej pomocy lub
pomagania klientom w podejmowaniu decyzji o za-
kupie poprzez wirtualne doswiadczanie produktu lub
ustugi. Podobnie technologia AR staje sie coraz bar-
dziej popularnym narzedziem wsrdéd konsumentow
i firm. Utatwia zakupy, pozwalajac klientom przymie-
rzy¢ ubrania lub zobaczy¢ meble w ich domu.

Analitycy z IDC przewidujg, ze $wiatowe wydatki
na technologie AR/VR w roku 2018 osiagna poziom
17,8 miliarda dolaréw; bedzie to wzrost o prawie 95%,
tj. ponad 9,1 miliarda USD w roku 2017.

Podczas targéw CES wystawcy pokazali, ze VR roz-
wija sie dzieki nowym produktom, takim jak stuchawki
VR, stacje tadowania i witryny z subskrypcjami tre-
$ci. Jedna innowacyjna ustuga potaczyta zestaw stu-
chawkowy VR z wyspecjalizowang maszyng o wadze
oporowej, zapewniajgc uzytkownikowi petny trening
fizyczny w $rodowisku podobnym do gry wideo.

ISO/IEC JTC 1/SC 24 opracowuje Normy
Miedzynarodowe obejmujace interfejsy aplikacji wy-
korzystujgcych technologie informacyjng w grafice
komputerowej i rzeczywistosci wirtualnej, natomiast
ISO/IEC JTC 1/SC 29 zajmuje sie kodowaniem in-
formacji dZzwiekowej, obrazkowej i multimedialne;.
Mozna tez wykorzystywac zapisy norm |[EC obejmu-
jacych czujniki (IEC/TC 47) i elektroniczne wyswie-
tlacze (IEC/TC 110).
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Inteligentne miasta

ONZ przewiduje, ze do 2050 roku 66% sSwiato-
wej populacji bedzie zamieszkiwac tereny miejskie.
Wobec powyzszego, rzady muszg znalez¢ jakis sposéb
na optymalizacje ustug publicznych oraz zmniejszenie
zatorow drogowych. Uznajac rosnace znaczenie in-
teligentnych miast, CES po raz pierwszy w tym roku
skupito sie na tym temacie, przyciagajac przedstawi-
cieli z catego swiata.

Wedtug Koeniga swiatowe wydatki na inteligentne
miasta w roku 2020 osiggng poziom 34,35 miliardéw
dolaréw. Przyktady obecnie stosowanych rozwigzan
inteligentnych miast obejmuja pomiary i analize ja-
kosci powietrza, monitorowanie ruchu pieszych oraz
samochoddéw, a takze automatyzacje oswietlenia
miejskiego. Aplikacja uzywana w Londynie utatwia
uzytkownikom znalezienie wolnych miejsc parkin-
gowych, natomiast w Paryzu uzytkownicy aplikacji
mogg zmierzy¢ stopien narazenia na hatas.

IEC dostarcza wielu norm w tym zakresie. Integracja
generowania energii, budynkéw, transportu, oswie-
tlenia, opieki zdrowotnej oraz bezpieczenstwa moze
by¢ dostosowana do potrzeb miast dzieki wykorzy-
staniu setek Norm Miedzynarodowych IEC (wiecej
na stronie dot. IEC Smart City).
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Innowacje w sporcie

Podkreslajac, ze technologia niszczy sporty, podczas
CES 2018 powstata nowa przestrzen wystawowa
poswiecona produktom i ustugom wspierajgcym spor-
towcow i ich fandw.

Pomiary oparte na danych, od czujnikdéw $ledzenia
aktywnosci, ktore okreslajg aktywnos$¢ fizyczng, az
po ostrzeganie przed wstrzasem, mogg pomaoc spor-
towcom i trenerom poprawic¢ wydajnos$¢ i zmniejszy¢
ryzyko wystagpienia obrazen. Zebrane dane dostarcza
informacji na temat wynikéw sportowych, wzorcéw
snu i odzywiania, ktére mozna zsumowac¢ w celu
opracowania zindywidualizowanego programu tre-
ningowego (patrz artykut e-tech Sensors Everywhere).

Poza indywidualnym sportowcem technologia re-
konfiguruje obiekty sportowe i stuzy jako prekursor do
testowania technologii, ktére prawdopodobnie zosta-
na wdrozone w ramach rozwigzan Smart City. Oferujac
dane dotyczace dostepnosci parkingéw i sklepéw
W czasie rzeczywistym, te inteligentne obiekty spor-
towe mozna powieli¢ w inteligentnych miastach. Bedg
one opierac sie na technologiach takich jak loT w za-
kresie tgcznosci i przetwarzania w chmurze w celu
przechowywania i wyszukiwania danych. ISO/IEC
JTC 1 stworzyt Normy Miedzynarodowe obejmujace
te technologie.
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Cyfrowe zdrowie

Technologia moze mie¢ pozytywny wptyw na
zdrowie. Moze by¢ stosowana w celu zachecenia do
zmiany zachowan, wsparcia tradycyjnych praktyk me-
dycznych, takich jak potaczenie lekarzy i pacjentow
na obszarach wiejskich, a w niektérych przypadkach
moze stuzy¢ jako terapia stanu zdrowia.

Nadal rozwijane s3 inteligentne urzadzenia medycz-
ne oraz urzadzenia mobilne. Cze$¢ nowych przedmio-
téw zaprezentowanych w ramach CES obejmowata
inteligentny dtugopis insulinowy gromadzacy i prze-
kazujacy dane dotyczace cukrzycy poprzez aplikacje
mobilng oraz przenosne urzadzenie utatwiajace za-
sypianie poprzez spersonalizowane ¢wiczenia odde-
chowe zmniejszajace napiecie. University of Southern
California prowadzi badania nad wykorzystaniem
technologii VR w leczeniu urazéw/traum.

Awaria podczas CES

Tegoroczne targi CES uznano za udane - dzieki po-
nad 180 000 uczestnikéw oraz najwiekszym prze-
strzeniom wystawowym w catej historii wydarzenia.
Jednak pomimo prezentacji najnowoczesniejszych
technologii i dyskusji na temat innowacji na przy-
szto$¢, podczas pokazu uwidocznita sie nasza zalez-
nos¢ od jednej podstawowej technologii - elektrycz-
nosci.

Na dwie godziny Centrum Kongresowe Las Vegas,
gdzie odbyty sie targi CES, stracito energie elektrycz-
na z powodu przeskoku w jednym z jego transfor-
matoréw. Dostepnos$¢ do energii elektrycznej ciaggle
pozostaje podstawg technologii i innowacji.

) Oprac. I. P.
Zrédto: IEC e-tech magazine, Issue 1/2018
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Miedzynarodowy Znormalizowany Numer Ksigzki
(International Standard Book Number) juz w momencie
powstania w 1970 r. zostat uznany za system iden-
tyfikacji dla branzy wydawniczej i jej tancuchéw do-
staw. Numer ten sktada sie z 13 cyfr. W Polsce ISBN
nadawany jest od 1974 r.

Numer ISBN umozliwia oddzielng identyfikacje
podobnych publikacji, takich jak ta sama publikacja
udostepniona osobno w réznych typach produktéw
lub o réznych cechach formy produktu. ISBN towa-
rzyszy publikacji monograficznej od momentu jej
poczatkowego nabycia lub zlecenia przez wydawce
i dalej w catym tancuchu dostaw i dystrybucji. ISBN
stanowi kluczowy element zamawiania i systemow
magazynowych dla wydawcow, ksiegarzy, bibliotek
i innych organizacji. Zastosowanie ISBN utatwia réw-
niez zarzadzanie prawami i monitorowanie danych
sprzedazowych dla branzy wydawniczej.

W ISO 2108:2017 doprecyzowano konkretne wy-
danie publikacji. Oznacza to, ze zmienia sie numer
ISBN przy wprowadzaniu zmian do tekstu, przeoktad-
kowaniu, zmianie imprintu. Uwzgledniono réwniez
dodatkowe specyfikacje dotyczace powigzanych me-
tadanych i przypisania numeru ISBN, w szczegdlnosci
w odniesieniu do publikacji cyfrowych.

Wiecej szczeg6tdw i pomocnych wskazéwek znaj-
duje sie w najnowszej wersji instrukcji dla uzytkow-
nikéw normy (rozdz. 7), ktéra dostepna jest w wersji
ang. tutaj: https:/www.isbn-international.org/con-
tent/isbn-users-manual.

A. K.
Na podstawie www.iso.org
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[SO/IEC 27000

DOSKONALENIE
BEZPIECZENSTWA
INFORMAC]JI

Dlaczego biezacy rok jest tak znaczacy dla
bezpieczenstwa technologii informacyjnej
i jaka jest rola norm w tym zakresie?

Cho¢ 2018 rok dopiero co sie rozpoczat, to juz moze
zosta¢ uznany za bardzo wazny dla bezpieczenstwa
informacji. W zwigzku z coraz czestszymi pytaniami
o zabezpieczenia mikroprocesoréw oraz gtéwnymi
inicjatywami dotyczacymi bezpieczennistwa cyber-
netycznego (np. Cybersecurity Act) znowelizowana
Norma Miedzynarodowa ISO/IEC 27000 pojawita
sie we wtasciwym czasie!

CEN/CLC/JTC 13
Cybersecurity
and Data Protection

Zakres normy

Najnowsza Norma Miedzynarodowa ISO/IEC
27000:2018 zawiera przeglad systeméw zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji (SZBI, ang. ISMS)
oraz terminéw i definicji powszechnie stosowanych
w rodzinie norm ISO/IEC 27001. Jest przeznaczona
dla organizacji wszelkiego typu i wielkosci (np. przed-
siebiorstwa handlowe, agencje rzadowe, organizacje
non-profit).

Dlaczego tak wazna?

W rodzinie 27000 jest wiecej niz kilkanascie norm,
a opublikowana w lutym br. nowa wersja normy za-
pewnia zrozumienie relacji miedzy nimi, tego jak sie
uzupetniajg ich zakresy, role i funkcje.

Uzytkownicy norm ISO 27001 uznajg ww. norme za
uzyteczna, poniewaz taczy w sobie wszystkie podsta-
wowe terminy uzywane w innych normach z rodziny
ISO/IEC 27000.

Norma zostata opracowana przez Komitet
Techniczny ISO/IEC JTC 1 Information technology
i Podkomitet 27 IT security techniques.

A K.
Na podstawie www.iso.org

Nowo powotany Komitet Techniczny CEN/CLC/
JTC 13 bedzie opracowywat normy z zakresu ochrony
danych, technik ochrony informaciji i bezpieczenstwa,
ze szczegblnym uwzglednieniem cyberbezpieczen-
stwa, obejmujgcego wszystkie wspotbiezne aspekty
rozwijajagcego sie spoteczenstwa informacyjnego.

Zadaniem Komitetu bedzie tez identyfikacja i ewen-
tualne wdrozenie juz dostepnych lub bedacych
w trakcie opracowywania Norm Miedzynarodowych,
ktore mogtyby wesprzec¢ jednolity rynek cyfrowy
UE i dyrektywy UE oraz rozporzadzenia. Szczegdlng
uwage bedzie zwracat na normy przygotowywane
przez ISO/IEC JTC 1 Information technology, ale nie
tylko. Uwzglednione zostang takze prace organizacji
miedzynarodowych, takich jak: ISO, IEC, ITU-T, IEEE,
NIST.

Sekretariat komitetu prowadzony jest przez nie-
miecka jednostke normalizacyjng DIN.

A. K
Na podstawie www.cenelec.eu

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 3/2018


http://www.iso.org
http://www.cenelec.eu

ORGANY TECHNICZNE

ORGANY TECHNICZNE
luty 2018

21

Komitety Techniczne

Nowi Przewodniczacy Komitetow Technicznych
W lutym Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje
do petnienia funkcji Przewodniczacego:

e w KT 8 ds. Terminologii, Dokumentacji i Symboli
Graficznych, Oznaczen Wielkosci i Jednostek Miar
w Elektryce doc. drainz. Krzysztofa Amborskiego
reprezentujacego Politechnike Warszawska

ew KT 27 ds. Pokry¢ Podtogowych i Palnosci
Wyrobéw Wiékienniczych drinz. Beate Witkowska
reprezentujaca Instytut Wtékiennictwa

e w KT 88 ds. Zywnosci Mrozonej dr inz. Elzbiete
Polak reprezentujacag Instytut Biotechnologii
Przemystu Rolno-Spozywczego im. prof. Wactawa
Dabrowskiego

ew KT 153 ds. Stalowych Blach Cienkich mgra
inz. Daniela Gierczynskiego reprezentujgcego
ArcelorMittal Poland S.A.

e w KT 157 ds. Zagrozen Fizycznych w Srodowisku
Pracy dra inz. Jana Radosza reprezentujgcego
Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy
Instytut Badawczy

ow KT 193 ds. Elementéw Prefabrykowanych
z Betonu Komoérkowego i Elementéow
Niezbrojonych z Betonu Lekkiego Kruszywowego
mgra inz. Tomasza Rybarczyka reprezentujacego
Stowarzyszenie Producentéw Betondw

o w KT 212 ds. Budowy i Utrzymania Drég prof. dra
hab. inz. Dariusza Sybilskiego reprezentujacego
Instytut Badawczy Drég i Mostéw

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACA - 3/2018



o w KT 237 ds. Artykutéw dla Niemowlat i Matych
Dzieci oraz Bezpieczenstwa Zabawek dr hab. inz.
Beate Grynkiewicz-Byline reprezentujacg Instytut
Techniki Gérniczej KOMAG

ew KT 308 ds. Oceny Uwalniania Substancji
Niebezpiecznych z Wyrobéw Budowlanych
dr inz. Haline Prejzner reprezentujacg Termo
Organika Sp. z 0.0.

Nowi Zastepcy Przewodniczacego Komitetéow

Technicznych

W lutym Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje

do petnienia funkcji Zastepcy Przewodniczacego:

ew KT 193 ds. Elementéw Prefabrykowanych
z Betonu Komérkowego i Elementéw Niezbrojonych
z Betonu Lekkiego Kruszywowego dr inz. prof.
ICiMB Genowefe Zapotoczna-Sytek reprezentujaca
Stowarzyszenie Inzynierow i Technikow Przemystu
Materiatéw Budowlanych

o w KT 304 ds. Aspektow Systemowych Dostawy
Energii Elektrycznej mgra inz. Macieja Turka re-
prezentujacego Energo-Moc Wzorcownia Sp. z 0.0

Nowi cztonkowie Komitetow Technicznych

W lutym Prezes PKN powotat na cztonkéw KT na-

stepujace podmioty:

e APLISENSS.A.doKT51ds. Pomiaréw Przemystowych
Wielkosci Nieelektrycznych

e EFEKT Katarzyna Walusiak Firma Handlowo-
Ustugowa do KT 155 ds. Barwnikéw, Pétproduktow
Barwnikarskich, Pigmentow i Wypetniaczy

e Gtéwny Urzad Miar do KT 51 ds. Pomiaréw
Przemystowych Wielko$ci Nieelektrycznych

e Polska Akademie Jakosci CERT Sp.z 0.0.do KT 128
ds. Projektowania i Wykonawstwa Konstrukgcji
Metalowych i Konstrukcji Zespolonych

© PRODMAR Sp. z 0.0. do KT 25 ds. Mas Wtéknistych,
Papieru, Tektury i ich Przetworéw i KT 168
ds. Wyrobéw z Tworzyw Sztucznych

e Przedsiebiorstwo Budownictwa Elektroenerge-
tycznego ELBUD Warszawa Sp. z 0.0. do KT 55
ds. Instalacji Elektrycznych i Ochrony Odgromowej
Obiektow Budowlanych

e SecCode Piotr Nazimek do KT 172 ds. Identyfikacji
Osbb, Podpisu Elektronicznego, Kart Elektronicznych
oraz Powigzanych z nimi Systeméw i Dziatan
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e Stowarzyszenie Polskich Chemikéw Kolorystow
do KT 155 ds. Barwnikéw, Pétproduktéow
Barwnikarskich, Pigmentéw i Wypetniaczy

e Winkhaus Polska Beteiligungs Spétka z ograniczo-
n3a odpowiedzialnoscia sp.k. do KT 169 ds. Okien,
Drzwi, Zaluzji i Oku¢

Odwotania cztonkéw Komitetow Technicznych

W lutym Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

¢ APATOR MINING Sp. z o0.0. z KT 164
ds. Bezpieczenstwa w Gérnictwie

e C/S Polska Sp. z 0.0. z KT 25 ds. Mas Wtbknistych,
Papieru, Tektury i ich Przetworéw i KT 168
ds. Wyrobéw z Tworzyw Sztucznych

e Politechnike Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
z KT 7 ds. Badan Nieniszczacych

Podkomitety Techniczne

Nowy Przewodniczacy Podkomitetu

Technicznego

W lutym br. Prezes PKN powotat na 4-letnig ka-

dencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:

e wKT 222/PK 3 ds. Olejéw Smarowych mgraJanusza
Fudate reprezentujagcego ORLEN OIL Sp. z 0. o.

Nowy Sekretarz Podkomitetu Technicznego

ew KT 176/PK 3 ds. Srodkéw Uzbrojenia
i Wyposazenia Inzynieryjnego dra inz. Zbigniewa
Kamyka reprezentujgcego Wojskowy Instytut
Techniki Inzynieryjnej im. Profesora Jozefa
Kosackiego
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(B2 _ SZKOLENIE

na podstawie normy PN-EN ISO/IEC 17024 ze szczegolnym
uwzglednieniem personelu badan nieniszczqgcych wg PN-EN ISO 9712

Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich zainteresowanych potwierdzaniem kwalifikacji/ certyfikacja
personelu, w szczegdlnosci personelu badan nieniszczacych. Skierowane jest przede wszystkim
do pracodawcéw oséb kandydujacych i certyfikowanych.

Zagadnienia

Podstawowe pojecia zwigzane z kompetencjami osob
Potwierdzanie kompetencji i certyfikacja

Komu i kiedy potrzebny jest certyfikat?

Omoéwienie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17024

Certyfikacja personelu badan nieniszczacych - odpowiedzialnosci zainteresowanych stron

VvV V vV V vV V

Omowienie wymagan normy PN-EN I1SO 9712

Miejsce szkolenia:
Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14, Warszawa

Cena szkolenia:
490,00 zt netto + 23% VAT/osobe

Wiecej szczegbtdéw na stronie wiedza.pkn.pl |D1 m

Kontakt: szkolenia@pkn.pl; tel. 22 55 67 766 e




