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Szanowni Czytelnicy!

Prowadzenie biznesu w trudnych czasach jest olbrzy-
mim wyzwaniem. Aby przetrwac¢ prawdziwy kryzys,
potrzeba czegos wiecej niz zrecznosc i intuicja. Liczy sie
wytrwatose, wiedza i zdolnosc¢ do dostosowywania sie
do nieprzewidzianych okolicznosci. Przy odpowiednim
podejsciu firmy nie tylko moga przetrwac niesprzy-
jajace warunki, ale rowniez wzmocnic¢ swoja pozycje
na rynku. Powinny wiec podjac¢ wtasciwe czynnosci -
m.in. wdrozy¢ system zarzadzania ciggtoscia dziatania,
zaangazowac pracownikéw w realizacje celéw orga-
nizacji i wspotpracowac z odpowiednimi partnerami.

Bez wzgledu na to, czy ktadziemy nacisk na rozwoj
marki, zwiekszenie bezpieczenstwa IT, czy produktyw-
nosci i zadowolenia swoich pracownikéw, wdrozenie
norm moze okazac sie bardzo przydatne. W tym nu-
merze opublikowalismy artykuty na temat tego, jaka
role moga odegra¢ normy w relacjach biznesowych
opartych na wspotpracy, systemach zarzadzania cia-
gtoscig dziatania i zaangazowaniu pracownikow.

Zapraszam do lektury

Joanna Skalska
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Nadazyc

Udana wspotpraca z partnerami bizneso-
wymi to raczej dtugoterminowe zobowigza-
nie i etos pracy, ktére wzmacniajg zaufanie
miedzy organizacjami i ludzmi.

Wyobraz sobie, ze organizacje na catym swiecie roz-
wijajg sie razem - to catkiem tatwe, wystarczy spro-
bowac. W dzisiejszym stale zmieniajgcym sie Srodowi-
sku biznesowym firmy moga osiagnac¢ znacznie wiecej
dzieki wspotpracy, a wspodtpraca moze poprowadzic¢
firmy w strone sukcesu na wiele sposobow. Pytanie,
co to doktadnie oznacza, ze organizacja ma wspotpra-
cowac? | jakie to ma naprawde znaczenie dla biznesu?

Swiat sie zmienia, a powazne wyzwania wymagaja
powaznych rozwigzan. Dziatania na rzecz klimatu wy-
magaja wspotpracy krajow i branz w celu obnizenia
emisji dwutlenku wegla do 2050 r. Przeciwdziatanie
konfliktom sktania wszystkich do wspdtpracy. Podtrzy-
mywanie znaczenia praw cztowieka i rownosci wszyst-
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kich wymaga rozwiazan politycznych od agend rza-
dowych na catym Swiecie. Jedno jest pewne - zadna
organizacja ani osoba nie moze wiele zdziata¢ sama.
| dlatego wspotpraca to jedyny sposdb osiggniecia
najwazniejszych celdw Swiata.

W biznesie organizacje czesto poszukujg partne-
row, ktérzy uzupetniajg ich efektywnosc tak, aby byty
w stanie spetni¢ oczekiwania swoich interesariuszy,
a jednoczesnie uzyskac¢ dostep do nowych rynkow.
Wspdtpraca w biznesie wymaga zobowigzania stron
do wspottworzenia mozliwosci, ktore bedg prowadzic¢
do wspolnych i uczciwych korzysci dla wszystkich.
Niedawne badanie przeprowadzone przez KPMG
(2018 Global CEO Outlook) wskazuje, ze na catym
Swiecie prezesi cenig strategiczne sojusze - widza
w nich najlepszy sposob osiggania wzrostéw, a umie-
jetnosc skutecznej wspotpracy czynia zasada, ktora
organizacje muszg przyswoic.

Udana wspotpraca nie pojawia sie jednak sama
z siebie. W zasadzie nie ma zadnych mocnych regut
dotyczacych tego, jak wspodtpracowac, ale norma

ISO 44001 tworzy ramy, ktére pomoga organizacji
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dowolnej wielkosci oraz typu w rozwijaniu wewnetrz-
nych i zewnetrznych relacji biznesowych, otwierajac jej
drzwi do wiekszej innowacyjnosci, konkurencyjnosci
i dobrych wynikow.

Systemowe podejscie w zarzadzaniu

Norma ISO 44001 Collaborative business relationship
management systems - Requirements and framework
(Wspodlne systemy zarzadzania relacjami biznesowy-
mi - Wymagania i struktura) zapewnia ogolne ele-
menty systemu zarzadzania relacjami biznesowymi,
a takze wymagania dotyczace procesow operacyjnych.
Wypetnia luke miedzy kulturami organizacyjnymi,
aby wzmocnic partnerstwo lub sojusz, tworzy zaufanie
miedzy uczestnikami i w ten sposob buduje mocne
fundamenty dla wspodtpracy. Norma zawiera osmio-
stopniowy cykl dziatan, ktory wprowadza zdyscypli-
nowane podejscie do relacji opartych na wspotpracy
obejmujace: Swiadomos¢ operacyjna, tworzenie warto-
$ci, wiedze, ocene wewnetrzng, wybor partnera, prace
wspolng, pozostawanie razem oraz strategie wyjscia.
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David Hawkins, dyrektor operacyjny w Institute
of Collaborative Working i przewodniczacy Komitetu
Technicznego ISO/TC 286, ktory zajmuje sie zarza-
dzaniem relacjami biznesowymi i ktéry opracowat
te norme, méwi, ze publikacja ISO 44001 ustanowita
dobrze przemyslane ramy, na ktérych mozna budowac
i podtrzymywac wspotprace: ,Koniecznosé wspdtpracy
miedzy organizacjami chyba nigdy nie byta tak wazna,
jak w dzisiejszym srodowisku gospodarczym, gdzie
trzeba sprosta¢ wymaganiom rynku i rosngcej globalnej
konkurencji, wptywowi technologii, a w szczegdlnosci
komunikacji i przejrzystosci rynkow. Sukces rynkowy
polega dzi$ bardziej na tym, co wprowadzamy na ry-
nek, a nie na tym, co produkujemy jako pojedyncze
organizacje”.

Wspotpraca - tatwiej powiedzie¢ niz zrobic,
ale zapewne niektore kluczowe czynniki, ktére orga-
nizacje powinny wzig¢ pod uwage to: zakres i granice
wspotpracy, rola kazdego z partneréw, monitorowanie
i mierzenie, czy wspotpraca jest udana. Wszystkie te
kwestie sg bardzo istotne i nalezy o nich pamietac,
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poniewaz nawet najbardziej strategiczne sojusze cze-
sto angazuja organizacje o bardzo réznych kulturach.
Parth Amin, szef amerykanskiej delegacji tego samego
Komitetu Technicznego 1SO, mowi, ze pomimo ro-
snacej Swiadomosci znaczenia strategicznych sojuszy
w Swiecie korporacyjnym, wiekszosci organizacji wciaz
brakuje wiedzy i umiejetnosci zarzadzania, aby maoc
w petni wykorzysta¢ potencjat wspotpracy: ,To tutaj
pojawia sie ISO 44001. Pierwszy raz mamy Norme
Miedzynarodowa, ktéra moze by¢ wykorzystana przez
kazda organizacje jako strategiczne narzedzie do tego,
aby relacje i sojusze oparte na wspotpracy rzeczywiscie
dziataty” = méwi.

Norme mozna stosowac zaréwno w prywatnych,
jak i publicznych organizacjach kazdej wielkosci; ma
ona taka sama strukture, jak inne normy ISO dot.
systemu zarzadzania (High-Level Structure), co uta-
twia jej integracje. Od czasu jej publikacji w 2017 r.
organizacje z catego Swiata, ktore wdrozyty te nor-
me, poinformowaty, ze dzieki systemowemu po-
dejsciu do kwestii wspotpracy, ktory jest zawarty
w SO 44001, relacje zostaty wzmocnione.

Tworzac wspdlnie nowa catosé

Kiedy cos dziata naprawde dobrze, tatwo zatozy¢,
Ze mozna sprawic¢, aby dziatato jeszcze lepiej. Taka
byta wizja NATS, wiodacego brytyjskiego dostawcy
ustug kontroli ruchu lotniczego, kiedy wspotpracowat
z Leidos, swiatowym liderem w dziedzinie rozwigzan
i ustug informatycznych, inzynieryjnych i naukowych.

Poniewaz londynskie lotnisko Heathrow ma jeden
z najruchliwszych pasoéw startowych, gdzie srednio
laduje i staruje 1300 samolotow dziennie, stoi ono
przed powaznym wyzwaniem, jakim jest wptyw pogo-
dy, ktoéry utrudnia funkcjonowanie lotniska i obstuge
pasazerow - szczegdlnie dotyczy to silnych wiatréw.
NATS i Leidos wspdlnie stworzyli innowacyjne rozwia-
zanie, tzw. Time-Based Separation (eTBS) - technologie,
ktora w celu ograniczenia opdznien spowodowanych
silnymi wiatrami, oddziela nadlatujace samoloty we-
dtug czasu, a nie odlegtosci.

Dzieki tej wspotpracy udato sie osiggnac liczne efek-
ty: opdznienia w ladowaniu samolotow zmniejszono
0 62%, co pozwolito rowniez na srednio dwa dodatko-
we lgdowania w ciggu godziny (co jest ekwiwalentem
dtuzszej o ponad 30 minut pracy lotniska), z bonu-
sem w postaci oszczednosci kosztow funkcjonowa-
nia w wysokosci 23 min euro rocznie. Dzieki temu
rozwigzaniu NATS i Leidos zapewnity cenng odpor-

nosc¢ operacyjna, lepsza wydajnosc w czasie i bardziej
zadowolonych pasazerow. Adrian Miller, dyrektor
ds. partnerstw i wspdtpracy w tancuchu dostaw
w NATS, powiedziat: ,Rozszerzylismy nasze myslenie
o tym, jak mozemy by¢ bardziej partnerscy i aby zna-
lez¢ nowe mozliwosci biznesowe, musieliSmy napraw-
de z catej sity wspodtpracowac z Leidos”.

Na poczatku ubiegtego roku partnerstwo NATS
i Leidos, wraz z Heathrow Airports Limited, zostato do-
cenione podczas corocznych nagréd Jane's Air Traffic
Control Awards w Madrycie za wktad w zwiekszenie
zdolnosci i bezpieczenstwa uzytkownikow. Po sukcesie
wdrozenia el BS na lotnisku Heathrow ta sama techno-
logia i partnerstwo maja przyniesc¢ korzysci lotniskom
Pearson w Toronto w Kanadzie i Schiphol w Holandii -
to konkretny dowdd na to, ze modele biznesowe oparte
na wspotpracy, jesli sg skutecznie zarzadzane, moga
pomac firmom osiggnac wiecej oraz mogg byc powie-
lane przez innych graczy z tej samej branzy i nie tylko.
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Kazdy wygrywa

Trzymajmy sie jednak realiow — proces tworzenia
sojuszu nie jest fatwy. Wspotpraca najczesciej kon-
czy sie niepowodzeniem m.in. z powodu braku za-
ufania czy braku wspodlnego celu organizacji tworza-
cych partnerstwo. Badanie przeprowadzone przez
Chief Marketing Officer (CMO) Council i Business
Performance Innovation (BPI) Network wskazuje,
ze podczas gdy 85% firm uwaza partnerstwa i so-
jusze za niezbedne dla siebie, to tylko 33% ma for-
malna i jasng strategie wspotpracy, a prawie potowa
Z nich zgtasza niepowodzenie w 60% lub wiecej. Petna
wspotpraca oznacza, ze wszystkie strony powinny by¢
sktonne spojrzec szerzej i zrozumiec, o ile wiecej moz-
na osiagnac wspodlnie, uswiadamiajac sobie przy tym,
ze catosc to cos znacznie wiekszego niz tylko suma
tworzacych jg elementow.

Relacje oparte na wspotpracy moga przyniesé poza-
dane rezultaty tylko wtedy, gdy obie strony osiggaja
oczekiwany poziom wydajnosci i majg wtasciwe za-
chowania. Wedtug Millera wspotpraca NATS i Leidos

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 6/2020
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byta naprawde udana, poniewaz stworzono zrowno-
wazone partnerstwo 50/50, z ktérego obie organizacje
moga czerpac rowne korzysci. ,Uznalismy, ze najlep-
szym sposobem na zapewnienie udanej wspotpracy
jest zagwarantowanie obopdlnych korzysci, ktore sa
sprawiedliwe i wspoélne. Skupiamy sie z naszymi part-
nerami na tym, aby mie¢ pewnos¢, ze nasza wspot-
praca przyniesie wyniki, ktorych wszyscy oczekujemy”,
zauwazyt Miller.

Wspdlny cel

Konkurencja rosnie. Konsumenci podejmuja ma-
drzejsze decyzje, wptywajac w ten sposéb na po-
stepowania organizacji zarobwno w sensie etycznym,
jak i w rozumieniu zrownowazonej odpowiedzial-
noéci. Swiat biznesu nieustannie sie zmienia, aby
tym wyzwaniom sprosta¢c. Nowe technologie
otwieraja przed organizacjami nowe mozliwosci,
ale najwazniejsza pozostanie potrzeba pewnosci,
ze relacje miedzy nimi a innymi zaangazowanymi pod-
miotami znaczaco wptywaja na stabilnos¢, odpornosc
i wydajnos¢. \W tym zamieszaniu jeden czynnik po-
zostaje niezmienny: relacje s kluczowym sktadnikiem
udanego biznesu”, dodaje Hawkins.

To, czego potrzebujg organizacje, to struktura wspie-
rajaca ich sojusznicza strategie. Norma I1SO 44001
zapewniajaca ustrukturyzowane ramy, ktére zosta-
ty tak zaprojektowane, aby pomagac organizacjom
w identyfikacji potencjalnych kluczowych partnerow,
opracowaniu wspolnych zasad i procesdw oraz promo-
waniu kultury i zachowan koniecznych do nawigzywa-
nia udanych relacji wspodtpracy i ciggtego doskonalenia
takich umiejetnosci.

Wspdtpraca lezy u podstaw kazdej udanej dziatalno-
$ci gospodarczej. Chociaz kazda relacja biznesowa jest
wyjatkowa i nie ma rozwigzania dobrego dla wszyst-
kich, to ISO 44001 zawiera schemat postepowania,
ktéry umozliwia organizacjom rozwazenie rezultatow
i korzysciwynikajacych ze wspotpracy. Wspotpraca nie
jest rozwigzaniem samym w sobie, ale raczej srodkiem
do osiggniecia wspdlnego celu. Pamietaj: jesli chcesz
i$¢ szybko - idZ sam, ale jesli chcesz pojs¢ daleko,
to lepiej is¢ razem!

Oprac. P. M.
ISOfocus March-April 2020
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Jesdli chodzi o kierowanie firmg w trudnych czasach, to dyrektorzy generalni i wtasciciele

firm licza na wytrwatos¢, wiedze i zdolnos¢ dostosowywania sie zaréwno swoja,

jak i otoczenia. Przy odrobinie szczescia i dzieki elastycznemu podejsciu firmy moga

przetrwac nieprzewidziane okolicznosci, a nawet wyjs¢ z nich silniejsze niz wczesnie,j.
Rozwigzaniem jest system zarzadzania ciggtoscia dziatania.

Aby przetrwac prawdziwy kryzys, potrzeba czego$
wiecej niz zrecznos¢ i intuicja biznesowa. Do stwo-
rzenia szczegdtowych plandw awaryjnych i dobrze
przec¢wiczonych plandw dziatania wymagane jest sys-
tematyczne planowanie z wyprzedzeniem - potrzebny
jest system zarzadzania ciggtoscig dziatania. Czesto
w branzy skrotem BCMS okresla sie norme 1SO 22301
i wiele innych powigzanych z nig norm ISO, ktére za-
pewniajg wymagania i wytyczne oparte na dobrej mie-
dzynarodowej praktyce formalnie udokumentowanego
systemu umozliwiajacego firmom wszystkich typow
i rozmiarow przygotowanie sie na nieoczekiwane wy-
darzenia zaktdcajgce prace, reagowanie na nie i przy-
wracanie rdownowagi po ich wystapieniu.

Predzej czy pdzniej pojawia sie niepokojace incy-
denty. By¢ moze w przesztosci rozsadne planowanie
interwencyjne mogto byc skuteczne. Dzisiaj coraz
bardziej zawity charakter globalnego biznesu w po-
faczeniu z danymi umozliwiajacymi nam lepsze zro-
zumienie zarowno przyczyn, jak i efektoéw zaktécen
utorowaty droge dla ISO 22301 Security and resilience -
Business continuity management systems - Requirements
(PN-EN ISO 22301:2020 Bezpieczenstwo i odpor-
nos¢ - Systemy zarzadzania ciggtoscig dziatania -
Wymagania - wersja angielska). Opublikowana po raz
pierwszy w 2012, ta wazna norma ISO zostata zaktu-
alizowana w ubiegtym roku przez Komitet Techniczny
ISO/TC 292 zajmujacy sie bezpieczenstwem i odpor-
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noscig. Ze strony PKN komitetem wiodacym
w zakresie wspotpracy z ISO/TC 292 jest
PKN/KT 306 ds. Bezpieczenstwa Pow-
szechnego i Ochrony Ludnosci.

Spojrzenie specjalisty na BCMS

Asa Kyrk Gere, przewodniczaca 1SO/TC
292 wyijasnia, czy sa jakies wyrazne rozni-
ce pomiedzy aktualng a poprzednig wersja
normy. Czy firmy powinny zweryfikowac
swoje BCMS w Swietle tych zmian? ,Sa réz-
nice pomiedzy dwoma wersjami, nie jest
to jednak powod do weryfikacji swojego
BCMS” Czy to dlatego, ze zakres zmian
w ISO 22301 byt ograniczony? \Wecale nie!”
Asa kontynuuje, wskazujac, ze wprowadzo-
no wiele zmian do nowej wersji. ,Faktem
jest, ze aby pozostac skuteczng firmg, nale-
zy stale weryfikowac swaj plan zarzadzania
ciggtoscia pracy, aby upewnic sie, ze po-
zostaje on odpowiedni do zamierzonego
celu”. Asa moéwi, ze jednym z klasycznych
bteddow planowania ciggtosci dziatania jest
zatozenie, ze zrobiono to raz na zawsze. ,To
jak gasnica, nie mozesz jej po prostu posta-
wic¢ w kacie i zapomniec¢ o niej. Nalezy ja
regularnie konserwowac i kazdy powinien
wiedzie¢, jak z niej korzystac”.

)

Utrzymanie stanu gotowosci

Gdyby BCMS byt organizacja-superboha-
terem, jego wrogiem bytoby samozadowo-
lenie. Jak jednak zachowac zaangazowanie
W C0$, co przy odrobinie szczescia nigdy nie
bedzie potrzebne? Jednym z kluczowych
elementow sukcesu ISO 23001 jest mana-
gement buy-in*. ,BCMS nie moze by¢ nigdy
¢wiczeniem do odhaczenia” - uwaza Asa.
,Jezeli kierownictwo sie nie zaangazuje i nie
zostanie poparte odpowiednimi zasobami,
to BCMS nie bedzie skuteczny”. Odnosi
sie to do wielu projektéw i inicjatyw biz-
nesowych, jednak wyzwaniem zwigzanym
7 BCMS jest nie tylko utrzymanie kluczowe-
g0 znaczenia planu, lecz takze zasobdw nie-
zbednych do wdrozenia go w razie potrzeby
oraz przecwiczenia i wniesienia zmian, gdy
jego wdrazanie nie jest konieczne.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 6/2020
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BCMS - gtéwne elementy do
przemyslenia

Jezeli nigdy nie wdrozytes BCMS ani nie za-
stanawiate$ sie nad nim, prawdopodobnie jest
to odpowiedni moment, by to zmieni¢. Nie ma
dziatalnosci bez ryzyka. Czasami branze, ktore
sg jawnie niebezpieczne, takie jak fabryki czy ko-
palnie, maja wbudowang kulture bezpieczenstwa,
ktora przyczynia sie do szerszego zrozumienia
ryzyka w sensie bardziej ogélnym jak spowolnie-
nie gospodarcze lub ekstremalne warunki pogo-
dowe. Jednak jesli pracujesz w bezpieczniejszym
sektorze, jak sprzedaz detaliczna czy projekto-
wanie, pojecie ryzyka moze byc¢ stabiej zakorze-
nione. Na co musisz wiec uwazac, jesli sadzisz,
ze mozesz potrzebowac BCMS, ale nie wiesz od
czego zaczac¢? ,Jak wiele skutecznych rozwigzan,
ISO BCMS jest niezwykle proste” — moéwi Asa.
Opierajac sie na tym samym podejsciu, ktore
jest stosowane w innych normach zarzadzania
ISO, ISO 22301 od razu bedzie znana kazdemu,
kto na przyktad zajmowat sie zarzadzaniem jako-
scia. A jezeli nie mamy doswiadczenia z normami
dotyczacymi systemoéw zarzadzania? Asa zdradza
sekret: ,To co znajdziesz w ISO 22301 i wielu
innych normach ISO to tak naprawde zdrowy roz-
sadek. Jego stosowanie moze by¢ dos¢ intuicyjne,
gdy bedzie uwaznie sledzone”.

o




/ PRAC NORMALIZACYJNYCH

10

Rozktadanie na czynniki pierwsze

W Swiecie norm ,wspoélny” oznacza takze wspot-
dzielony, osiagniety przez konsensus i uzgodniony na
catym Swiecie; dostfownie, powszechne zrozumienie
najlepszego rozwiazania. W ISO 22301 jedna z pod-
stawowych idei jest zasada planuj - wykonaj - sprawdz
- dziataj (PDCA)"**. To ta sama zasada PDCA, ktéra
spotykamy w najpopularniejszych normach 1SO, w tym
ISO 9001. ,Krotko mowige, PDCA oznacza najpierw
pomyslenie o tym, co zrobisz; pdZniej zrobienie tego;
nastepnie zadanie sobie pytania, czy wszystko poszto
zgodnie z planem i czy mogto pojsc lepiej; a w korcu
dokonanie niezbednych zmian, aby nastepnym razem
spetni¢ oczekiwania”. To brzmi zdroworozsadkowo.

Jak wspomniano, sektor i wielkos¢ dziatalnosci ma
znaczenie. ,Nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania
dla wszystkich” - méwi Asa -, kontekst jest wszystkim
i jest jednym z podstawowych czynnikdw, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage, jesli méwimy o skutecznym BCMS”.

Symulowane sytuacje zapewniajace
prawdziwy sukces

Asa wyjasnia, ze w BCMS chodzi o to, ze jego sku-
tecznosc zaktada jasne zrozumienie fundamentalnej
natury firmy. ,To zaskakujace, ale czesto ludzie maja
ktopot z obiektywnym spojrzeniem na swoj kontekst,
poniewaz sg zbyt zaangazowani w codzienne zarza-
dzanie, aby zadawac wtasciwe pytania”, wyjasnia.

Prawdopodobnie znajdziemy sporg liczbe takich
firm, ktore natknety sie na formute, ktéra dziata, powie-
lajac ja, a nawet adaptujac bez Swiadomej interwencji.
Jest to najlepiej widoczne w przypadku przedsiebior-
cow, ktorzy polegajg na kreatywnej energii i intuicji.
Jednak brak fundamentalnej przejrzystosci zobaczymy
takze w start-upach o ,szybkie]” mentalnosci, ktére
przeksztatcajg sie i zmieniajg w miare uptywu czasu.
Asa podsumowuje niektore pytania, ktére sa kluczowe
dla sukcesu BCMS:

,Pierwszym krokiem jest zrozumienie tego, co tak
naprawde robisz; sprecyzuj swoje cele i rozwaz,
co moze ci uniemozliwic¢ kontynuowanie dziatalnosci”.
Firmy moga miec trudnosci z pierwszym krokiem, jed-
nak jest on konieczny - od niego zalezy wiele innych
elementéw. Asa podkresla takze, jak wazne jest zi-
dentyfikowanie oséb majacych znaczenie dla sukcesu:
,Jakijest ich stosunek do ciebie, poza tym, jakie sgich
potrzeby i wymagania?”. Uzupetnieniem tego etapu
jest ocena ram prawnych do prowadzenia dziatalnosci.
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To wptywa inaczej na kazda firme. Jednym z powodow,
dla ktorych lobbing stanowi znaczna czesc¢ budze-
tu operacyjnego gigantow technologicznych, jest to,
ze otoczenie regulacyjne jest niestabilne, opracowane
jako odpowiedz na produkty i ustugi, ktére w wielu
przypadkach nigdy wczesniej nie istniaty. Ta niesta-
bilnos¢ sama w sobie stanowi ryzyko, natomiast dla
innych regulacyjnos¢ zawsze byta czescig ich Srodo-
wiska. Producenci zywnosci i chemikaliow beda mogli
duzo lepiej zrozumiec swoje konteksty.

Zidentyfikuj, przeanalizuj, ocen i bedziesz
gotowy na wszystko
Jasno ustalites, co robisz, na kim polegasz i jak z nim
wspotpracujesz. Teraz sytuacja sie pogorszy, hipote-
tycznie. ,Nastepnym krokiem jest zidentyfikowanie
ryzyka, ktére moze na ciebie wptyna¢”, mowi Asa,
wskazujac, ze ,ryzyko” w tym sensie nie oznacza zakto-
cen, ktore sptywaja nagle jak inwazja obcych. ,Musisz
spojrzec na to, do czego powinien by¢ stosowany twoj
BCMS i wyjasnic¢ jego zakres”, zaczynajac od konkret-
nych elementéw zawartych w formalnej ocenie ryzyka:
identyfikacja, analiza, ocena. Wdrazanie BCMS jest
kwestig zastosowania jasnych i metodycznych proce-
dur i zapewnienie, ze sg one zrozumiate i wspierane
na kazdym poziomie. Co wiecej, nie mozna przecenic
znaczenia utrzymania planu. Tak samo jak rozsadnie
jest regularnie aktualizowac umiejetnosci udziela-
nia pierwszej pomocy lub przeprowadzac¢ ¢wiczenia
przeciwpozarowe, by spokojnie opusci¢ wypetniony
dymem budynek, wielokrotnie sprawdza sie plan -
czy jest on odpowiedni i czy dziata w realnym Swiecie
tak samo, jak ratuje zycie na papierze. Jesli chodzi
o system zarzadzania ciggtoscia dziatania, nie jest ina-
czej. Pytanie brzmi: czy jestes gotowy, by sie przygo-
towac?
Ttum. I. P,
ISOfocus, March-April 2020

*Management buy-in: MBI (ang. ,management buy-in’)

- sytuacja, w ktérej przedsiebiorstwo zostaje kupione bqdz
wykupione przez kadre kierowniczqg z zewnqtrz.
**Plan-Do-Check-Act (PDCA).



Zaangazowanie pracownikow
-norma ISO 10018

Elizabeth Gasiorowski-Denis

Szukasz najnowszych praktyk z zakresu zaangazowania pracownikow? Nie szukaj dale;j.
Pojawienie sie ISO 10018 ma zrewolucjonizowac rynek - przeznaczona jest nawet
dla najbardziej innowacyjnych organizacji. Dowiedz sie, jak zaangazowac ludzi w swoj

system zarzadzania jakoscig oraz zwiekszyc ich udziat i kompetencje w tym systemie.
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Zaangazowanie ludzi to ich emocjonalny wktad w or-
ganizacje i jej cele. Taki wktad oznacza, ze ludzie zaanga-
zowani bardziej dbajg o swoja prace i firme. Nie pracujg
tylko dla wyptaty i kolejnych awansow, ale inwestujg
swoja energie w cele firmy. Tutaj ISO 10018 moze cos
zmienic.

ISO 10018:2020 Quality management - Guidance for
people engagement uznaje, ze zachecanie pracownikéw
do wdrazania systemdw zarzadzania jakoscig i rozu-
mienie ich znaczenia dla codziennej pracy moze byc
trudne. Koncentrujac sie na lepszej integracji strategii
zaangazowania, norma zapewnia ramy zwiekszajace
zaangazowanie i kompetencje ludzi w organizacji, po-
magajac im poczuc sie jej istotng czescia.

Nowg norme uzupetnia 1ISO 10015:2019 Quality
management - Guidelines for competence management
and people development wyjasnia John J. Guzik, lider
wspolnej grupy roboczej zajmujacej sie wytycznymi
obejmujacymi zaangazowanie i udziat ludzi (ISO/TC
176/SC 3/JWG 21). Obie Normy Miedzynarodowe
przedstawiajg praktyczne wskazéwki dla manageréw
i kierownikow.

Norma ISO 10015 ma zosta¢ wdrozona do zbioru
Polskich Norm jako PN-ISO 10015:2019 Zarzadzanie
jakoscia - Wytyczne dotyczace zarzadzania kompeten-
cjami i rozwoju ludzi we wrzesniu br. dzieki pracom
PKN/KT 6 ds. Systemow Zarzadzania.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 6/2020

John J. Guzik podkresla, ze kompetencje i rozwdj
personelu powinny by¢ wspolnym aspektem catej or-
ganizacji, a nie konkretnych osob. Ludzie musza zoba-
czy¢ zwigzek miedzy ich biezacg praca i tym, jak dalsze
szkolenie moze zapewnic firmie wiecej mozliwosci.
,Gdy zobacza, ze firma inwestuje w ich umiejetnosci
przez szkolenia i inne Sciezki kariery, poczuja sie za-
angazowani”.

Jakie korzysci dla firm?

ISO 10018 mozna zastosowac w kazdej organizacji,
bez wzgledu na jej wielkos¢, typ czy prowadzong dzia-
talnos¢. Majac na celu sprowadzenie zasad zarzadzania
jakoscig do poziomu personelu, norma ta ma na celu
regularne odwotywanie sie do niej, a nie wreczanie jej
pracownikom w segregatorach, a nastepnie pozosta-
wienie jej na potce, by tylko zbierata kurz.

ISO 10018:2020 zostata opracowana przez
Komitet Techniczny ISO/TC 176 Quality management
and quality assurance, podkomitet SC 3, Supporting
technologies, ktorego sekretariat prowadzi NEN,

niderlandzka jednostka normalizacyjna.
Ttum. . P
WWW.iS0.0r§g
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- temat dla normalizacii

Natalie Mouyal

W Miedzynarodowym Komitecie
Elektrotechnicznym (IEC) wymagania
dotyczace gospodarki o obiegu zamknietym
(GOZ) ocenia Komitet Doradczy

ds. Zagadnien Srodowiskowych

(ACEA), ktéry przekazuje Zarzadowi
Normalizacyjnemu (SMB) wytyczne

w zakresie spraw zwigzanych ze
srodowiskiem naturalnym, oraz Komitet
Techniczny IEC/TC 111, ktéry opracowuje
normy horyzontalne dotyczace kwestii

srodowiskowych.

Od rosnacych gor smieci az po degradacje zasobdw
naturalnych - dzisiejsze sposoby produkgji i konsump-
Cji s stanowczo niezréwnowazone. Obowigzujacy
obecnie linearny model gospodarczy przewiduje,
ze produkty sie wytwarza, uzywa, a w koncu wyrzu-
ca. Ten linearny model jest kwestionowany przez zy-
skujacy na popularnosci nowy model gospodarczy -
gospodarke o obiegu zamknietym (GOZ).

Gospodarka o obiegu zamknietym
i efektywnos$¢ materiatowa

Gospodarka o obiegu zamknietym to wezwanie do
zmiany paradygmatu spotecznego na taki, w ktorym
produkty, czesci i materiaty sg postrzegane jako re-
generowalne i przywracalne. Jest to zmiana sposobu
zarzadzania zasobami oraz sposobu postrzegania od-
padow, na ktore nalezy patrze¢ w perspektywie catego
cyklu zycia produktu - od zaprojektowania, poprzez
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uzycie, naprawe, ponowne uzycie, regeneracje, az po
jego transformacje na czesci do nowych produktow.

Przewodniczaca ACEA, Solange Blaszkowski, uwaza,
ze: ,gospodarka o obiegu zamknietym zacheca do two-
rzenia i uzytkowania produktéw o dtuzszej trwatosci,
ktore da sie tatwo naprawi¢, a ostatecznie zregenero-
wac”. Ale, jak zwraca uwage: ,to sie az prosi o model
biznesowy, zwrotnga logistyke, sprzyjajace warunki spo-
teczne i regulacyjne. Mozesz stworzy¢ produkty, ktore
tatwo sie naprawia, odnawia czy nawet regeneruje,
ale w takim razie musisz mie¢ gotowy model biznesu,
zdolny do przeprowadzenia odnowy czy regeneraciji.
Odwrotny cykl jest potrzebny, zeby producenci mogli
odzyskac produkty w celu ich odnowienia czy powtor-
nego wykorzystania ich czesci w nowych produktach.
Uzytkownicy tez musza by¢ gotowi na to, zeby ich
produkty byty naprawiane, albo zeby kupowac inne,
ale odnowione”.

Efektywnos¢ materiatowa (ME) to najwazniejszy ele-
ment gospodarki o obiegu zamknietym. W tym pojeciu
zawieraja sie: oszczednos¢ materiatow dzieki wytwa-
rzaniu trwalszych produktow, oszczednose zasobow,
a takze zacheta do powtérnego uzycia lub recyklingu
czesci, gdy konczy sie okres ich przydatnosci do uzyt-
ku. Jak ujmuje to Blaszkowski ,idea efektywnosci ma-
teriatowej zakfada, ze nie mozemy caty czas zuzywac
zasobow Ziemi, bo sie szybko wyczerpia, a wtedy nie
bedziemy ich mieli w ogdle, i nie wytworzymy z nich
ani nowych produktow, ani technologii. Dlatego to
co musimy zrobic, to lepiej wykorzystac te materiaty,
ktore juz mamy i ktére juz uzytkujemy”.

Rola norm

Normy mogg stuzy¢ jako wazne narzedzie promogji
gospodarki o obiegu zamknietym. Mogg na przyktad
zapewnia¢ metody pomiaru trwatosci lub mozliwosci
modernizacji produktu. Mogg pomdc ocenic tatwosc
naprawy lub recyklingu. A przede wszystkim moga za-
pewnic jakos¢ materiatow pochodzacych z recyklingu.

Normy musza takze okresla¢ wymagania gwarantu-
jace bezpieczenstwo i wydajnos¢ produktow, réwniez
w przysztosci, kiedy wobec produktow pojawi sie ocze-
kiwanie, ze bedg uzytkowane znacznie dtuzej. Trzeba
bedzie rozwigzac takie problemy, jak modernizacje
produktu czy zwiekszona liczba cykli naprawczych.
Normy bedg réwniez musiaty odzwierciedli¢ fakt,
ze w przysztosci produkty bedg zawiera¢ w sobie
znacznie wiecej materiatéw pochodzacych z recyklingu
oraz uzywanych wczesniej czesci.
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Juz dzis IEC/TC 111 wydat klika publikacji doty-
czacych oddziatywan, jakie na Srodowisko wywiera
sprzet elektryczny i elektroniczny. Norma IEC 62430
(PN-EN 62430 Projektowanie wyroboéw elektrycznych
i elektronicznych uwzgledniajace ochrone srodowiska)
okresla wymagania i procedury dotyczace wifaczania
aspektéw srodowiskowych zaréwno na etapie pro-
jektowania i rozwoju produktéw, jak i stosowanych
materiatéw i komponentow. W tym roku oczekiwa-
ne jest jej nowe wydanie, przygotowywane wspol-
nie z ISO. Normy te koncentruja sie na ekologicznych
aspektach procesu projektowania produktow, ale nie
odnoszg sie do efektywnosci materiatowe] czy fak-
tu, ze uzyty materiat pochodzi z obiegu zamknietego.
Sa plany rozwoju nowych norm, ktore beda uwzgled-
nia¢ aspekty obiegu zamknietego w swiadomym eko-
logicznie procesie projektowania.

Dwa raporty techniczne - IEC/TR 62824 i IEC/TR
62635 - oba wydane przez IEC/TC 111, zawieraja
wytyczne na temat efektywnosci materiatowe] w eko-
logicznym projektowaniu produktéw oraz obliczaniu
wspotczynnika przydatnosci do recyklingu, odpo-
wiednio dla sprzetu elektrycznego i elektronicznego.
IEC/TC 111 opublikowat réwniez normy na temat wy-
korzystania surowcow, a zwtaszcza norme IEC 62474,
ktora okresla wymagania dotyczace informowania
0 substancjach uzytych w produktach elektrycznych
i elektronicznych.

Nie zmienia to jednak faktu, ze IEC stoi wobec ko-
niecznosci podjecia dalszych prac. Taki jest wynik an-
kiety przeprowadzonej przez ACEA w celu zrozumie-
nia, jakich wytycznych potrzebuje spotecznosc IEC,
a takze ogolnoswiatowego studium wykonanego przez
IEC/TC 111 na temat stanu gospodarki z obiegiem
zamknietym oraz efektywnosci materiatowej. Jak to
ujeta Blaszkowski: ,IEC musi sie skoncentrowac na
wszystkich aspektach gospodarki o obiegu zamknie-
tym nie tylko po to, zeby chronic¢ planete, lecz takze po
to, zeby chroni¢ ludzi i dostarczac im wysokowydajng
technologie, na ktorej moga polegac’”.

Ankieta ACEA

Aby lepiej poznac poziom wiedzy na temat koncepcji
gospodarki o obiegu zamknietym i efektywnosci ma-
teriatowej, ACEA przeprowadzit badanie ankietowe,
ktore rozestano do przewodniczacych i sekretarzy
wszystkich komitetéw technicznych (TCs), podkomi-
tetéw (SCs) oraz komitetdw systemowych (SyCs) IEC.
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Rezultaty ankiety pokazuja, ze okreslone
zagadnienia dotyczace gospodarki o obiegu
zamknietym oraz efektywnosci materiatowej,
jak na przykfad optymalizacja projektowania
produktu czy jego zdolnos¢ do recyklingu, sg
bezposrednio zwigzane z pracami wielu komi-
tetow, podkomitetéw i komitetow systemo-
wych, nawet jesli czasem trudno to stwierdzi¢
od razu.

Wyniki ankiety ujawnity obszary, w ktorych
ciata techniczne IEC (TCs/SCs/SyCs) potrze-
buja dalszego wsparcia. Na przyktad, muszg
wiedzied, jak znalez¢ rownowage miedzy wy-
twarzaniem produktéw, ktére bedg musiaty
wytrzymac wiecej napraw, zawierajgc wieksza
liczbe czesci uzywanych, a zapewnieniem ich
bezawaryjnosci i bezpieczenstwa dziatania.
Konieczne moga byc¢ rowniez kompromisy mie-
dzy wiekszg trwatoscig produkowanych przed-
miotdw a zmniejszaniem zuzywanej przez nie
energii. Moze sie okazac, ze w niektorych przy-
padkach naprawa produktu jest niewskazana,
jesli np. zwigzane z tym koszty przewyzszaja
wartos¢ samego produktu, albo jesli istnieje
ryzyko, ze produkt moze byc¢ niebezpieczny
dla osoby dokonujacej naprawy.

Richard Hughes - cztonek ACEA - uwaza,
ze ,komitety powinny zadac sobie pytanie, jak
najlepiej mogg przyczynic¢ sie do gospodar-
ki o obiegu zamknietym. Jak moga rozwigzac
kwestie bezpieczenstwa w kontekscie dtuz-
szej trwatosci produktow lub ich wykonania
z czesciwczesniej uzywanych? Jakiego rodzaju
wymagania nalezy wprowadzi¢ w przypadku
produktow, ktére sg naprawione albo zrege-
nerowane? To sg kwestie, do ktorych nalezy
sie odniesc w przypadku gospodarki o obiegu
zamknietym”.

Ponadto, w ramach odpowiedzialnosci za
aktualizacje Przewodnika 109 IEC (IEC Guide
109), ktéry zawiera przemyslenia na temat
kwestii Srodowiskowych przy opracowywaniu
norm, ACEA rozszerzy go o istotne aspekty
dotyczace gospodarki o obiegu zamknietym
i efektywnosci materiatowe].

Dziatalnos¢ IEC/TC 111

W ramach dziatann zwigzanych z opracowywaniem
norm horyzontalnych dotyczacych kwestii Srodowi-
ska naturalnego, IEC/TC 111 rozpoczat tez prace ba-
dawcze na temat gospodarki o obiegu zamknietym.
Pierwszym krokiem byto opublikowanie raportu z prze-
prowadzonego studium, ktory zawiera rekomendacje
w sprawie mozliwych dziatarh normalizacyjnych, jakie
powinien podja¢ sam IEC/TC 111.

Raport zawiera zestawienie na temat stanu gospodar-
ki o obiegu zamknietym (GOZ) oraz efektywnosci ma-
teriatowej (EM) w Japonii, Chinach i Korei i ma na celu
sprawdzenie, czy harmonizacja na poziomie globalnym
bedzie korzystna. Raport koncentruje sie na strategiach
tych krajow wobec 13 kwestii zwigzanych z GOZ i EM,
dotyczacych m.in. trwatosci, wydajnosci zasobdw, moz-
liwosci napraw oraz recyklingu produktow.
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Wedtug Christopha Garniera, przewodniczacego
IEC/TC 111, ,ten raport pokazuje, ze gospodarka
0 obiegu zamknietym wystepuje w wielu miejscach
na swiecie. To jest obszar, w ktorym planujemy rozpo-
cza¢ prace nad nowymi tematami, biorgc przy tym pod
uwage rezultaty ankiety oraz kazda inng dziatalnosc
normalizacyjna, po to zeby nie dublowac prac”.

Gospodarka o obiegu zamknietym i efektywnosc
materiatowa to zagadnienia stosunkowo nowe,
nie sg wiec jeszcze mocno obecne w normalizacji.
Aby zmienic te sytuacje, raport proponuje wprowadze-
nie zupetnie nowej koncepcji - projektowania w obie-
gu zamknietym, ktore skupitoby sie na odnawialnosci
materiatow. Rekomenduje rowniez opracowanie nowej
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normy dotyczacej projektowania sprzetu elektrycz-
nego i elektronicznego w obiegu zamknietym. Jak za-
uwazyt Garnier: ,to jest szkic normy horyzontalnej,
ktora umiesci idee obiegu zamknietego w procesie
projektowym $wiadomym kwestii srodowiskowych”.

Komitetem wiodacym w zakresie wspotpracy
z IEC/TC 111 jest PKN/KT 303 ds. Materiatow
Elektroizolacyjnych.

Oprac. P. M.
www.iech.ch



GRY UMYSLU

TECHNOLOGIA OPARTA NA NORMACH
MOZE POMOC OSOBOM CIERPIACYM
NA ZABURZENIA PSYCHICZNE

Catherine Bischofberger



W leczeniu chorob psychicznych korzysta sie z rze-
czywistosci wirtualnej, telemedycyny i sztucznej in-
teligencji (Al). Te technologie poprawiajg dostep do
pacjentow, a wyniki sa zadowalajace.

Wedtug raportu Swiatowe] Organizacji Zdrowia
(WHO) 1 na 4 osoby dotknieta jest pewng forma za-
burzenia psychicznego. Te zaburzenia obejmuja m.in.
depresje, schizofrenie i, coraz czesciej, demencje.
Wiekszos¢ tych schorzer mozna leczyé, jednak wiele
0s0b nie ma dostepu do zadnej formy opieki medycz-
nej. Rozwdj nowej technologii wyglada obiecujaco,
poniewaz w wielu przypadkach pozwoli chorym na
dostep do opieki medycznej w sposob zdecentralizo-
wany lub wirtualny. Rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) juz
teraz jest wykorzystywana w leczeniu syndromu stresu
pourazowego (PTSD) oraz paranoi i depresji. Na razie te
metody leczenia sg drogie. Jednak samodzielne zestawy
stuchawkowe sg dostepne w coraz nizszych cenach,
wiec istnieje mozliwosc¢ korzystania z terapii w domu.

Wirtualna terapia

Jedna ze skuteczniejszych metod leczenia PTSD
jest wykorzystanie VR, w ten sposéb pacjenci moga
przezywac traumatyczne doswiadczenia raz po raz,
do momentu az przestang odczuwac stres lub inne
formy niepokoju. Ta technologia byta wykorzysty-
wana u weteranow wojennych, ktorzy, wyposazeni
w zestawy stuchawkowe, ponownie odwiedzali strefy
niebezpieczne. VR moze byc¢ takze wykorzystywana
w leczeniu depresji i lekdw, umozliwiajac pacjentom
odczuwanie przyjemnych i relaksujgcych doswiadczen.
Na przyktad program VR, ktory pozwala ludziom wir-
tualnie ptywac¢ w morzu z delfinami, zostat pomysinie
wdrozony w niektorych kalifornijskich szpitalach.

Rowniez w Chinach istnieja plany wykorzystania tech-
nologii VR w leczeniu wielu dolegliwosci. Technologia
jest postrzegana jako sposéb na przezwyciezenie silne-
go pietna kulturowego zwigzanego z chorobg psychicz-
na. Wiele chinskich firm technologicznych uruchomito
programy koncentrujace sie na leczeniu psychiatrycz-
nym we wspotpracy z uniwersytetami.

Wspdlny Komitet Techniczny IEC/ISO JTC 1 opra-
cowuje normy dot. technologii informacyjnych. Jeden
z podkomitetéw publikuje dokumenty okreslajace
wymogi rzeczywistosci wspomaganej (augmented
reality - AR) oraz wirtualnej (VR). IEC/TC 110 opra-
cowuje normy obejmujace wyswietlacze elektro-
niczne. Jedna z jego grup roboczych przygotowata
pierwszg edycje IEC 63145-20-20, ktora definiuje
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warunki pomiaru w celu okreslenia jakosci obrazu
wyswietlaczy okularéw. Z IEC/TC 110 wspotpracuje
PKN/KT 60 ds. Energoelektroniki i Przyrzadow
Potprzewodnikowych.

tatwiejszy dostep

Aby moc leczy¢ chorobe psychiczng, lekarze mu-
szg najpierw zdiagnozowac stan pacjenta. W wielu
krajach pietno zwigzane z zaburzeniami psychiczny-
mi moze zniechecac ludzi do konsultacji z lekarzem.
Co wiecej, brak odpowiedniej opieki medycznej ozna-
cza, ze wielu potencjalnych pacjentdw nie jest w stanie
konsultowac sie z lekarzem, nawet jezeli chce. Jednym
ze sposobow przezwyciezenia tego stanu rzeczy jest
wdrozenie wideokonsultacji = formy telemedycyny
wykorzystujacej technologie, aby zapewnic¢ wizualng
i dzwiekowa ocene stanu pacjenta na odlegtos¢ w cza-
sie rzeczywistym. Konsultacje mogg sie odbywac za
posrednictwem Skype'a lub innego tgcza wideo w cza-
sie rzeczywistym.

IEC/TC 100 opracowuje normy obejmujace syste-
my multimedialne, audio i wideo. Komitet Techniczny
zatozyt obszar techniczny (technical area — TA), ktory
zajmuje sie aspektami zycia aktywnie wspieranego
(active assisted living — AAL), w szczegodlnosci dostep-
noscig i uzytecznoscig oraz okreslonymi interfejsami
uzytkownika zwigzanymi z systemami i sprzetem audio,
wideo i multimedialnym. Technologie AAL obejmuja
systemy i urzadzenia wspierajace dobrostan, zdrowie
i opieke nad osobami starszymi i z niepetnosprawno-
Sciami. TA wspotpracuje z Komitetem Systemowym
IEC ds. AAL (SyC AAL), ktory skupia sie na normalizacji
produktow, ustug i systeméw AAL umozliwiajacym
uzytkownikom niezalezne funkcjonowanie.

Sita technologii Al

Algorytmy uczenia maszynowego o duzej mocy
moga by¢ stosowane do wykrywania wzorcow za-
chowan ujawniajacych depresje i tendencje samobdj-
cze. Naukowcy z Carnegie Mellon University (USC)
oraz Cincinnati Children’s Hospital Medical Center
badaja niewerbalng mimike twarzy w celu wykrycia
ryzyka samobodjstwa. Uwaza sie, ze znaleziono wzor
odrodzniajacy pacjentow z depresjg i sktonnosciami do
samobodjstwa. Zestaw danych wykorzystany w bada-
niach obejmuje wywiady z podmiotami z Cincinnati
Children’s Hospital Medical Center, University
of Cincinnati Medical Center i Princeton Community
Hospital.
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Badanie analizuje najwazniejsze wyrazy twarzy i za-
chowania: usmiech, marszczenie brwi, ruchy gtowy
i unoszenie brwi. Reakcje pacjentow byty rejestrowa-
ne, nastepnie wprowadzane do algorytmu uczenia ma-
szynowego, nadzorowanego modelu uczenia sie zna-
nego jako maszyna wektorow nosnych (support vector
machine - SVM). Dzieki modelom prognostycznym
SVM, badanie ujawnito, ze usmiech byt najistotniejsza
cechg zdradzajaca sktonnosci do samobodjstwa — w po-
réwnaniu z marszczeniem brwi, ich unoszeniem czy
predkoscia ruchow gtowy. Pacjenci o mniej intensyw-
nym usmiechu — np. bez mruzenia oczu - czesciej mieli
sktonnosci samobojcze. Jednym z gtdwnych autorow
badania jest John Pestian, profesor na wydziatach
Informatyki Biomedycznej oraz Psychiatrii w Cincinnati
Children’s Hospital Medical Center. ,Technologia nie
powstrzyma samobojstwa; moze jedynie zasygnalizo-
wac: mamy tutaj problem. Wtedy my musimy zainter-
weniowac i udzieli¢ odpowiedniej pomocy”.

ISO/IEC JTC 1/SC 42 opracowuje normy obej-
mujace Al. IEC jest takze wspodtzatozycielem Open
Community for Ethics in Autonomous and Intelligent
Systems (OCEANIS), zajmujacego sie kluczowymi kwe-
stiami etycznymi zwigzanymi z Al. Mimo ze jeszcze nie
jestesmy na tym etapie, oczekuje sie, ze asystenci gto-
sowi w naszych telefonach komdrkowych w niedalekigj
przysztosci beda wykrywac tendencje samobojcze na
podstawie gtosu lub tego, co mowimy, wykorzystujac
nawet niejasny jezyk. W momencie wykrycia takich
tendencji, powinna zostac udzielona odpowiednia po-
rada. Wszyscy wiemy, jak przydatne w codziennym zy-
ciu sg smartfony. By¢ moze za kilka lat bedg odgrywac
aktywna role w ratowaniu ludzkiego zycia.

Ttum. I. P
|EC e-tech magazine, Issue 05/2019
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Komitety Techniczne

Nowi Przewodniczacy Komitetow Technicznych
W maju Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:
= w KT 53ds. Kablii Przewoddw mgra inz. Dariusza Zidtkowskiego reprezentujagcego TECHNOKABEL SA
= w KT 71 ds. Elektrycznych Przyrzaddw Pomiarowych do Pomiaru Wielkosci Elektromagnetycznych
inz. tukasza Szyjkowskiego reprezentujgcego Apator SA

Nowi Zastepcy Przewodniczacych Komitetow Technicznych
W maju Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkgcji Zastepcy Przewodniczacego:

= w KT 3 ds. Mikrobiologii taricucha Zywnosciowego dr inz. Anne Bugajewska reprezentujaca Silliker
Polska Sp. z o.0.

= w KT 63 ds. Elektrycznego Sprzetu Powszechnego Uzytku mgra inz. Krzysztofa Wozniaka
reprezentujacego Whirlpool Company Polska Sp. z 0.0.

= w KT 274 ds. Betonu mgra inz. Artura Golde reprezentujacego Centrum Technologiczne
BETOTECH Sp. z o.0.

Nowi Sekretarze Komitetéw Technicznych
W maju Prezes PKN powotat do petnienia funkcji Sekretarza:

= w KT /2 ds. Elektroenergetycznego Sprzetu Ochronnego i do Prac pod Napieciem Pana Barttomieja
Sylwestrzuka z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

= w KT 80 ds. Ogdlnych w Sieciach Elektroenergetycznych Pana Barttomieja Sylwestrzuka z Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego

= w KT 162 ds. Logistyki, Kodéw Kreskowych i Gospodarki Magazynowej mgra Marcina Sieminskiego
z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
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ORGANY TECHNICZNE

Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych
W maju Prezes PKN powotat na cztonkéw KT nastepujace podmioty:

= CEMET S.A. do KT 138 ds. Kolejnictwa

= Nexans Polska Sp. z 0.0. do KT 173 ds. Interfejséw i Budynkowych Systeméw Elektronicznych

= Politechnike Poznanska do KT 211 ds. Wyrobow do Izolacji Cieplnej w Budownictwie, KT 213
ds. Projektowania i Wykonawstwa Konstrukcji z Betonu i KT 252 ds. Projektowania Konstrukcji
Murowych

= Saint-Gobain Innovative Materials Polska Sp. z 0.0. do KT 198 ds. Szkta

= Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. do KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢

= Uponor Infra Sp. z 0.0. do KT 278 ds. Wodociggow i Kanalizacji

Odwotani cztonkowie Komitetow Technicznych
W maju Prezes PKN odwotat z cztonka KT nastepujgce podmioty:

= JARS SA z KT 10 ds. Zastosowan Metod Statystycznych

= PRIM-IT Andrzej Niemiec z KT 171 ds. Sieci Komputerowych i Oprogramowania

= Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe HEV S.C. z KT 15 ds. Maszyn i Urzadzen
dla Przemystu Spozywczego, Handlu i Gastronomii

= Sje¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny z KT 6 ds. Systemow Zarzadzania

Podkomitety Techniczne

Nowi Przewodniczacy Podkomitetéw Technicznych
W maju Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:

= w KT 176/PK 1 ds. Uzbrojenia Rakietowo-Artyleryjskiego, Broni Bliskiego Zasiegu i Amunicji oraz
Metrologicznego Zabezpieczenia Uzbrojenia i Sprzetu Wojskowego dra inz. Zygmunta Pankowskiego
reprezentujacego Wojskowy Instytut Techniczny Uzbrojenia

= w KT 176/PK PK 6 Uzbrojenia i Sprzetu Lotnictwa Wojskowego mgra inz. Krzysztofa Bubrzyka
reprezentujacego Instytut Techniczny Wojsk Lotniczych

Nowi cztonkowie Podkomitetéw Technicznych
W maju Prezes PKN powotat na cztonka PK:

= EUROVIA Polska SA do PK 2 ds. Asfaltow w KT 222 ds. Przetwordw Naftowych oraz Produktow
Podobnych Pochodzenia Biologicznego i Syntetycznego

Odwotani cztonkowie Podkomitetéw Technicznych
W maju Prezes PKN odwotat z cztonka PK:

= Boccard Polska Sp. z 0.0. z PK 3 ds. Srodkéw Smarowych w KT 222 ds. Przetworéw Naftowych
oraz Produktéw Podobnych Pochodzenia Biologicznego i Syntetycznego
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Szkolenia PKN bez wychodzenia z domu

CISO 9001:2015)

C Podstawy prac normalizacyjnych )

C Ocena zgodnosci i certyfikacja )

C Wprowadzanie do obrotu wyrobow budowlanych )

Wiecej szczegotow: wiedza.pkn.pl



