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Szanowni Czytelnicy!

Informatyka afektywna zajmuje sie rozpoznawaniem,
analiza, interpretacja i symulacja stanow emocjonalnych
uzytkownikow urzadzen cyfrowych - komputerow,
smartfonow itp. Skoro nawet do 20% komunikacji
w relacji cztowiek - cztowiek moze byc niewerbalne,
to sytuacja, w ktérej cztowiek moze przekazywac
maszynie informacje za pomocg emocji, a system
to uwzgledni i odpowie w podobny sposdb, jest nie
tylko komfortowa, lecz takze przyspiesza porozumienie
na linii cztowiek - maszyna. Czy to jest naprawde
potrzebne? Okazuje sie, ze nie tylko potrzebne,
ale juz stosowane. W Japonii roboty juz opiekuja
sie osobamistarszymi, dajg im poczucie, ze sg rozumiane,
ze robot im wspdtczuje | pomoze w razie potrzeby.
Roznorodne zastosowanie informatyki afektywnej
mozna wyobrazi¢ sobie w koncepcji loT. Na przyktad
w inteligentnym aucie, ktére rozpozna, jak czuje sie jego
wtasciciel, czy nie jest zbyt wzburzony lub zmeczony,
aby kierowac¢. W razie takiej sytuacji system moze
zaproponowac przerwe w podrozy lub witgczyc ulubiong
muzyke, zeby kierowca sie zrelaksowat.

Niedawno Podkomitet Techniczny ISO i IEC powotat
nowa Grupe Robocza ds. Przetwarzania afektywnego,
ktora bada charakterystyki emocjonalne i sposob
gromadzenia i identyfikacji odpowiednich danych.
W opracowaniu jest pierwsza Norma Miedzynarodowa,
ktora bedzie zawiera¢ model afektywnych interfejsow
uzytkownika.

Wiecej mozna przeczytac w tym numerze.

Zapraszamdo lektury

Joanna Skalska

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 8/2020

1]

-
=|
- \
T




Zdalna codziennoSc¢ i normy
e —————————————

Rola organizacji normalizacyjnych




AKTUALNOSC]

Nigdy wczesniej nie potrzebowalismy bardziej nie-
zawodnych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych niz dzis. W miare jak globalna pandemia
COVID-19 przymusza swiat do samoizolacji, coraz
bardziej uswiadamiamy sobie, ze technologie infor-
macyjne i komunikacyjne (ICT) takie jak sztuczna in-
teligencja (Al), wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc
(VR/AR), Internet Rzeczy (loT) czy techniki auto-
matycznej identyfikacji i przechwytywania danych
(AIDC), sprawiaja, ze mozliwa jest zdalna codzien-
nosc, tzn. zdalna praca i nauka, zdalna medycyna czy
zakupy i ustugi.

Normy Miedzynarodowe obejmujace wtasnie te ob-
szary technologii sg opracowywane przez wspolny
Komitet Techniczny ds. Technologii Informacyjnych
(ISO/IEC JTC 1). ISO/IEC JTC 1 caty czas reaguje na
potrzeby przemystu i podgza za najnowszymi trenda-
mi technologicznymi, aby wiedziec, gdzie ewentualnie
potrzebne sg nowe normy.

Brian McAuliffe, oficer tacznikowy (liaison officer)
ISO/IEC JTC 1 przy Komisji Europejskiej, mowi o tym,
jak organizacje zajmujace sie opracowywaniem norm
wspotpracujg ze sobg w dziedzinie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT).

Powiedz nam wiecej o twojej roli tacznika

Poniewaz cyfryzacja staje sie coraz wazniejszym ele-
mentem priorytetow politycznych Komisji Europejskiej
(KE), anormy umozliwiajace cyfryzacje majg absolutnie
kluczowe znaczenie dla pomysinej realizacji tych po-
lityk, najwazniejsze jest, aby tam, gdzie to jest mozli-
we, wykorzystywac lub przynajmniej bra¢ pod uwage
Normy Miedzynarodowe.

Moja rolg jako tacznika jest zaciesnianie relacji mie-
dzy Komitetem JTC 1 a Komisjg Europejska tak, aby
wyniki prac normalizacyjnych w JTC 1 byty w sensie
normalizacyjnym przydatnym narzedziem wspieraja-
cym priorytety polityki UE.
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Jak to wyglada w praktyce?
Sa dwa gtowne sposoby umozliwiajace mi dziatanie
na rzecz zwiazku miedzy JTC 1 a Komisja Europejska.

tacznik z Komisjg Europejska kategorii A
(EC Category A Liaison)

Podstawowym sposobem, dzieki ktoremu mozemy
w miare mozliwosci wspiera¢ harmonizacje miedzy
Unig Europejska (UE) a normalizacja miedzynarodo-
wa, jest wspieranie aktywnych kontaktéw miedzy nimi
zwykorzystaniem tacznika EC-JTC 1 kategorii A.

Ze strony Komisji Europejskiej relacjami tymi za-
rzadza wydziat normalizacji w DG GROW, Dyrekcja
Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu,
Przedsiebiorczosci i MSP. Do tej pory wypracowa-
lismy bezposrednie kontakty miedzy przewodnicza-
cymi podkomitetéw JTC 1 i przewodniczacymi grup
roboczych a urzednikami ds. polityki UE ds. sztucznej
inteligencji, Internetu Rzeczy, oprogramowania typu
open source, zarzadzania danymi, inteligentnych miast,
papierow wartosciowych i prywatnosci, chmury i cen-
trow danych. Niektore nowe obszary brane pod uwage
to automatyka domowa, zarzadzanie IT i drukowanie
3D/wytwarzanie przyrostowe. Skutkuje to dzieleniem
sie programami prac i projektami norm z urzednikami
politycznymi KE, a takze oswajaniem priorytetéw po-
lityki Komisji Europejskiej wewnatrz JTC 1. Tam gdzie
to mozliwe, urzednicy polityczni KE beda uczestniczy¢
w spotkaniach JTC 1, a to bardzo pomaga w budowa-
niu relacji.

Jest to zresztg cos, co bedzie ewoluowato w mia-
re uptywu czasu, poniewaz pojawia sie coraz wiecej
innowacyjnych technologii, ktore stosujemy w naszym
Zyciu codziennym, a w zwigzku z tym opracowywane
sg nowe normy, ktére wspieraja ich zastosowanie.

Platforma udziatu wielostronnego Unii Europejskiej
(EU Multi-Stakeholder Platform MSP)

Drugi sposob odbywa sie za posrednictwem SO,
ktora jest cztonkiem Platformy udziatu wielostronnego
Unii Europejskiej. Jedna z funkcji tej platformy jest
opracowywanie corocznego ,Planu dziatania na rzecz
normalizacji ICT", wskazujacego te obszary rozwoju
normalizacji ICT, ktore mogg wspiera¢ projekty
polityk Unii Europejskie]. Wspottworcami programu
MSP sg miedzynarodowe i europejskie organizacje
normalizacyjne, konsorcja, stowarzyszenia branzowe
i interesariusze spoteczni. Jako oficer tacznikowy
(liaison officer) miedzy Komitetem JTC 1 a Komisja

Europejska zostatem wyznaczony przez ISO do
reprezentowania jej w Platformie MSP. Pozwala mi
to na uwzglednienie i aktualizacje odpowiednich prac
JTC L.

Poniewaz Komisja Europejska dgzy do stworzenia
jednolitego rynku cyfrowego, w planie dziatania wy-
maga sie od miedzynarodowych organizacji normali-
zacyjnych, aby na przyktad:

e uzupetniaty na biezagco wiedze na temat luk w tech-
nologii bezprzewodowej, ktérej wymaga Internet
Rzeczy (10T), w tym niektére technologie stosowane
w automatyzacji przemystowe;j;

e kontynuowaty juz trwajace prace nad normami se-
mantycznymidla lepszej interoperacyjnosci danych;

e dostarczaty normy do stosowania przy zapewnianiu
zgodnosci produktow, systemow, aplikacji i proce-
sow loT;
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e opracowaty Norme Europejskg nazgodnosc produk-
téw w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktdéra bedzie
zgodna z istniejacg strukturg ISO/IEC 27000 oraz
RODO;

e promowaty rozwoj i przyjecie miedzynarodowej
architektury referencyjnejdlaInternetu Rzeczy opra-
cowanej przez ISO/IEC JTC 1/SC 41, ktora obejmuje
loT i technologie powigzane.

Wiele prac Komitetu JTC 1 jest waznych. W ramach
planu dziatania na 2020 r. wtozylismy spory wktad
w prace dotyczace takich obszardw jak cyberbez-
pieczenstwo, przetwarzanie w chmurze, zarzadzanie
ustugami IT czy samo zarzadzanie IT, Internet Rzeczy,
sztuczna inteligencja, inteligentne miasta, a takze dru-
kowanie i skanowanie 3D.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 8/2020

Innym kluczowym obszarem, ktéremu chcemy sie
dobrze przyjrzec przed jego wtaczeniem do planu
dziatania na 2021 r., s3 normy wspierajace tech-
nologie edukacyjne. Wiele innowacyjnych techno-
logii i aplikacji jest wykorzystywanych w szkotach,
na uniwersytetach i w innych instytucjach edukacyj-
nych. W zwigzku z tym rosnie potrzeba zapewnienia
harmonizacjiiinteroperacyjnosciw zakresie IT; trzeba
takze zwrdécic¢ uwage na inne aspekty, jak na przyktad:

bezpieczenstwo, prywatnosc czy dostepnosc.

Oprac. P M.
|IEC e-tech magazine, Issue 03/2020



Wytyczne utatwiajgce turystom powrot
do aktywnosci po COVID-19

Barnaby Lewis

Hiszpanska jednostka normalizacyjna
(Asociacion Espainola de Normalizacion
- UNE) opracowata krajowe wytyczne,
ktére majg ozywic najwazniejsze sektory

gospodarki po dtugiej blokadzie.

We wspotpracy z Hiszpanskim Instytutem Wysoko-
jakosciowej Turystyki (ICTE), hiszpanska jednostka
normalizacyjna (UNE) opublikowata niedawno serie
krajowych wytycznych zawierajgcych wskazowki i za-
lecenia dotyczace COVID-19.

Koniec obostrzen epidemicznych sprawia, ze miliony
Hiszpandw i zagranicznych turystéw zaczynaja szukac
zastuzonego odpoczynku od stresu, ktéry mogta wy-
wotacizolacja. Jak coroku, ludzie wyruszaja w kierunku
Swiatowej klasy hiszpanskich plazihistorycznych miast
Hiszpanii. Nowe wytyczne, znane juz jako UNE 0066,

obejmuja zalecenia i srodki bezpieczenstwa, ktore po-
moga osobom pracujgcym w turystyce zabezpieczyc
sie dobrze przed koronawirusem.

Wytyczne dotyczg wielu sektordw i ustugodawcow,
w tym: biur podrézy, biur turystycznych, restauracji,
hoteliiwynajmowanych mieszkan, transportu publicz-
nego, winnic, muzedw i zabytkow. W odpowiedzi na
pilng potrzebe projekt otrzymat petne wsparcie od
hiszpanskiej minister turystyki i zostat opracowany
w rekordowo krotkim czasie. ICTE podjeto sie opra-
cowania dokumentdéw oraz uzyskania konsensusu
zainteresowanych stron w celu stworzenia jasnego,
zharmonizowanego protokotu, ktory bedzie stosowany
w catym kraju.

Hiszpanskie Ministerstwo Zdrowia poparto wy-
tyczne, podkreslajac przy tym skutecznosc partner-
stwa publiczno-prywatnego stojacego za tg inicjaty-
wa. Wytyczne uzupetniajg normy turystyczne UNE,
a takze rozwigzania w zakresie zdrowia publicznego,
ktore dotyczg zardwno mieszkancow, jak i turystéw,
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w tym dystans spoteczny, zachowania zapobiegawcze
jak noszenie masek ochronnych. Ale nowe wytyczne
idg znacznie dalej, obejmujac takie obszary jak oczysz-
czanie i dezynfekcja, ocena i kontrola dostepu, srodki
ochrony indywidualnej (SOI) dla personelu, zblizenio-
we systemy ptatnosciirezerwacjioraz opracowywanie
plandw awaryjnych.

W wielu krajach jednym z wyzwan, przed ktorymi
stanety osoby fizyczne i przedsiebiorstwa w zwigzku
z pandemig COVID-19, byt brak spdjnego podejscia,
nawet na szczeblu krajowym. Teraz UNE dostarczy-
to jednolity zestaw zalecen do stosowania wszedzie.
Podkresla sie w nich wazna role norm dla zapewnienia
przejrzystosci i budowy zaufania.

Komitet Techniczny ISO ds. Turystyki i Ustug

Powigzanych zamierza uwaznie przyjrzec sie sposo-
bomwspierania tej gatezi gospodarki oraz zapobiegania

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 8/2020

dalszemu rozprzestrzenianiu sie COVID-19. Wytyczne
UNE mogg zostac¢ wykorzystane przez ISO/TC 228
jako dobra podstawa dla dalszego rozwoju konsensu
na poziomie miedzynarodowym. PKN/KT 2 ds. Sportu
i Rekreacjijest komitetem wiodacym w zakresie wspot-
pracy z ISO/TC 228.

Hiszpanie majg nadzieje, ze dzieki nowym wytycznym
ozywienie gospodarcze i radosc z zastuzonych wakacji
nie wptyna negatywnie na stan zdrowia publicznego.
Bezptatne udostepnienie jasnych wskazowek na
temat tego, jak chronic¢ zarowno swoich pracownikow,
jakiklientow przyniesie korzysci firmom turystycznym
niezaleznie od ich wielkosci.

Oprac. P. M.
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Maszynowe odczytywanie emocji

Normalizacja w dziedzinie informatyki afektywnej

Natalie Mouyal

Film ,Ona” opowiada historie mezczyzny, ktory za-
kochuje sie w wirtualnej asystentce systemu opera-
cyjnego swojego komputera. Asystentka jest sperso-
nifikowana, ma kobiecy gtos i dzieki uzyciu sztucznej
inteligencji potrafi sie uczy¢ i zmieniac, na co wska-
Zuje ztozonosc prowadzonych rozméw. Chociaz film
opowiada o technologii, ktéra nie istnieje, to porusza
kwestie relacji miedzy ludZzmi i maszynami.

Dokonuje sie ogromny postep w badaniach nad
nowa dziedzing znang jako informatyka afektywna,
ktérej celem jest potaczenie technologii obliczenio-
wej i ludzkich emocji. Wysitki ida w kierunku znale-
zienia sposobow rozpoznawania nastroju uzytkownika
(szczescia, gniewu, przygnebienia itp.) i umozliwienia

robotom i komputerom dopasowywania ich reakcji
na podstawie informacji o stanie emocjonalnym uzyt-
kownika.

Wspolny Podkomitet Techniczny IEC i ISO, kto-
ry zajmuje sie normalizacja w dziedzinie interfejsow
systemu uzytkownika (ISO/IEC JTC 1/SC 35),
niedawno powotat nowg Grupe Robocza (WG)
ds. Przetwarzania afektywnego. PKN/KT 170
ds. Terminologii Informatycznej, Kodowania Informacji
i Techniki Biurowej jest komitetem wiodgcym w za-
kresie wspotpracy z ISO/IEC JTC 1/SC 35.

Przewodniczacy ISO/IEC JTC 1/SC 35, Khalid
Choukri, przedstawit biezace zadania WG.
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Po co nam informatyka afektywna?

Centra obstugi telefonicznej potrafig sfrustrowac
wiele osob. Dtugi czas oczekiwania, zautomatyzowa-
ne odpowiedzi i niekonczace sie przerywniki w po-
staci tagodnej muzyczki moga u wielu wywotywac
negatywne wrazenia. Proby obnizenia kosztéw i czasu
oczekiwania oséb dzwonigcych sprawity, ze zaczeto
uzywac automatycznych botdw, aby odpowiadaty na
zapytania klientow.

Choukri wyjasnia: ,Wyobraz sobie, ze dzwonisz do
centrum obstugi, poniewaz jestes zdenerwowany bte-
dem w twojej fakturze. Zarzadzanie taka rozmowa
rozni sie bardzo od rozmowy, w ktérej dzwonisz, zeby
powiedzied, ze jestes bardzo szczesliwy z powodu do-
datkowo przyznanych ci gigabajtéw. Nastroj osoby
dzwonigcej, bez wzgledu na to, czy jest szczesliwa
czy zdenerwowana, powinien byc¢ uwzgledniany przez
interfejs”.

Przetwarzanie afektywne umozliwia chatbotomiwir-
tualnymasystentom o zwiekszonej empatiilepsza inte-
rakcje, a takze przeksztatcanie emocji w dane. Badania
maja na celu umozliwi¢ technologii komputerowej lep-
sze rozumienie i zarzadzanie rozmowa.

Jak ttumaczy Choukri: ,bardzo dobry system do kon-
taktow z klientami powinien by¢ w stanie rozpoznac,
ze klient jest niezadowolony i chce sie skontaktowac
z kierownikiem wyzszego szczebla. Albo ze klient po-
trzebuje tylko podstawowej ustugi. Powinien takze byc
w stanie odrdznic, czy osoba dzwonigca jest sympa-
tyczna, cyniczna lub czy ma poczucie humoru”.

Dodatkowa trudnosc przetwarzania afektywnego to
rozumienie roznic kulturowych. Choukri wyjasnia, ze:
,musimy mie¢ pewnosc, ze maszyny sa na tyle dosto-
sowane kulturowo i jezykowo, zeby odrdzniaty szcze-
sliwego lub nieszczesliwego Norwega od Amerykanina
arabskiego pochodzenia’.

Inna trudnosc¢ moze wynikac z réznic w umiejetno-
Sciachjezykowych. Choukri zauwaza, ze maszyny beda
musiaty by¢ w stanie odréznic, czy ktos mowi w swoim
ojczystym jezyku czy w obcym. ,Nie mozna oczekiwac,
ze osoba, dla ktorej angielski nie jest jej pierwszym
jezykiem, bedzie sie wypowiadac z takg swoboda jak
Brytyjczycy”.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 8/2020

/ PRAC NORMALIZACYJNYCH

Prawdziwa trudnos¢ - zbieranie danych

Jednym z problemow jest zbieranie danych, ktére
beda potrzebne do szkolenia algorytmow w przetwa-
rzaniu afektywnym. Nalezy je gromadzi¢ w sposéb
etyczny.

Choukri zwraca uwage, ze ,musimy réwniez poste-
powac etycznie, jesli chodzi o samo przetwarzanie
danych. Kazda decyzja podjeta przez system musi byc
mozliwa do wyttumaczenia. Musimy wtaczy¢ wiary-
godnosc¢ w nasze systemy”.

Grupa Robocza SC 35 bada obecnie charakterystyki
emocjonalne, w tym sposob gromadzeniaiidentyfikacji
odpowiednich danych. Te prace potrwajg kilka lat. Jak
zauwaza Choukri: ,istnieje wiele badan w dziedzinie
informatyki afektywnej, ale takze wiele kontrowersji
dotyczacych takich kwestii jak rodzaje emocji, ktore
mozemy identyfikowac w interakgcji z ludzmi. To bardzo
trudny projekt”.

Inne wyzwania dotyczg réznorodnych charakterystyk
afektywnych oraz sposobu ich interpretacji i odpo-
wiedzi na nie.

Nowa norma w opracowaniu

Grupa Robocza SC 35 znajduje sie obecnie w kon-
cowej fazie opracowywania pierwszej czesci normy
ISO/IEC 30150 dotyczacej interfejsu uzytkownika dla
przetwarzania afektywnego. Ta pierwsza czes¢ do-
starcza model afektywnych interfejsow uzytkownika
oraz wskazuje obszary, w ktorych konieczna bedzie
dalsza normalizacja. | chociaz nie uczy, jak wdrazac
przetwarzanie afektywne, to jest przeznaczona dla
programistéw systemow, ktorzy chcg zaspokoic¢ po-
trzeby bardzo roznych uzytkownikow.

Oprac. P M.
|IEC e-tech magazine, Issue 02/2020
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Gtodni wiedzy o roli norm w zakresie bezpieczehstwa zywnosci?

O Kodeks Zywnosciowy (Codex Alimentarius) pytamy Toma Heilandta

z komisji ONZ ds. Bezpieczenstwa Zywnosci.

Dlaczego trzeba podkreslac znaczenie bezpieczen-
twa zywnosci? Czy prawo i obowiqzujqce przepis
nie dajg wystarczajgcej pewnosci co do produkté

Tak samo mozna zapytac na przyktad o bezpieczen-
stwo na drodze. Mimo ze z kazdym nowym modelem
samochody staja sie coraz bezpieczniejsze, praca nigdy
sie nie konczy. Musimy caty czas podnosi¢ swiado-
mos¢, aby nie popas¢ w samozadowolenie. Jesli chodzi
o jedzenie, to nie jest to takie proste. Nasze nowo-
czesne systemy zywnosciowe sg ztozone i niczego
nie nalezy brac¢ za pewnik. Niebezpieczna zywnosc¢ to
nie zywnosc, ale wektor chorob i Smierci. Zbyt wiele
0sob cierpi kazdego roku na choroby wywotane przez
produkty zywnosciowe.

Niektorzy z nas majg dostep do bezpiecznej i petno-
wartosciowe] zywnosci, co zapewniajg dobrze rozwi-
niete ramy prawne. Wdrozenie takich ram, a do tego
poprawa swiadomosci konsumentow i gotowosc prze-
mystu do starania sie o zapewnienie bezpieczenstwa
Zywnosci, to bardzo wazne podstawy. Jednak w wielu
krajach, szczegoélnie w miejscach, gdzie bezpieczen-
stwo zywnosciowe to nadal problem, systemy bez-
pieczenstwa zywnosci sg stabiej rozwiniete, niebez-
pieczna zywnosc to dodatkowe obcigzenie dla osob,
ktorych uktad odpornosciowy moze byc juz ostabiony
np. przez niedozywienie.
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COVID-19 wstrzgsngt naszym swiatem. Wiele
krajow doswiadcza blokad i odosobnienia,
a takze zaktécen w tancuchu dostaw zywnosci.
ak to doswiadczenie wptyneto na nasze postaw
dotyczqce jedzenia?

Obawy budzi tutaj nie bezpieczenstwo zywnosci,
ale brak bezpieczenstwa zywnosci, gdy tancuchy
dostaw sie rwa, gdy pracownicy choruja lub granice
sg zamykane i naktada sie nowe przepisy admini-
stracyjne. Takie dziatania mogg wynikac z dobrych
intencji majacych na celu ochrone ludzi, ale kazda
restrykcja moze mie¢ skutki uboczne i dezorgani-
zowac handel. COVID-19 zaskoczyt nas wszyst-
kichizakwestionowat wiele rzeczy, ktore wczesniej
uwazalismy za cos oczywistego.

Najwazniejsze jest przypomnienie wszystkim,
ze nie mamy dowodow na to, ze COVID-19 jest
przenoszony przez zywnosc. To przestanie trzeba
bedzie powtarzac i wzmacnia¢ przez pewien
czas, aby rozwia¢ wszelkie nieporozumienia,
jakie moga sie tu pojawic.
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akie inne nieznane wyzwania stojq przed nami
w zwigzku z globalng pandemiq i co mozemy zrobic,
zeby sie chronic?

Konsumenci zwracajg wiekszg uwage na higienicz-
nosc¢ zywnosci ze wzgledu na ogolnie zwiekszong uwa-
ge nahigiene osobista. I tojest bardzo dobre! Przesada
bytoby twierdzenie, ze bezpieczenstwo zywnosci po-
prawito sie catosciowo, w sytuacji gdy zmienito sie tak
wiele innych okolicznosci. Realistycznie rzecz ujmu-
jac, mozliwe sa negatywne nastepstwa dla naszych
systemow bezpieczenstwa zywnosci, szczegolnie jesli
chodzi o zakresy kontroli zywnosci, ktére mogty zostac
obnizone w zwigzku z pandemia. Obserwujemy wzrost
sprzedazy zywnosci przez Internet, bo ludzie unikajg
wychodzenia z domu. Jestem pewien, ze bedzie to
trwaty trend i moze przynies¢ wyzwania w zakresie
kontroli jakosci zywnosci i bezpieczenstwa w nowych
firmach internetowych.

Tak jak powiedziatem wczesnie] — bezpieczenstwo
Zywnosci ma zasadnicze znaczenie dla nas wszystkich,
a my jako konsumenci powinnismy odgrywac w tym
kluczowa role. Uwazam, ze w tej chwili jest to waz-
niejsze niz kiedykolwiek, bo chociaz COVID-19 nie
stanowi bezposredniego problemu dla bezpieczen-
stwa zywnosci, to musimy zachowac czujnosc, aby
naszazywnosci dalej byta bezpieczna. Nasze rutynowe
dziatania zostaty zaktocone, a tym samym powstato
ryzyko naruszen w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.
Ostatnig rzecza, jakiej bysmy chcieli, oprocz obecnej
pandemii, jest powazny incydent zwigzany z bezpie-
czenstwem zywnosci.

Musimy zachowywac czujnosc, tak jak do tej pory,
aby miec¢ pewnosc, ze nasza jutrzejsza zywnosc jest
nadal bezpieczna.
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. Kodeks Zywnosciowy” ma na celu poprawiac bez-
pieczenstwo zywnosci w catym tancuchu dostaw,
na poziomie lokalnym i miedzynarodowym. Kodeks

odnosi sie do serii norm ISO, jak np. ISO 22000.
W jaki sposéb Normy Miedzynarodowe pomagajq
W zapewnieniu bezpieczenstwa zywnosci?

Normy Miedzynarodowe mogga stuzyc jako dro-
gowskaz dla wszystkich. Swiatowe standardy Kodeksu
Zywnosciowego, podobnie jak te z 1SO, dostarczaja
cennych informacji rzadom, przemystowi i konsumen-
tom na catym Swiecie. Stuzg jako punkt odniesienia,
jako obszar wspdlnego pojmowania i wzajemnego
uznawania, ktory umozliwia wzajemne zrozumienie
i stanowi podstawe bezpiecznego, globalnego handlu
ZyWnoscia.

Normy pomagaja nam réwniez przygotowac sie do
dyskusji jutra: sg wazne we wszystkich sytuacjach,
ale szczegdlnie w czasach zwiekszone] niepewnosci;
sgczyms, czego nalezy sie trzymac — dobrym punktem
wyjscia do opracowania nowych wytycznych, ktore
pomoga poradzi¢ sobie w nieoczekiwanych sytuacjach,
teraziw przysztosci.

To przypomniato mi o waznej kwestii dotyczacej
kodeksu: od 1963 roku naszg sita jest taczenie Swiata
w celu ustanawiania standardéw i budowania konsen-
susu we wspotpracy, w sposob integrujacy i przejrzy-
sty. Nie wszystko, ale wiele z tego zostato osiggnie-
te w czasie rzeczywistych spotkan z udziatem setek
uczestnikow. My i wiekszos¢ systemu ONZ bedziemy
musieli odkry¢ na nowo siebie i sposob, w jaki dziata-
my. Mysle, ze czesciowo moglibysmy sie tego nauczyc
od 1SO.[...]

Oprac. P M.
Caty wywiad mozna przeczytac na stronie: Www.iso.org



Na rower!

Rowery staty sie popularnym srodkiem
transportu, a pandemia jeszcze bardziej
wzmochnita ten trend, chocby ze wzgledu
na potrzebe unikania ttoku w komunikacji
miejskiej. Pojawienie sie e-rowerow,

czyli tradycyjnych jednosladéw
wyposazonych w pomocniczy naped

elektryczny, zyskato wielu zwolennikéw.
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Rowery elektryczne sa wygodne, mozna nimi jez-
dzi¢ po Sciezkach rowerowych (uwzgledniajac warunki
okreslone w ustawie - Prawo o ruchu drogowym),
sg przyjazne dla 0séb, ktore nie mogg sobie pozwolic¢
na duzy wysitek fizyczny. | - co wazne - nie zanie-
czyszczaja $rodowiska. Swietnie sprawdzaja sie za-
rowno w miastach, jak i w trudnym terenie.

Europejski rynek rowerowy rozwija sie btyskawicz-
nie. Prognozuje sie, ze w 2030 r. w Unii Europejskiej
sprzedawac sie moze nawet 30 min rowerow elek-
trycznych. W Polsce udziat rowerow elektrycznych
w rynku wynosi 10% i nieustannie rosnie.

W PKN/KT 17 ds. Pojazddw i Transportu Drogowego
prowadzone sg prace normalizacyjne nad projektem
normy prPN-EN 15194 Rowery - Rowery ze wspo-
maganiem elektrycznym - Rowery dwukotowe EPAC,
ktorejwykorzystanie przyczyni sie do zwiekszenia bez-
pieczenstwa uzytkownika.

W normie okreslone beda wymagania i metody
badan uktaddw sterujacych moca silnika, obwodow
elektrycznych tacznie z systemem tadowania do oce-
ny konstrukcji i zestawu roweru ze wspomaganiem
elektrycznym. Opisane zostang tez zagrozenia, sytu-
acje niebezpieczne i zdarzenia zwigzane z rowerem
elektrycznym. Norma dotyczy¢ bedzie rowerow ze
wspomaganiem elektrycznym (EPAC) stuzacych do
uzytku prywatnego oraz handlowego z wytaczeniem
roweréw EPAC przeznaczonych do wypozyczenia na
stacjach niewymagajacych dozoru.

Publikacjanormy przewidzianajest na poczatek przy-

sztego roku.
J.S.
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LIPIEC 2020

Komitety Techniczne

Zmiana zakresu tematycznego Komitetu Technicznego
= KT 230ds. Matych Statkow rozszerzyt wspdtprace o CEN/TC 464, Small Craft

Nowi Przewodniczacy Komitetow Technicznych
W lipcu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:
= w KT 297ds. Informacji Geograficznejdrinz. Ewe Wysocka reprezentujaca Gtowny Urzad Geodezji
i Kartografii
= w KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci dr inz. Zofie Pawtowskg reprezentujacg Centralny
Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy
= w KT 323ds. Ustugw Ochronie Osob i Mieniadrainz. Jerzego Sobstela reprezentujacego SOSTEL
Jerzy Sobstel

Nowy Sekretarz Komitetéw Technicznych
W lipcu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji Sekretarza:
= w KT 278 ds. Wodociagow i Kanalizacji mgr inz. Barbare Rohm z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego
= w KT 317 ds. Wentylacji i Klimatyzacji mgr inz. Barbare Rohm z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego
= w KT 318 ds. Kominéw mgr inz. Barbare Rohm z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
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Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych
W lipcu Prezes PKN powotat na cztonkéw KT

nastepujace podmioty:

= AAT Systemy Bezpieczenstwa Sp. z 0.0. do KT 264
ds. Systemow Sygnalizacji Pozarowej

= ATK Sufity Napinane Sp.zo.0.do KT 169
ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢

= HONEYWELL Sp.z0.0.do KT 323 ds. Ustug
w Ochronie Oséb i Mienia

= Osrodek Badan, Atestacji i Certyfikacji OBAC
Sp.z0.0.do KT 54 ds. Chemicznych Zrodet Pradu

= Pfleiderer Polska Sp.z 0.0. 100 ds. Wyrobow
z Drewna i Materiatéw Drewnopochodnych

= Politechnike Poznanska do KT 180
ds. Bezpieczenstwa Pozarowego Obiektow
i KT 274 ds. Betonu

= Polskie Centrum Akredytacji do KT 287
ds. Biotechnologii

= SYDERAL Polska Sp.z0.0.do KT 314
ds. Nanotechnologii

= Zaktad Rozwoju Technicznej Ochrony Mienia
TECHOM Sp. z0.0.do KT 264 ds. Systemow
Sygnalizacji Pozarowej

Odwotani cztonkowie Komitetéw Technicznych
W lipcu Prezes PKN odwotat z cztonka KT nastepujace

podmioty:

= AATHOLDING SA zKT 264 ds. Systemdw Sygnalizacji
Pozarowej

= ARTSMART lIzabela Zylifiska z KT 304 ds. Aspektow
Systemowych Dostawy Energii Elektrycznej

= AmibluSp.0.0.z KT 140 ds. Rur, Ksztattek i Armatury
z Tworzyw Sztucznych

= |nstytut Podstaw Informatyki Polskiej Akademii Nauk
7z KT 10 ds. Zastosowan Metod Statystycznych
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Zasady przeprowadzania auditow
zdalnych pierwszej i drugiej strony

Cel szkolenia

Zdobycie wiedzy w zakresie planowania i przeprowadzania zdalnych auditow systemdw zarzgdzania

Omawiane zagadnienia

v v VvV v Vv VvV V V

Audit zdalny - przypadki stosowania
Metody przeprowadzania auditow zdalnych
Formy przeprowadzania auditow zdalnych
Planowanie auditéw zdalnych

Dowody w auditach zdalnych

Narzedzia auditu zdalnego

-

Szanse i ryzyka zwigzane z auditem zdalnym

Wytyczne IAF ,Stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (,ICT") do celow
prowadzenia auditéw/ocen"

Wskazowki praktyczne dotyczace przeprowadzania
auditow zdalnych

N

Szkolenie on-line,
dostepne z kazdego
miejsca pracy lub domu,
prowadzone przez trenera
,na zywo’.

~

/

Wiecej szczegotow:
wiedza.pkn.pl

Polski Komitet Normalizacyjny 4 szkolenia@pkn.pl

L tel. 22 55 67 766



