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PLAN DZIALANIA
KT NR 171
ds. Sieci Komputerowych i Oprogramowania

STRESZCZENIE

Dziatalno$¢ komitetu technicznego KT 171 obejmuje normalizacje w zakresie wspdtdziatania
otwartych systemdw informacyjnych, oraz procesdw wystepujgcych w produkciji
oprogramowania i systemow IT, a takze procesdw zarzgdzania i nadzoru IT.

Rozwdj technologii wykorzystywanych przy wdrazaniu sieci komputerowych oraz samych
profokotow, dzieki ktérym interfejsy sieciowe sg w stanie sie ze sobq skutecznie komunikowac
jest na tyle dynamiczny, ze koniecznym stato sie aktywne uczestnictwo w zakresie
opracowywania norm dotyczgcych sieci komputerowych. Jest to proces niezbedny dla
dalszego rozwoju technologii, gdzie kazdy producent sprzetu sieciowego jest zobligowany do
zapewnienia kompatybilnosci danych urzgdzen wzgledem opracowanych norm komunikaciji
Wraz ze wzrostem wykorzystania oprogramowania w gospodarce, produkcja
oprogramowania wymaga konfroli w celu uzyskania jak najwyzszej jakosci produktdw. Polskie
przedsiebiorstwa produkujgce oprogramowanie muszg konkurowac z dostawcami
zagranicznymi oferujgcymi bardzo zaawansowane technologicznie oprogramowanie. Aby w
tej konkurencji by¢ skutecznym konieczne jest wykazanie, ze proces produkcji jest najwyzszej
jakosci. Narzedzia do mierzenia jakosci procesdw produkgji i utrzymywania oprogramowania i
systemow IT sq dostarczane w postaci norm opisujgcych procesy i metody wystepujgce w
cyklu zycia oprogramowania i systemow.

Zarzgdzanie informatykqg staje sie krytycznym zagadnieniem zarbwno w organizacjach
gospodarczych jak i panstwowych. Wraz z coraz wiekszym uzaleznieniem wszelkiego rodzaju
dziatalnosci od przetwarzania informacji, rosnie wymaganie zachowania bezpieczehstwa i
ciggtosci dostarczanych ustug na potrzebnym poziomie, jak réwniez optymalizacja
wykorzystania infrastruktury informatycznej i nadzér nad informatykq. Normy w tym zakresie
dostarczajg wiedzy i obiektywnych wyznacznikdéw okreslajgcych jakos$¢ zarzgdzania i nadzoru
nad informatykg w organizacjach.

Najoardziej krytycznym zagadnieniem jest w tej chwili normalizacja systemdw zarzgdzania w
informatyce. Potrzebe takg wyznacza strategia Panstwa wyrazona miedzy innymi w
dziatalnosci Ministerstwa Cyfryzaciji, jak rowniez wzrost dojrzatosci organizacyjnej w
informatyce w przedsiebiorstwach i organizacjach panstwowych.

W dalszej kolejnosci konieczne jest wsparcie polskiego przemystu produkcji oprogramowania
przez dostarczenie potrzebnych mu dokumentdw normalizacyjnych.

1 SRODOWISKO BIZNESOWE KT

1.1 Opis srodowiska biznesowego

Na dziatalno$¢ gospodarczg objetqg zakresem KT znaczgcy wptyw majg nastepujgce
uwarunkowania polityczne, gospodarcze, fechniczne, prawne, spoteczne i/lub aspekty
regionalne/miedzynarodowe:

Stan wiedzy w zakresie zarzgdzania informatykqg, w tym produkcjg oprogramowania jest
w Polsce wysoki. Kadry w tej dziedzinie posiadajg wysokie kwalifikacje. Problem stanowi
niejednolito$¢ podejse, brak wspdinego jezyka i brak metodycznego wdrazania
najlepszych praktyk.
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Tymczasem wraz z coraz wiekszg dostepnoscig do zaawansowanej technologii, a w
szczegdlnosci coraz wiekszej popularnosci rozwiagzan typu ,,Cloud” spada
zapotrzebowanie na wiedze w zakresie technologii, a roénie zapotrzebowanie na wiedze
w dziedzinie zarzgdzania technologig.

Jednoczesnie klienci technologii informacyijnej, zardbwno w gospodarce jak i w
instytucjach publicznych padajg ofiarg niejasnosci w umowach na dostarczanie ustug i
zasobdw informatycznych. Niejasnosci wynikajg z niejednolitego jezyka i braku spdjnych
procesdw zarzgdzania w informatyce.

Normy w zakresie proceséw i systemdw zarzgdzania w informatyce mogqg dostarczyé
rozwigzania powyzszego problemu przez umozliwienie niezaleznego audytowania
dostawcodw ustug i zasobdw informatycznych wyznaczajgc minimalne wymagania dla
nich. Szczegdlnie wazne jest to w instytucjach panstwowych, ktére nie majg mozliwosci
swobodnego wyboru dostawcy i potrzebujg obiektywnych wyznacznikdw jakosci
dostarczanych produktdéw i ustug.

W ostatnich latach na rynku pojawity sie nowe publikacije, ktdre sg zrodtem wiedzy w
zakresie zarzgdzania w informatyce, takie jak Cobit 2019, ITIL 4, czy TOGAF 9.2. Pozycje te,
znajdujgc duze zainteresowanie w branzy, zawierajg wiele odniesienh do norm
miedzynarodowych, ktére stanowig podstawe dla wspdlnego rozumienia jak powinny
wyglgdac procesy i systemy zarzqgdzania w informatyce.

Interesariuszami zatem sqg:

- regulatorzy, potrzebujgcy obiektywnych, uzgodnionych w branzy wyznacznikdw, ktére
mogg postuzy¢ w legislacii

- organizacje panstwowe, potrzebujgce wsparcia w ksztattowaniu umow i warunkéw
przetargdw

- dostawcy ustug i produktdw, potrzebujgcy mozliwosci niezaleznego udowodnienia
wysokiej jakosci oferowanych produktow i ustug

- przedsiebiorstwa prywatne, potrzebujgce nabycia ustug i zasobdw informatycznych
bez nabywania specjalistycznej wiedzy w tej dziedzinie

- wszyscy obywatele, potrzebujgcy zapewnienia ich pofrzeb posdredniego lub
bezposredniego dostepu do zasobdw i ustug informatycznych na odpowiednim
poziomie.

1.2 Wskazniki ilosciowe dotyczqce srodowiska biznesowego

Ponizsze wskazniki ilosciowe opisujg srodowisko biznesowe, w celu wsparcia dziatan KT
poprzez zapewnienie niezbednych danych:

Organizacje oszczedzajg Srednio 30 % na zakupach oprogramowania po wdrozeniu
procesdw zarzqdzania zasobami w zakresie oprogramowania.

Warto$¢ polskiej gospodarki internetowej podwoi sie juz w ciggu najblizszych kilku lat. Co
roku bedzie ona rosta w tempie dwukrotnie szybbszym niz PKB. Internet bedzie
odpowiadat za okoto 10-13 proc. wzrostu polskiego PKB w latach 2019-24. W 2021 r.
udziat szeroko rozumianej gospodarki infernetowej w PKB bedzie wiekszy niz obecny
udziat sektora finansowego, energetycznego i ochrony zdrowia. Wydatki konsumentéw
bedq najwazniejszym czynnikiem wzrostu gospodarki internetowej w Polsce. Dzi§ jeszcze
wiekszymi optymistami sg analitycy i przedsiebiorcy skupieni w grupie ds. modeli
biznesowych, dziatajgcej przy Ministerstwie Cyfryzacii.

2 OCIZEKIWANE KORZYSCI Z REALIZACJI PRAC KT
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e Umozliwienie klientom korzystania z tfechnologii informacyjnej, uzyskanie
odpowiedniegj, potrzebnej dia nich jakosci ustug i produktdéw bez nabywania
specjalistycznej wiedzy w tej dziedzinie

e Uzyskanie przewagi konkurencyjnej polskim przedsiebiorstwom przy obnizonych
kosztach dostepu do technologii informacyjne;j

e Optymalizacja wykorzystania pieniedzy podatnikdw w zakresie dostepu instytucji
panstwowych do technologii informacyjnej

3 CIZLONKOSTWO W KT

Kazdy podmiot krajowy zainteresowany dang tematykg ma prawo zgtosi¢ ched
uczestnictwa w KT i po spetnieniu wymogdw proceduralnych (procedura 72-P3 w
powigzaniu z Z2-P1) stac sie cztonkiem KT. Kazdy cztonek KT realizuje zadania KT
poprzez swoich reprezentantéw.

Aktualny sktad KT jest podany na stronie www.pkn.pl, w Wykazie OT.

4 CELE KT | STRATEGIA ICH REALIZACIJI

4.1. Cele KT

4.1.1 Promocja jakosci ustug i produktéw technologii informacyjnej

4.1.2 Eliminowanie barier kompetencyjnych w uzyskaniu dostepu do
technologii informacyjnej

Przez

4.1.3 Wdrozenia do PN norm ISO/IEC z zakresu podkomitetu JTC1/SC7 metodqg
Humaczenia

4.2, Strategia ustalona do osiggniecia celéw KT

4.2.1 Wprowadzenie do zbioru PN metodq ttumaczenia norm ISO/IEC z zakresu
zarzqdzania ustugami i zasobami informatycznymi, a w szczegodlnosci:

4.2.1.1 Normy serii ISO/IEC 20000

4.2.1.2 Normy Serii ISO/IEC 19770
4.2.2 Aktywny udziat w powstawaniu norm miedzynarodowych w zakresie
podkomitetu: CEN/SS F12; ISO/JTC 1/SC 22; ISO/JTC 1/SC 32;1SO/JTC 1/SC é;
ISO/JTC 1/SC 7, CEN/TC 445 P member

4.2.3 Promocja wykorzystania norm z zakresu KT w branzy
4.3. Aspekty srodowiskowe

Natura zakresu normalizacji KT171 nie wymaga szczegdinych odniesien do zagadnienh

srodowiskowych. Niemniej jednak, systemy zarzgdzania w informatyce zawierajqg
wymaganie

zgodnosci z lokalnym prawem podczas likwidacji sprzetu komputerowego.


http://www.pkn.pl/

PLAN DZIALANIA KT 171
DATA: 2020-11-02
Wersja: 2

Projekt uzgodniony w KT
Strona 4

5 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA REALIZACJE PROGRAMU PRAC KT | WPROWADZANIE
NOWYCH TN DO PROGRAMU PRAC

Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zgtaszania tematdw normalizacyjnych (TN)
wypetiajgc Karty nowego tematu (KNT) lub Karty propozyciji tematu normalizacyjnego
(KPT).

Kazdy zgtoszony TN jest wprowadzany do programu KT. KT decyduje o kontynuaciji lub
zaniechaniu tfematu normalizacyjnego.

W programie prac prezentowane sq wszystkie TN bedgce akfualnie w opracowaniu.

Program prac KT znajduje sie na stronie www.pkn.pl , w Wykazie OT, po wybraniu numeru
wtasciwego KT.

Drugi element numeru tematu normalizacyjnego wskazuje numer Podkomitetu
Technicznego opracowujgcego temat, np. numer tematu normalizacyjnego XXX.1.XXXX
oznacza wykonywanie w KT XXX PK 1 (Podkomitecie Technicznym nr 1 Komitetu
Technicznego XXX). Jezeli drugi element przyjmuje wartos¢ zero oznacza to, ze TN jest
opracowywany w KT.

Gtdéwng barierg w wykonywaniu prac normalizacyjnych w zakresie procesdw i systemow
zarzgdzania w informatyce jest brak ujednoliconego jezyka. Problem ten rowniez
wystepuje na poziomie miedzynarodowym. Rdzne srodowiska zajmujgce sie
zarzgdzaniem i nadzorem informatycznym uzywajg tych samych pojec¢ do okreslania
roznych zijawisk.

Kolejnym problemem jest fakt, ze poniewaz natura norm w zakresie KT 171 dostarcza
korzysci gtdwnie organizacyjnych, a wiec trudnych do bezposéredniego zmierzenia, trudno
znalez¢ wirdd firm prywatnych sponsordw prac normalizacyjnych.

6 WYKAZ PROPOZYCJI TEMATOW NORMALIZACYJINYCH, DLA KTORYCH KT i
PRZEWIDUJE POZYSKANIE ZAMAWIAJACYCH W RAMACH PRAC NA ZAMOWIENIE

KT stara sie nad znalezieniem sponsordw dla sfinansowania ttumaczenia norm

ISO/IEC 20000-1:2018 Information technology -- Service management -- Part 1:
Service management system requirements

ISO/IEC 20000-2:2019 Information technology - Service management -- Part 2:
Guidance on the application of service management systems


http://www.pkn.pl/

