12-12-71 (str. 1/13)

PLAN DZIALANIA KT 259
DATA: 2022-10-03
Wersja: nr 4

Projekt uzgodniony w KT
Strona 1

PLAN DZIALANIA
KT 259
ds. Poczty

STRESZCZENIE

Sektor pocztowy znajduje sie na skrzyzowaniu czterech istotnych rynkdw krajowej
i europejskiej gospodarki: komunikaciji (tfradycyjnej i elekironicznej), reklamy, handlu
elektronicznego oraz transportu/logistyki. Charakteryzujg sie one wyzszym otwarciem
na konkurencje i szybko sie rozwijajg na skutek potrzeb rynku i zmian technologicznych.
Sektor pocztowy, oferujgcy kluczowq infrastrukture komunikacyjng o znaczeniu
spoteczno-gospodarczym, musi harmonijnie podgzac¢ za zmianami na wymienionych
rynkach. Dynamiczny rozwdj e-handlu stanowi dla branzy ogromng szanse i wyzwanie
biznesowe, organizacyjne i technologiczne. Efektywne ustugi pocztowe w Polsce i UE
sq kluczowe dla wzrostu europejskiej gospodarki i zatrudnienia. Istotnym czynnikiem
poprawy jakosci oraz dostepnosci sq takze wtasciwe dziatania w zakresie regulacii,
w tym normalizacji. W zwigzku z tym Komisja Europejska (KE) udziela Europejskiemu
Komitetowi Normalizacyjnemu (CEN) mandatdéw na realizacje prac normalizacyjnych,
od 2012 roku nazywanych wnioskami o normalizacje. Wniosek M/548 opublikowany
1.08.2016 r. zostat zrealizowany przez CEN/TC 331 Ustugi pocztowe w 2020 r. Obecnie
KE proceduje kolejny wniosek dla CEN/TC 331, ktérego projekt przewiduje ? nowych
projektdw(m.in. harmonizacja zdarzeh w obszarze Sledzenia przesytek, cyfryzacja
pocztowych dokumentdw transportowych, ekologiczne sposoby doreczania przesytek,
kalkulacja emisji gazdw cieplarnianych przy doreczaniu paczek) oraz przeglgd
3 specyfikacji technicznych w obszarze poczty hybrydowej. W pracach TC 331,
poprzez Polski Komitet Normalizacyjny, biorg udziat eksperci KT 259. W roku 2013
nastgpita w Polsce (oraz catej UE) liberalizacja rynku zgodnie z zapisami 3 Dyrektywy
Pocztowej. Weszta w zycie nowa ustawa Prawo pocztowe, jak réwniez nowe
rozporzgdzenia ministra wtasciwego ds.tgcznosci (w  szczegdlnoSci w  sprawie
warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych okreslajgce m.in. wskazniki
czasu przebiegu przesytek, wymagania w zakresie przyjmowania i doreczania
przesytek oraz sposobu rozmieszczenia placéwek operatora wyznaczonego, a takze
W sprawie nadawczych skrzynek pocztowych, oddawczych skrzynek
pocztowych).Podstawowq korzysciqg z normalizaciji jest poprawa interoperacyjnosci
pomiedzy systemami pocztowymi panstw UE, jak réwniez wsparcie rozwoju innowaciji
technologicznych w tym zakresie. Jest to istotne z uwagi na zréznicowanie rozwoju
poszczegolnych gospodarek europejskich i wynikajgcej z tego potrzeby otwierania
nowych rynkdw pocztowych oraz utatwiania dostepu do rynkdw dojrzatych,
najwiekszych.
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SRODOWISKO BIZNESOWE KT
1.1 Opis srodowiska biznesowego

Na dziatalno$¢ gospodarczg objetq zakresem KT znaczgcy wptyw majg nastepujgce
uwarunkowania polityczne, gospodarcze, techniczne, prawne, spoteczne i/lub
aspekty regionalne/miedzynarodowe:

Sektor ustug pocztowych jest jednym z kluczowych czynnikdw wspierajgcych
gospodarke. Przedsiebiorstwa kazdej wielkosci korzystajg z ustug pocztowych w celu
rozwijania swojej dziatalnosci, dostarczania towardw i ofrzymywania ptatnosci.
Wszystkie szczeble administracji rzgdowej i publicznej polegajg na ustugach
pocztowych w zakresie komunikacji publicznej. Uzytkownicy nalezgcy do stabszych
grup spotecznych oraz mieszkajgcy w obszarach wiejskich potrzebujg ustug
pocztowych, aby zachowad tqgcznos¢ z coraz bardziej zdigitalizowang gospodarkqg.
W sytuacji pandemii COVID-1 duza czes$¢ spoteczenstwa pozostawata zamknieta w
domach, i wtasnie wtedy ustugi pocztowe okazaty sie wazniejsze niz kiedykolwiek
wczesniej.

Ramy prawne regulujgce ustugi pocztowe w panstwach UE obowigzujg od ponad
20 lat. Dyrektywa 97/67/WE (,,dyrektywa o ustugach pocztowych”) weszta w zycie
w 1997 r. Jej celem byto zapewnienie harmonizacji obowigzkdw swiadczenia krajowej
ustugi powszechnej przy jednoczesnym stopniowym wprowadzaniu konkurencii
w sektorze ustug pocztowych (przesytki listowe). Dyrektywe zmieniono w 2002 r., aby
zapewnic¢ dalsze otwarcie rynku, a nastepnie w 2008 r., aby zakonczy¢ petne otwarcie
rynku. Regulacje rynku uzupetniono w 2018 r. Rozporzgdzeniem w sprawie
fransgranicznych ustug doreczania paczek (2018/64), przyjetym w celu zapewnienia
wiekszej przejrzystosci i nadzoru regulacyjnego w odniesieniu do ustug paczkowych.
W ostatnich latach rynki ustug pocztowych przeszty jednak powazng transformacie,
w duzej mierze napedzang przez innowacje technologiczne, cyfryzacje i handel
elektroniczny. Przesytki listowe sg coraz czesciej zastepowane komunikacjg
elekironiczng zwtaszcza w konteksScie administraciji elekironicznej (e-government).
Ponadto po kryzysie finansowym 2008 r. wielu tradycyjnych nadawcdw masowych
(np. banki, zaktady uzytecznosci publicznej) przeszto na elektroniczne rozwigzania
komunikacyjne. Jednocze$nie handel elekironiczny doprowadzit do znacznego
wzrostu liczby ustug doreczania paczek. Tendencje te ulegty nasileniu podczas
pandemii COVID-19 i nie wydaje sie, by ulegty odwrdceniu. Podczas pandemii
COVID-19 pieciu gtdwnych operatorow Swiadczgcych ustuge powszechng w UE
zgtosito spadek ilosci przesytek listowych, siegajgcy od 10 % w Niderlandach do -18 %
we Franciji. Z kolei w 2020 r. odnotowano wazrost liczby paczek doreczanych przez
operatorow swiadczgcych ustuge powszechnq, ktéry wynosit od 14 % w Danii i Szwecii
do 42% we Wrtoszech i 49 % w Belgii. Najwieksi globalni operatorzy w sektorze
przesytek ekspresowych odnotowali wzrost liczby przesytek nawet o 23 %. W Polsce
w latach 2018-2020 udziat listbw w ogdlnym asortymencie przesytek spadt o 15 %,
udziat paczek wzrést o 0,4 % a przesytek kurierskich o 14,7 %. Te dwa wyraznie
kontrastujgce ze sobqg frendy w zakresie przesytek listowych i paczek bedqg sie
prawdopodobnie utrzymywac i nasila¢c w nadchodzgcych latach. W takim
przypadku, w porownaniu z rokiem 2016, segment przesytek listowych w UE stracitby
do 2025 r. ponad 12 % przychoddw i 32 % wolumenu. Przychody w segmencie paczek
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w UE wzrostyby ponad dwukrotnie. Nowym zjawiskiem, bezposrednio wptywajgcym
na sekfor pocztowy, jest takze ekspansja globalnych platform internetowych
e-commerce, ktére oprocz transakcji scisle zwigzanych ze sprzedazq realizujg coraz
czesciej takze dostawy przesytek.

1.1.1 Najnowsze lub oczekiwane zmiany technologiczne i najwazniejsze innowacje
zwiqzane z sektorem objetym zakresem KT.

W zakresie przesytek listowych nasila sie zjawisko e-substytucii. Obok stosowanej od
pewnego czasu technologii poczty hybrydowej, w tym hybrydy odwrdconej (tj. forma
papierowa przesyitki przybiera finalnie postac elekironiczng) wdrazane sg technologie
bezpieczne] (SePs) oraz rejestrowane] poczty elektronicznej PREM (bezpieczenstwo
wiadomosci, certyfikacja uzytkownikdw i operatordw, rejestracja zdarzen) a takze
cyfrowych znakdw optaty (stuzy klientom biznesowym zastepujgc frankownice).
CEN/TC 331 rozpoczyna w 2017 r. prace m.in. w zakresie kopert rewersyjnych (adres
na rewersie koperty natomiast dotychczasowa strona adresowa jest w catosci
poswiecona tresciom marketingowym).

W zakresie ustug paczkowych obserwuje sie wzrostowy trend udostepniania
automatycznych systemdw odbioru przesytek paczkowych w tym rozwigzan
z dostepem dla wszystkich operatoréw, Sledzenie zdarzen, obstugi zwrotdw, w dalszej
perspektywie przewiduje sie specyfikacje w zakresie zastosowania drondw do
doreczania przesytek i rozwigzan bezpiecznego/bezkontaktowego doreczenia
przesytek klientom.

1.1.2 Kategorie zainteresowanych stron na rynku pocziowym:
* Operatorzy pocztowi oraz operator wyznaczony - ustugodawcy

 Organy wtadzy panstwowej — sejm (ustawodawcza) i rzgd (wykonawcza) -
zapewniajg swiadczenie ustug powszechnych

* Konsumenci indywidualni, firmy, organy administracji publicznej i samorzgdowej —
ustugobiorcy

* Urzgd Komunikacji Elektronicznej — regulator rynku

Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumenta — prawa klienta i uczciwa konkurencja
* Organizacje konsumenckie
* Producenci sprzetu pocztowego (maszyny, oprogramowanie)

1.1.3 Bariery techniczne w handlu wystepujgce w obszarze dziatania KT ze wzgledu
na rozbieznos¢ przepisow technicznych krajowych, regionainych lub innych.

Komisja Europejska wsréd  barier dla dotychczasowego rozwoju  handiu
elekfronicznego wymienita:



12-12-71 (str. 4/13)

PLAN DZIALANIA KT 259
DATA: 2022-10-03
Wersja: nr 4

Projekt uzgodniony w KT
Strona 4

* brak wspdlnego europejskiego standardu adresowania (np. w Wielkiej Brytanii kod
pocztowy wystepuje po nazwie miasta, odwrotnie niz w wiekszosci krajow UE). Do
2013r. prace standaryzacyjne nad sktadowymi adresu pocztowego byty
przedmiotem prac 3 organizacji normalizacyjnych: UPU, ISO, CEN. W wyniku
porozumienia zainteresowanych stron przyjeto, iz obowigzujgcym standardem bedzie
oparty na standardzie S42 UPU ISO 19160.

* niewystarczajgco dobrg jakos¢ ustug. W ostatnich latach obserwowane jest
pogorszenie terminowosci listdéw priorytetowych w UE z uwagi na zmiane modelu
biznesowego operatorow - spadek wolumendw tych przesytek wymusza
optymalizacje operacji w obszarach transportu i doreczania (redukcja
obowigzkowych dni zbierania/doreczania). Innym elementem jakosci jest obstuga
klienta — KE naciska na szersze zastosowanie normy EN 14012 dotyczgcej procedur
reklamacyjnych gdyz stosuje jg w petni niewiele krajow. W 2019 roku przyjeto kolejng
edycje normy z uwzglednieniem wzrastajgcego obrotu paczkowego; wtgczono takze
do niej tfre§¢ CEN/TR 16915:2015 Postal Services — Quality of service - Damage to postal
items (Uszkodzenia przesytek pocztowych).

e brak ogdlnoeuropejskiego systemu pomiardw jakosci i publikacji wynikdow dla
paczek transgranicznych, podobnego do systemu UNEX dla miedzynarodowych
priorytetowych przesytek listowych. TC 331 przyjgt w 2016 r. CEN/TS 15472:2016 Postal
services — Method for measurement of parcel transit time for cross-border parcels
within the European Union and EFTA using Tracking and Tracing (Badanie paczek
fransgranicznych w UE z wykorzystaniem systemu $ledzenia i wyszukiwania) - z
okreslonym minimalnym zakresem zdarzen (w oparciu o standard UPU M40), ktéra
uwzglednia postulaty branzy sprzedawcdw internetowych i jest dostepna dla
wszystkich operatoréw (neutralnos¢ techniczna).

1.1.4 Dziatania poprawiajgce sytuacje:

* Przyjecie w 2017 r. (ostatnia wersja —2020) CEN/TS 17073 Postal services — Interfaces
for cross border parcels (Interfejs dla paczek zagranicznych) wychodzi naprzeciw
postulatom KE. Specyfikacja ma na celu stworzenie interfejsu pomiedzy e-sprzedawcq
a pierwszym operatorem logistycznym. Sktada sie on z 3 elementéw: fizycznej etykiety
adresowej, wymiany komunikatdow elekironicznych oraz zdarzen z przebiegu przesytki
(Sledzenie).

* Uruchomienie programu Intferconnect administrowanego przez Miedzynarodowq
Korporacje Pocztowqg (IPC). Polega on na poprawie interoperacyjnosci pomiedzy
operatorami wyznaczonymi przesytajgcymi sobie wzajemnie rejestrowane przesyiki
zawierajgce gtéwnie towary. Projekty czgstkowe obejmujg takie funkcjonalnosci jak
elastyczne formy dostawy, tatwe zwroty przesytek, jednolita etykieta adresowa, jakosc
ustug.

» Publikacja w 2015 r. CEN/TS 16819:2015 Postal services — Parcel boxes for end use —
Technical features (Skrzynki paczkowe dla uzytkownika kohcowego) dotyczgcg
skrzynek i automatow umozliwiajgcych skuteczne doreczanie paczek bez obecnosci
adresata, co bedzie mie¢ wptyw na rozwdj e-handlu. Takie urzgdzenia umozliwig
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bezposredni odbidr przesytek przez adresata w dogodnym dla niego czasie i miejscu
bez bezposredniego kontaktu ze stuzbami operatora pocztowego.

» Publikacja w 2020 r. CEN/ TS 17457:2020 Postal services -Digital, optional online
connected, opening and closing systems for parcel receptacles for home use with
free access for the delivery and collection operators and consumers (Cyfrowe,
dostepne on-line systemy otwierania/zamykania skrzynek paczkowych dla wszystkich
operatorow i konsumentow).

1.1.5 Uwarunkowania prawne, takie jak krajowe, regionalne i miedzynarodowe
przepisy/rozporzqdzenia oraz istniejgce i planowane dyrektywy europejskie itp.

Krajowe akty prawne:

— Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113
z pozniejszymi zmianami)

— Rozporzgdzenie z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkdw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545)

— Rozporzgdzenie z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie kalkulacji kosztu netto
obowiqgzku $wiadczenia ustug powszechnych (Dz. U. poz. 544)

— Rozporzgdzenie z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie prowadzenia przez operatora
wyznaczonego do Swiadczenia ustug powszechnych rachunkowosci regulacyjnej
i kalkulacji kosztow ustug powszechnych (Dz. U. poz. 542)

— Rozporzgdzenie z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie metodologii ustalania
maksymalnych rocznych poziomow optat za ustugi powszechne (Dz. U. poz. 543)

— Rozporzgdzenie z dnia 26 lipca 2013 r. w sprawie wzoru wniosku o wpis do rejestru
operatorow pocztowych oraz wzoru zgtoszenia dotyczgcego prowadzenia
dziatalnosci pocztowej (Dz. U. poz. 1024)

— Rozporzgdzenie z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie planu wspotdziatania
operatora wyznaczonego z wojskowq pocztg polowq (Dz. U. poz. 1406)

— Rozporzgdzenie z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie konkursu na operatora
pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych (Dz. U. poz. 1466)

— Rozporzgdzenie z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
(Dz. U. poz. 1468)

— Rozporzgdzenie z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie wzoru formularza stuzgcego do
przedktadania Prezesowi Urzedu Komunikacji  Elekironicznej  sprawozdania
z dziatalnosci pocztowej (Dz. U. poz. 1489)
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— Rozporzgdzenie z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie wykonywania przez operatorow
pocztowych zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i bezpieczenstwa
porzgdku publicznego (Dz. U. poz. 1731)

— Rozporzgdzenie z dnia 14 marca 2014 r. w sprawie nadawczych skrzynek
pocztowych (Dz. U. poz. 381)

— Rozporzgdzenie z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie oddawczych skrzynek
pocztowych (Dz. U. poz. 506)

— Rozporzgdzenie z dnia 25 kwietnia 2014 r. w sprawie plandw dziatan operatora
pocztowego w sytuacii szczegdlnego zagrozenia (Dz. U. poz. 624)

Miedzynarodowe akty prawne:

- Akty Swiatowego Zwiagzku Pocztowego (UPU), w tym Swiatowa Konwencja Pocztowa
oraz regulaminy obligatoryjne do stosowania dla krajow cztonkowskich (Polska) i ich
Operatorow Wyznaczonych (Poczta Polska) — ostatni Kongres w 2021 r.,

— Dyrektywa 97/67/WE PER z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspodlnych zasad
rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug
(I dyrektywa pocztowa),

— Dyrektywa 2002/39/WE PER z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajgca dyrektywe
97/67/WE w zakresie dalszego ofwarcia na konkurencje wspdlnotowych ustug
pocztowych (Il dyrektywa pocztowa),

— Dyrektywa 2008/6/WE PEIR z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspdlnoty (lll dyrektywa pocztowa),

— Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia
2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek,

— Dyrektywa 2006/123/WE PEIR z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku
wewnetrznym (reguluje i upraszcza wszelkie formalnosci wigzgce sie z rozpoczeciem
Swiadczenia ustug na rynku jednego z panstw cztonkowskich),

— Dyrektywa 2011/83/UE PEIR z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw - wprowadza bardziej czytelne zasady dokonywania zakupow,
w szczegolnosci przez Internet, zwieksza ochrone i bezpieczenstwo klientow
naktadajgc pewne zobowigzania takze na firmy przewozowe (termin wdrozenia
13.12.2013r.),

— Pakiet Komisji Europejskiej (Komunikat, Decyzja, Zasady ramowe) dotyczgcy regut UE
w zakresie pomocy panstwa w formie rekompensaty ze Srodkdw publicznych,
przyznawanej  przedsiebiorstwom  zobowigzanym < do  wykonywania  ustug
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (SGEI) - tzw. pakiet Almunii,
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opublikowany 20.12.2011 r., dotyczqgcy ustug powszechnych kwalifikowanych jako
SGHI,

— Unijny Kodeks Celny ustanowiony rozporzgdzeniem PER nr 952/2013 z dnia
9 pazdziernika 2013 r (dla operatordw oznacza m.in. nowe obowigzki w zakresie
dokonywania zgtoszen celnych z wyprzedzeniem czasowym oraz bezpieczenstwem
tadunkdw lotniczych, wszystko w Srodowisku elektronicznym) — wejscie w zycie
1.05.2016 r. - Dyrektywa 2014/25/UE PER z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania
zamowien przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki,
fransportu i ustug pocztowych (dotyczy przedsiebiorstw publicznych, przez ktére
nalezy rozumieC przedsiebiorstwa, na ktére organy publiczne mogg wywierac
bezposrednio lub posrednio dominujgcy wptyw, jezeli wykonujg jedng z dziatalnosci
okreslonych w dyrektywie),

— Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji i ustug zaufania w odniesieniu do transakcii
elektronicznych na rynku wewnetrznym elDAS oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE
(dotyczgcg podpisdw elektronicznych),

- Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego z dnia é maja 2015r., ktéra przewiduje m.in.
* zharmonizowanie przepisdw utatwiajgcych transgraniczny e- handel,

* spojne egzekwowanie przepisdw dotyczgcych konsumentow,

* bardziej skuteczne i przystepne cenowo dostarczanie przesytek,

e yproszczenia w zakresie VAT,

* wzmocnienie nadzoru regulacyjnego nad doreczaniem paczek pocztowych.

— Rozporzgdzenie UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (wptyw na Swiadczenie
ustug Direct Mail).

— Pakiet VAT e-commerce UE - likwidacja od 1.07.2021 w catej UE zwolnienia z VAT od
importu towardw z krajow trzecich, przychodzgcych w przesytkach o wartosci do
22 euro. Towary do 150 euro zwolnione z cta. Wprowadzenie procedury |OSS.

1.2 Wskazniki ilosciowe dotyczqce srodowiska biznesowego
Ponizsze wskazniki ilosciowe opisujg sSrodowisko biznesowe, w celu wsparcia dziatan KT
poprzez zapewnienie niezbednych danych:

Liczba Polskich Norm z zakresu KT, stosowanych w obszarze ustug pocztowych - okoto
25.
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Przychody (w min zt) z ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego

w latach 2018-2020

2018 (udziat %) 2019 (udziat %) 2020 (udziat %)
Przesytki kurierskie 4 6449 (49.2) 5181,1 (50,5) 6 867,9 (58.,8)
Ustugi powszechne | 2 920,4 (30,9) 3181,5 (31,1) 3072,2 (26,3)
Ustugi wchodzqgce 1361,6 (14,4) 1.347,0 (13,2) 1238,9 (10,6)
w zakres ustug
powszechnych
Inne ustugi 519,8 (5,5) 532,6 (5,2) 507,3 (4,3)
pocztowe
Razem 9 446,7 (100) 10 242,2 (100) 11 686,3 (100)

Zrédto — coroczny ,,Raport o stanie rynku pocztowego” UKE

Wolumeny poszczegolnych rodzajow przesytek (min sztuk) pocztowych

w latach 2018-2020

2018 (udziat %) 2019 (udziat %) 2020 (udziat %)
Przesytki listowe 13722 (71,2) 1246,1 (66,2) 1054,7 (56,2)
Paczki pocztowe 23,0 (1,2) 25,2 (1,3) 30,0 (1,6)
Przesytki kurierskie 368,8 (19.2) 440,9 (23,3) 636,9 (33,9)
Pozostate ustugi 162,2 (8,4) 174,0 (9.2) 155,1 (8,3)
Razem 1926,2 (100) 1886,2 (100) 1876,7 (100)
Liczba ustug 50,1 49,1 49,0
pocztowych na 1
mieszkanca

Irédto — coroczny ,Raport o stanie rynku pocztowego " UKE
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Liczba Liczba dziatajgcych
zarejestrowanych .

Rok . operatorow
operatorow alternatywnvch
alternatywnych Y

2018 291 150
2019 282 145
2020 290 138

Zrédto — coroczny ,,Raport o stanie rynku pocztowego” UKE

Liczba zatrudnionych osdb w sektorze w latach 2018-2020

2018 2019 2020
Poczta Polska 78 099 78 484 77 256
Operatorzy 14085 14 449 16174
niepubliczni

1.2.1 Normy z zakresu prac KT zostaty powotane w nastepujgcych przepisach

prawnych:

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (PN-EN 13850 Ustugi pocztowe —
Jakos¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu od konca do konca pojedynczych przesytek
priorytetowych i przesytek pierwszej klasy).

1.2.2 Przypadki, gdy organizacje wymagajq od dostawcow, wykonawcow i innych
ustugodawcow stwierdzenia zgodnosci produktu/ustugi z Polskg Normg.

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej realizujgc przepisy ustawowe zobowigzany jest do
prowadzenia badan terminowosci przebiegu przesytek listowych zgodnie z normg

PN-EN 13850.

2 OCIEKIWANE KORZYSCI Z REALIZACJI PRAC KT

2.1 Usuniecie barier technicznych

- zastosowanie normy PN-EN 13724:2013-06 Ustugi pocztowe — Otwory oddawczych
skrzynek pocztowych i wrzutek — Wymagania i metody badan. Korzysci z wdrozenia
normy to m.in. zabezpieczenie od kradziezy, wodoszczelnos¢, bezpieczenstwo
wykonanych elementéw dla odbiorcy. Wdrozenie normy zapewnia wieksze
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bezpieczenstwo przesytek a jednolity standard doreczenia przyczynia sie do
zwiekszenia interoperacyjnosci na uwolnionym rynku i w srodowisku wielu operatorow,

2.2 Poprawa jakosci ustug

- zastosowanie normy PN-EN 14012:2019 Ustugi pocztowe - Jako$¢ ustug — Zasady
postepowan reklamacyjnych. Korzysci z wdrozenia normy to m.in. zwiekszona
dostepnos¢ do procesu reklamacyjnego, poprawa jego przejrzystosci i kontroli,
szczegOllnie w sytuacji gdy ustuga Swiadczona jest przez wielu operatordéw, a takze
lepsza ochrona danych osobowych. Norma zawiera rowniez wskazéwki odnoszgce sie
do procedur odszkodowawczych oraz zadoscuczynien.

- zastosowanie normy PN-EN 13850:2020-12 Ustugi pocztowe — Jako$¢ ustug — Pomiar
czasu przebiegu od konca do konca pojedynczych przesytek priorytetowych
i przesytek pierwszej klasy. Korzysci z wdrozenia normy to m.in. uzyskanie jednolite]
metody pomiaru terminowosci przesytek listowych (najszerzej stosowana norma
europejska — 28 krajow), ktéra jest obiektywna i jednakowa dla wszystkich operatorow
zgodnie z wymogami dyrektywy 97/67/WE Komisji Europejskiej (KE) z jej pdzniejszymi
zZmianami.

- zastosowanie technicznej specyfikacji CEN/TS 15472:2016 Postal services — Method for
measurement of parcel transit fime for cross-border parcels within the European Union
and EFTA using Tracking and Tracing (potwierdzona aktualnos¢ w 2019).

Badania terminowosci przebiegu przesytek odbywajg sie robwniez w oparciu o:

e PN-EN 14508:2016-04 Ustugi pocztowe - Pomiar czasu przebiegu od konca do kohca
pojedynczych przesytek niepriorytetowych i przesytek drugiej klasy

* PN-EN 14534:2016-06 Ustugi pocztowe — Jakos¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu od
konca do konca przesytek masowych

CZLONKOSTWO W KT

Kazdy podmiot krajowy zainteresowany dang tematykg ma prawo zgtosic chec
uczestnictwa w KT i po spetnieniu wymogdw proceduralnych (procedura Z2-P3 w
powigzaniu z Z2-P1) stac sie cztonkiem KT. Kazdy cztonek KT realizuje zadania KT
poprzez swoich reprezentantow.

Aktualny sktad KT jest podany na stronie www.pkn.pl, w Wykazie OT.

CELE KT | STRATEGIA ICH REALIZACJI
4.1 Cele KT

e polepszenie interoperacyjnosci systemodw pocztowych poszczegdlnych panstw
oraz ochrona interesdbw krajowych przy opracowywaniu Norm Europejskich
poprzez udziat KT 259 i jego ekspertdbw w pracach normalizacyjnych na forum
CEN/TC 331;
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* wdrazanie nowoczesnych rozwigzan poprzez udziat w nowych projektach
realizowanych w ramach CEN/TC 331, takich jak: pocztowe ustugi doreczania przy
wykorzystaniu drondw, wymogi dla elektronicznej preawizacji tadunkdéw (EAD)
w obrocie pocztowym, wymogi dla otwartych sieci do Swiadczenia ustug
pocztowych, interfejs dla paczek zagranicznych, pomiary emisji gazéw
cieplarnianych w procesie doreczania przesytek, stosowane technologie dla
Sledzenia przesytek, cyfrowa identyfikacja operatoréw pocztowych, bezpieczne —
bezkontaktowe doreczanie przesytek pocztowych;

e upowszechnianie  Europejskich  (Miedzynarodowych) Norm  dotyczgcych
dziatalnosci pocztowej wsrdéd firm i organizaciji dziatajgcych w tym obszarze na
polskim rynku, a takze wsrdéd odbiorcow tych ustug.

4.2 Strategia ustalona do osiggniecia celéw KT

* Aktywny udziat w opracowywaniu norm z zakresu CEN/TC 331 w tym w grupach
roboczych:
- ds. klientdw, produktow i ustug (WGT),
- ds. nowych cyfrowych ustug pocztowych (WG2),
- ds. procesu fizycznego opracowania przesytek i danych powigzanych (WG3),
- ds. wyposazenia dla adresatow przesytek (WGS).

Utrudnienie udziatu w posiedzeniach CEN/TC 331 moze stanowiC brak Ssrodkdw
finansowych na ten cel wéréd cztonkdw KT.

e Poszukiwanie srodkdw finansowych na ttumaczenia norm z zakresu KT 259.
e Poszukiwanie i zaangazowanie do prac w KT nowych cztonkdw (podmiotdw),
szczegolnie innych operatoréw pocztowych.

e Zapraszanie do udziatu w posiedzeniach KT ekspertdw ds. rynku ustug pocztowych.
4.3 Aspekty srodowiskowe

Sektor pocztowy w Europie podejmuje od kilkku lat wyzwania zwigzane z ochrong
srodowiska. Szacuje sie, iz 70 % wptywu branzy na srodowisko zwigzane jest z emisjq
CO, dlatego wiekszos¢ inicjatyw w tym zakresie zwigzana jest z wdrazaniem nowych
technologii w dziedzinie transportu przesytek. Projekty ,zielonej poczty” to
przyktadowo wprowadzanie pojazddw napedzanych elekirycznie, hybrydowo bgdz
napedzanych innymi paliwami alternatywnymi czy promocja transportu Igdowego
wzgledem lotniczego.

Szersze zainteresowanie operatordéw  wykorzystywaniem transportu  kolejowego,
poniewaz ten rodzaj przewozu przyczynia sie do najmniejszej emisji CO..

Konieczne jest wdrozenie pomiaru emisji gazéw cieplarnianych - HGH, z okresleniem
celdéw i wydajnosci oraz zarzgdzanie nimi. Niezbedne jest efektywne gospodarowanie
zasobami i mobilnoscig jako takg m.in. fryby dostawy o niskiej/zerowej emisji,
minimalizowanie pustych przejazdéw, czyli optymalizacja pokonywanych trasi
przemyslany dobdr pojazddw, sprawna organizacja wewnetrznych procesdw
logistycznych zwigzanych z obstugq i opracowanie proceséw kontroli jakosci zwrotow,
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zmniejszenie kosztéw paliwa wynikajgcy z regularnego serwisowania pojazdéw
i pilnowania cisnienia w oponach.

Wspieranie bezemisyjnych sposobdw dostawy, takich jak dostawa pieszo i na rowerze.

Budowa i zarzgdzanie centrami sortujgcymi/placéwkami w sposéb przyjazny dla
srodowiska — uwzglednienie zasad co do projektowania i budowy magazyndow
wptywajgcych na efektywne zuzycie wody i elekirycznosci, stosowanie
alfernatywnych zrédet energii, zakup urzgdzen oszczedzajgcych energie w
centrach/placéwkach.

Wprowadzenie efektywnej gospodarki odpadami  wytwarzanych przez centra
sortujgce i centra wymiany. Konieczne jest wtasciwe podejscie do segregaci
odpaddw, ktére sg surowcem i powinny zostaé przekazane/odsprzedane
profesjonalnym firmom odpadowym lub recyklerom. Zmniejszenie stosowania foli
strecz/papieru/kartonu na rzecz rozwiqzan wielokrotnego uzytku. Dgzenie do
gospodarki o obiegu zamknietym i zrébwnowazonej produkciji i swiadczenia ustug.

Przyjecie w strategii dziatania biznesu, celdw zrdwnowazonego rozwoju, szczegdlinie
filar Srodowiskowy, spoteczny i ekonomiczny, a takze raportowanie parametréow do
Raportu ESG (1j. tgczgcego ochrone Srodowiska (Environmental), spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu (Social) oraz tad korporacyjny (Governance).

Prowadzenie dziatan edukacyjnych skierowanych do konfrahentéw oraz
klientow majgcych na celu zwiekszenie Swiadomosci na temat wptywu sektora
pocztowego na ekologie. Zwiekszenie popytu konsumentdw dla zrGwnowazonych
produktéw w potgczeniu z niechecig do ptacenia wiecej za produkty wysoce
niekorzystne dla srodowiska.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA REALIZACJE PROGRAMU PRAC KT | WPROWADZANIE
NOWYCH TN DO PROGRAMU PRAC

Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zgtaszania tematdébw normalizacyjnych (TN)
wypetniajgc  Karty nowego tematu (KNT) Iub Karty propozycji tematu
normalizacyjnego (KPT).

Kazdy zgtoszony TN jest wprowadzany do programu KT. KT decyduje o kontynuaciji lub
zaniechaniu tematu normalizacyjnego.

W programie prac prezentowane sqg wszystkie TN bedqgce aktualnie w opracowaniu.

Program prac KT znajduje sie na stronie www.pkn.pl , w Wykazie OT, po wybraniu
numeru wtasciwego KT.

Drugi element numeru ftematu normalizacyjnego wskazuje numer Podkomitetu
Technicznego opracowujgcego temat, np. numer tematu normalizacyjnego
XXX.1.XXXX oznacza wykonywanie w KT XXX PK 1 (Podkomitecie Technicznym nr 1
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Komitetu Technicznego XXX). Jezeli drugi element przyjmuje warto$¢ zero oznacza to,
ze TN jest opracowywany w KT.

Nie przewiduje sie utrudnien przy realizacji prac normalizacyjnych

WYKAZ PROPOZYCJI TEMATOW NORMALIZACYJNYCH, DLA IST(')RYCH KT PRZEWIDUJE
POZYSKANIE ZAMAWIAJACYCH W RAMACH PRAC NA ZAMOWIENIE

Jedli pojawi sie zapotrzebowanie na wykonanie okreSlonych prac poparte
zobowigzaniem do ich finansowania to KT 259 wezmie to po uwage przy planowaniu

pracy.



