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PLAN DZIALANIA
KT 271
ds. Bankowosci i Bankowych Ustugi Finansowych

STRESZCZENIE

Komitet Techniczny KT 271 funkcjonuje od 1996 roku, powotany zostat w wyniku zainteresowania
srodowiska bankowego zagadnieniami zwigzanymi ze standaryzacjg i normalizacjg zaréwno wielu
czynnosci bankowych jak i funkcjonowania rynku finansowego. W powotaniu KT szczegdlne
znaczenie miat Zwigzek Bankdw Polskich, Narodowy Bank Polski oraz kluczowe banki komercyjne.
Te instytucje miaty wtedy istotne znaczenie dia opracowywania, wprowadzania norm i standardéw
istotnych dla funkcjonowania polskiego systemu bankowego, a zwtaszcza dla rozwoju ustug
bankowych.

Dziatalno$¢ Komitetu Technicznego miata i ma bardzo istotne znaczenie dla firm technologicznych
dostawcow systemdw informatycznych dla sektora ustug finansowych. Dzieki opracowywanym
przez KT 271 Polskim Normom wprowadzajgcym Normy Miedzynarodowe firmy technologiczne, ale
takze ich klienci uzyskali uniwersalne rozwigzania informatyczne, ktérych funkcjonowanie nie byto
uzaleznione np. od indywidulanych standardéw wymiany danych pomiedzy systemami
informatycznymi. Spowodowato to takze, ze oferowane rozwigzania informatyczne mogty byé
tansze i bardziej uniwersalne.

7 wielu bankéw oddelegowani zostali wysokiej klasy specjalisci, ktdérzy posiadali wiedze
merytoryczng a takze, co bardzo wazne byli zainteresowani praktycznym zastosowaniem
opracowywanych norm. Szczegdlny okres prac normalizacyjnych to okres przed przystgpieniem
Polski do Unii Europejskiej, w tym czasie Komitet Techniczny opracowat bardzo wiele norm, ktére
wychodzity naprzeciw oczekiwaniom srodowiska bankowego i firm technologicznych.

Za priorytetowe dziatania przyjeto opracowanie standarddw i norm niezbednych dla usprawnienia
funkcjonowania bankowosci.

Dotychczasowe osiggniecia KT 271 sg znaczne i bardzo wysoko oceniane przez Srodowisko
bankowe oraz przez firmy korzystajgce z efektdw jej prac. Duzym wyzwaniem byty opracowania
norm wtasnych PN, szczegdinie w przypadku normy na formularz Przelewu/Wptaty Gotdwkowej,
ktorej kolejne modyfikacje byty zgodne z wymaganiami i oczekiwaniami rynku, wprowadzono m.in.
QR kod umozliwigjgcy automatyzacije przetwarzania ptatnosci.

KT 271 dziata w obszarze normalizacji miedzynarodowej, jako komitet lustrzany ISO TC 68 Financial
services i komitet ISO TC 307 Blockchain and distributed ledger technologies .

W komitecie ISO TC 68 akfualnie dziatajg nastepujgce podkomitety:
SC2 Financial Services, security;
SC8 Reference data for financial services;

SC? Information exchange for financial services .
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W TC 68 Polska ma cztonkostwo czynne, a w podkomitecie SC9 przedstawiciel KT 271
jako ekspert uczestniczy aktywnie w pracach grup roboczych.

KT nr 271 wtgcza sie takze w prace nad normami dla nowych rozwigzah IT, Od roku 2018 Polska ma
cztonkiostwo czynne w komitecie ISO/TC 307 ds. Blockchain and distributed ledger technologie, a
przedstawiciel KT uczestniczy aktywnie w pracach grup roboczych, tego tak waznego dla
funkcjonowania zaréwno rynku finansowego jak i innych sektoréw gospodarki, obszaru normalizacii.
Technologia blockchain, to jedno z przetomowych rozwigzan informatycznych, ktére moze
przyczynic sie do rozwoju nowych ustug informatycznych.

KT 271 dziata w obszarze normalizacji europejskiej w nowo powstatym komitecie CEN TC 434
Electronic Invoicing. W pracach tego Komitetu bezposredni udziat biorg przedstawicielek KT 271.
Nasi eksperci uczestniczyli przy opracowaniu normy EN 16931-1:2017 Electronic invoicing - Part 1:
Semantic data model of the core elements of an electronic invoice oraz dokumentéw
normalizacyjnych z nig zwigzanych. Norma ta jest odpowiedzig na dyrektywe 2014/55/UE
Fakturowanie elektroniczne w zamdwieniach publicznych. W 2017 roku norma ta i zostata
wprowadzona do zbioru norm PN metodqg uznania.

Aktualnie na zamodwienie Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii w KT 271 sg prowadzone
prace nad opracowaniem polskiej wersji jezykowej tej normy. Zakohczenie tych prac planowane
jest na jesien 2019 roku.

KT 271 podejmuje wspotprace i aktywne uczestniczy, nie tylko jako obserwator ale jako aktywny
cztonek w opracowywaniu nowych norm dla rynku finansowego

W dziatalnosci KT bardzo istotne jest biezgce aktualizowanie juz przyjetych i funkcjonujgcych norm
PN ISO w polskiej wersji jezykowej. Jak dotychczas prace te sq prowadzone dzieki Narodowemu
Bankowi Polskiemu, ktéry aktywnie uczestniczy w nich i je finansuje.

1 SRODOWISKO BIZNESOWE KT
1.1 Opis srodowiska biznesowego

Na dziatalnos$¢ gospodarczg objetq zakresem KT znaczgcey wptyw majg nastepujgce
uwarunkowania gospodarcze, techniczne, prawne, spoteczne i/lub aspekty
regionalne/miedzynarodowe:

« Sekfor ustug finansowych jest $cisle regulowany przepisami prawa, szczegolnie
dziatalno$¢ bankdw oraz innych instytucji rynku finansowego, do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢ Ustawe Prawo Bankowe, Ustawe o Ustugach Ptatniczych (PSD2), ustawa
wprowadzajgca zalecenia rozporzgdzenia UE dotyczgce ochrony danych osobowych
tzw. RODO. Przywotane przepisy w sposéb jasny i precyzyjny okreslajg zasady
funkcjonowania. Istotny wptyw na zasady funkcjonowania bankdw majg takze
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego, ktére dla systemu bankowego sg
podstawowymi zasadami funkcjonowania w wielu obszarach dziatalnosci.

« Polskie banki uczestniczg takze w rynku miedzynarodowym, wspdtpracujq z bankami
zardwno w Unii Europejskiej jak i z bankami z réznych regiondw $wiata. W tym zwtaszcza
obszarze bardzo wazne byto i jest funkcjonowanie oparte na standardach
branzowych, regionalnych lub miedzynarodowych. Opracowane przez KT normy
znakomicie przyczynity sie do usprawnienia tej wspotpracy.

*  Rozwd] nowych technologii i ich wptyw na dziatalno$¢ bankéw jest znaczny Do
najwazniejszych nalezy zaliczy¢ zagadnienia zwigzane z bezpieczehstwem systemow
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finansowych, identyfikacjqg klientéw (np. biometria) czy tez tzw. technologie mobilne.

Bankowo$¢ mobilna, z wykorzystaniem nowoczesnych urzgdzen w tym smartfondw,

tabletéw to obecnie najwieksze wyzwane dla sektora bankowego, wyzwanie w

obszarze kompatybilnosci i przeptywu danych, zwtaszcza w dziedzinie bezpieczehstwa.

Bardzo pilne staje sie, wiec opracowanie normy opisujgcej ten obszar funkcjonowania

systemu ptatniczego, aby unikngé powstania wielu, niekompatybilnych ze sobg

rozwigzan, co moze spowodowal w przysztosci, ze rozwigzania technologiczne
oferowane w tym obszarze bedq skomplikowane i drogie.

* Rozwdj bankowosci, standardy i rozwigzania technologiczne majq takze bezposredni
wptyw na funkcjonowanie polskiej gospodarki i administracji na szczeblu centralnym i
terenowym. Wiele ustug i zadah realizowanych przez administracje wszystkich szczebli
nie bytoby mozZliwe bez sciste] wspdtpracy ze srodowiskiem bankowym. Wspdtpraca ta
jest mozliwa takze dzieki wdrozonym w Srodowisku finansowym standardom i normom.

« Jednym z najwazniejszych obszardw, ktéry ma istotny wptyw na wzajemng wspdtprace
sektora ustug finansowych, administracii i przedsiebiorcéw to obszar wymiany danych
finansowych. Bardzo istotnym byto wprowadzenie przez KT do PN metodq ttumaczenia
normy PN-ISO 20022: ,,Uniwersalny schemat komunikatow branzy finansowej XML ISO
20022". Norma w 2018 roku byta w przeglgdzie norm ISO.

«  Srodowisko bankowe ma takze istotny wptyw na funkcjonowanie handlu i to zaréwno w
obszarze detalicznym krajowym jak i miedzynarodowym, sprawny przeptyw informacii,
a zwtaszcza Srodkéw finansowych pomiedzy podmiotami $wiadczgcymi ustugi ma
wptyw na stabilnos¢ i rozwdj gospodarek lokalnych a takze regionalnych.

«  Wykorzystanie ustug finansowych, rozwigzan i standarddw stosowanych w bankowosci
notujemy takze w stuzbie zdrowia, np. usprawnienia rozliczen miedzy podmiotami
Swiadczgcymi ustugi medyczne a pacjentami w zakresie Swiadczeh oraz produktéw
ubezpieczeniowych.

 Udziat w pracach CEN dotyczqgcych standardu e-fakturowania poszerzy zakres
instytuciji, dla ktérych nowa norma bedzie istotna w biezqcej dziatalnosci.

1.2 Wskazniki ilosciowe dotyczqce srodowiska biznesowego

Ponizsze wskazniki iloSciowe opisujg Srodowisko biznesowe, w celu wsparcia dziatan KT poprzez
zapewnienie niezbednych danych:

+ Sektor ustug finansowych w Polsce obecnie przechodzi proces konsolidacji i
restrukturyzacii, wynikajgcy zaréwno z tendencji ogdlnoswiatowych jak i potrzeb
polskiego rynku finansowego. Wedtug statystyk Narodowego Banku Polskiego obecnie
w Polsce funkcjonuije:

o 32 banki komercyjne, 547 bankéw spoétdzielczych ;
o 33 Spodtdzielcze Kasy Oszczednosciowo.

Nalezy jednak bra¢ pod uwage fakt, ze w wyniku proceséw konsolidacyjnych, a takze
regulacii prawnych zaréwno dla lokalnego rynku finansowego jak i Unii europejskiej liczby te
mogqg ulec zmianie. Zmiany te sq zwtaszcza spowodowane nowymi wymaganiami
finansowymi stawianymi przed sektorem ustug finansowych a majgcymi bezposredni
zwiqgzek z potrzebq zapewnienia bezpieczenstwa zgromadzonych Srodkdow finansowych
0s0b fizycznych i prawnych .
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« Oszacowanie korzysci wynikajgcych ze stosowania przez sektor bankowy norm i
standarddéw jest bardzo trudne, banki i firmy technologiczne nie podajg oficjalnie
danych finansowych zwigzanych np. z zakupem nowych systeméw informatycznych
czy tez nowych rozwigzah technologicznych. Jako, ze jest to rynek bardzo
konkurencyjny to pozyskanie danych opisujgcych wielko$¢ poniesionych naktaddw i
uzyskanych korzysci z wdrozenia np. wystandaryzowanych rozwigzan jest niemozliwe.

« Szczegdlnie przydatne dla sektora bankowego okazaty sie opracowanie przez KT
Polskie Normy wtasne PN-F-01101 - Wzdr formularza polecenie przelewu/wplata
gotéwkowa (WP) i kolejne jej wersje, Polska Norma PN-F-01102 — Numer rachunku
bankowego (NRB) — Elementy i zasady tworzenia oraz PN ISO 13616 - Miedzynarodowy
numer rachunku bankowego (IBAN). Przydatne bedqg takze nowe normy, nad ktérymi
trwajg prace, wskazane wczesniej tj. e-faktura, a takze technologie blockchain.

OCZEKIWANE KORZYSCI Z REALIZACJI PRAC KT

KT 271 w latach 1997-2007 dziatat bardzo intensywnie w sferze wprowadzania polskich wersji
jezykowych norm ISO/TC 68. Opracowano w tym czasie kilkadziesigt norm PN, dostarczajgc
sektorowi ustug finansowych niezbednych narzedzi dla jego rozwoju zgodnego ze Swiatowymi
standardami. Realizacja programu normalizacyjnego wprowadzania polskich wersji jezykowych
nowych norm ISO TC 68, a w szczegdlnosci ich nowelizacji w ostatnim dziesiecioleciu przebiega
w sposdb dos¢ ograniczony. Spowodowane jest to gtdéwnie sposobem finansowana prac
normalizacyjnych, ktére odbywa sie poprzez wykonywanie prac na zamowienie i korzystanie ze
srodkéw  finansowych dedykowanych przez instytucje zainteresowane nowelizacjg lub
wprowadzeniem nowych norm. W tym zakresie gtéwnym zrédtem finasowania jest Narodowy
Bank Polski oraz Zwigzek Bankdw Polskich i Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii.

Opracowanie polskiej wersji jezykowej PN normy zwigzanej z e-fakturowaniem, moze przyczynic
sie do usprawnienia obrotu gospodarczego w relacjach B2B i B2C, a takze dla administracii
panstwowej i samorzgdowe.

Bardzo pozytywnym faktem stato sie uczestnictwo przedstawicieli KT 271 w grupach roboczych
ISO TC 68 i TC 307 oraz CEN TC 434. | tak od 2014 roku w grupach roboczych tych komitetéw
pracuje aktywnie czterech ekspertow bedqgcych przedstawicielami KT 271.

Korzysci finansowe wynikajgce z realizacji prac KT, sg trudne do oszacowania. Nalezy
pamietacé, ze stosowanie norm jest dobrowolne, jednakze instytucje finansowe chcgc by¢ na
biezgco w zgodzie z ogdlnoswiatowymi trendami powszechnie wdrazajg je do stosowania.
Mozna tylko stwierdzi¢, ze fakt funkcjonowania w bankowosci rozwigzan technologicznych
opartych na standardach przyczynit sie do usprawnienia obstugi klientdéw, a co za tym idzie
wptynagt na ich wymierne korzysci finansowe, np. czas obstugi i realizacji transakcji finansowe;j.

CZLONKOSTWO W KT

Kazdy podmiot krajowy zainteresowany dang tematykg ma prawo zgtosi¢ chec¢ uczestnictwa
w KT i po spetnieniu wymogodw proceduralnych (procedura Z2-P3 w powigzaniu z Z2-P1) stac sie
cztonkiem KT. Kazdy cztonek KT realizuje zadania KT poprzez swoich reprezentantéw.

Aktualny sktad KT jest podany na stronie www.pkn.pl w Wykazie OT.

CELE KT | STRATEGIA ICH REALIZACII

4.1 Cele KT
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Celem KT 271 jest udostepnienie sektorowi ustug finansowych aktualnych norm opracowanych

w ramach ISO TCé8, ISO TC 307, CEN TC 434 a zwtaszcza takich, ktére sg kluczowe dla

harmonijnej wspdtpracy polskiego sektora bankowego z instytucjami finansowymi w Europie i

na Swiecie. Przygotowanie programu prac na kolejne lata to wynik konsultacji ze srodowiskiem

bankowym, a zwtaszcza Narodowym Bankiem Polskim i Zwigzkiem Bankdw Polskich, jako
reprezentantem Srodowiska bankowego.

Przygotowanie norm polskich wprowadzajgcych normy ISO opiera sie na pracy cztonkdw KT,
ktérzy w ramach prac normalizacyjnych dokonujg ich ftumaczenia z jezyka angielskiego na
jezyk polski, przygotowania projektu zgodnie z wymaganiami normalizacyjnymi), a nastepnie w
wyniku dyskusji w KT wsréd reprezentantéw uzgodniony projekt PN po przegtosowaniu przez
cztonkédw zgodnie z procedurg normalizacyjng jest konsultowany w ramach ankiety
adresowanej z wybranymi instytucjami np. NBP, Zwigzek Bankdw Polskich, Krajowa lzba
Rozliczeniowa, Ministerstwo Finanséw oraz ogtoszony w ankiecie powszechnej.

W najblizszym czasie nie zaktadamy w ramach prac KT wprowadzania krajowych norm
wtasnych, jedynie nowelizowanie norm dotychczas opracowanych wynikajgce z
pojawiajgcych sie zmian.

4.2 Strategia ustalona do osiggniecia celéw KT

Osiggniecie przez KT wyznaczonych celdéw, wymagac bedzie poniesienia pewnych naktadéw
finansowych na finansowanie biezgcych prac zwigzanych z aktualizacjg norm, jak i
uczestnictwem w odpracowywaniu nowych.

Planowane jest dotarcie do firm technologicznych, tych ktére sg mocno zwigzane z sektorem
ustug finansowych, w tym celu zostang wykorzystane kontakty bezposrednie cztonkédw KT z
tymi firmami. Bedzie to realizowane m.in. w trakcie spotkan Forum Technologii Bankowych przy
ZBP, w ramach ktérego spotyka sie i rozmawia okoto 46 firm wspdtpracujgcych z bankami.
Forum jest ,platformg” wymiany informacji pomiedzy firmami a sekforem finansowym o
aktualnej ofercie, a takze potrzebach sektora finansowego. Uczestnicy Forum zdajg sobie
znakomicie sprawe z tego jak standardy i normy mogg pozytywnie wptyngé na ich
wspotprace.

Jako priorytetowe normy do nowelizacji lub kompletnego opracowania KT przyjmuje te, ktére
zdaniem cztonkéw komitetu oraz firm wspdtpracujgcych (NBP, bankdéw) mogg byc
najwazniejsze. Dotyczy to zwtaszcza norm zwigzanych z bezpieczenstwem transakgii
elektronicznych, norm systematyzujgcych i porzgdkujgcych wdrazanie nowych technologii
(np. fransakcje mobilne, biometria) czy tez norm majgcych znaczenie w wymianie danych
pomiedzy uczestnikami rynku finansowego.

Na biezqgco analizowane sqg prace prowadzone przez ISO TCé8, ISO TC 307 i CEN TC 434.
Kazdy nowy projekt jego zakres jest analizowany i w wyniku dyskusji brany bgdz nie pod uwage
w planach pracy KT. Jednoczesnie w wyborze tematdw normalizacyjnych KT musi kierowac sie
mozliwosciami kompetencyjnymi jego cztonkdw, sq to wysokiej klasy specjalisci, gwarantujgcy
znakomitg jakos$¢ opracowanych materiatéw, ale mata liczebnos$¢ zespotu KT jest jednym z
ogranicznikdéw dla prowadzenia szerszych prac normalizacyjnych. Nie bez znaczenia jest takze
omawiany wczesniej czynnik finansowy. W najblizszym okresie bedziemy namawiaé do
wspotpracy przedstawicieli firm technologicznych, jednak nie jest to proste, w wiekszosci sq to
specijalisci, ktérzy w swych macierzystych firmach maja bardzo duzo obowigzkdw.

4.3 Aspekty srodowiskowe

Sektor ustug, dla ktdérego przeznaczona jest wiekszo$¢ norm opracowywanych w ramach prac
KT 271 jest jednym z najbardziej innowacyjnych i ukierunkowany na rozwd] nowoczesnych
technologii.
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Firmy sektora ustug finansowych sg liderami w stosowaniu rozwigzan informatycznych,

przyktadem mogq by¢ kwestie transakcji rozliczeniowych, wymiany danych pomiedzy
systemami czy tez ich udostepniania partnerom biznesowym i klientom.

Dzieki wdrazaniu wielu norm zbedne jest stosowanie tradycyjnych metod przekazywania
informaciji w formie papierowej, a przy obecnym poziomie ilosci np. transakcji w systemach
bankowych bytyby to niewyobrazalne ilosci papieru.

5 CIYNNIKI WPLYWAJACE NA REALIZACJE PROGRAMU PRAC KT | WPROWADZANIE NOWYCH TN DO
PROGRAMU PRAC

Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zgtaszania tematdw normalizacyjnych (TN) wypetniajgc
Karty nowego tematu (KNT) lub Karty propozycji tematu normalizacyjnego (KPT).

Kazdy zgtoszony TN jest wprowadzany do programu KT. KT decyduje o kontynuaciji lub
zaniechaniu tematu normalizacyjnego.

W programie prac prezentowane sq wszystkie TN bedqgce aktualnie w opracowaniu.

Program prac KT znajduje sie na stronie www.pkn.pl , w Wykazie OT, po wybraniu numeru
wtasciwego KT.

Drugi element numeru fematu normalizacyjnego wskazuje numer Podkomitetu Technicznego
opracowujgcego temat, np. numer tematu normalizacyjnego XXX.1 . XXXX oznacza
wykonywanie w KT XXX PK 1 (Podkomitecie Technicznym nr 1 Komitetu Technicznego XXX).
Jezeli drugi element przyjmuje wartos$¢ zero oznacza to, ze TN jest opracowywany w KT.

Do naijistotniejszych czynnikdbw majgcych wptyw na readlizacje programu prac KT mozna
zaliczy¢:

1. Nowe prace tylko na zamodwienie — brak srodkdw finansowych z budzetu

2. Brak wérdéd cztonkdw KT wiekszej liczby przedstawicieli srodowiska bankowego czy tez
firm technologicznych.

6 WYKAZ PROPOZYCJI TEMATOW NORMALIZACYJNYCH, DLA KTORYCH KT PRZEWIDUJE POZYSKANIE
ZAMAWIAJACYCH W RAMACH PRAC NA ZAMOWIENIE

Bedzie podany w terminie pdzniejszym w zaleznosci od zamdwien ztozonych przez jednostki
zewnetrzne i uzgodnionych w KT.
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