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PLAN DZIALANIA
KT 315
ds. Facility Management

STRESZCZENIE

Termin Facility Management (FM) nie ma idealnego przektadu na jezyk polski. Czesto
spotykanym ftumaczeniem pojecia FM jest ‘zarzgdzanie udogodnieniami’, ktére wydaje
sie by¢ bardziej dostownym ttumaczeniem poszczegdinych stow  facility oraz
management, nizli terminem oddajgcym specyfike i charakter FM. W dostownym
ttumaczeniu termin facility najogdlniej oznacza udogodnienie, natomiast management —
to  zarzgdzanie. Podjecie problematyki  Facility Management w  ramach
miedzynarodowych i krajowych instytucji normalizacyjnych jest zatem istotne, aby
dokonac bardziej precyzyjnego okreslenia nowatorskiej branzy, ktéra siinie rozwija sie
w krajach europejskich, w tym takze w Polsce.

Podstawowym celem dziatania Komitetu bedzie opracowanie polskich wersji jezykowych
poszczegolnych czesci normy EN 15221 oraz serii norm ENISO 41000, dotyczgcych
dziatalnosci Facility Management wraz z ich popularyzacjg wsrdéd uczestnikdw rynku
(zarowno po stronie dostawcow ustug, jak i odbiorcow). Pozwoli to na lepszg integracje
silinie zréznicowanych w tej chwili standarddw oraz wiekszg porédwnywalnosC jakosci i
zakresu Swiadczonych przez firmy ustug.

Dzieki wdrozeniu Polskich Norm bedzie réwniez mozliwe promowanie nowoczesnych
rozwiqzan w tym obszarze, stanowigcymi najlepsze praktyki branzy Facility Management.
Jednoczesnie podejmowana praca bedzie krokiem w kierunku certyfikacji podmiotéow
w przedmiotowym zakresie.

1 SRODOWISKO BIZNESOWE KT
1.1 Opis srodowiska biznesowego

Na dziatalnos¢ gospodarczg objetg zakresem KT znaczgcy wptyw majg nastepujgce
uwarunkowania polityczne, gospodarcze, techniczne, prawne, spoteczne i/lub
aspekty regionalne/miedzynarodowe:

Facility Management rozwija sie we wszystkich krajach Europy i $wiata. Kazda firma do
wykonywania swojej podstawowej dziatalnosci potrzebuje budynkdw, wyposazenia i
urzqdzen, ustug, a Facility Management oddziatuje w tym obszarze. Rozumienie
zakresu Facility Management moze by¢ rézne w réznych krajach, moze by¢ rézne w
roznych firmach w jednym kraju. Normalizacja w tej dziedzinie moze pomdc w
wypracowaniu wspolnego podejscia do zagadnien Facility Management.
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« Uwarunkowania polityczne

Unia Europejska dgzy do wolnego, otwartego i przejrzystego rynku w obszarze ustug
pomiedzy krajami Wspdlnoty. Dzieki normalizacji w dziedzinie ustug Facility
Management, wymiana tych ustug bedzie znacznie utatwiona pomiedzy krajami Unii.

+ Uwarunkowania gospodarcze

Dla kazdej firmy wazne jest, aby stosunek wartosci (jakosci) ustug do ceny tych ustug
byt jak najoardziej korzystny. Przy otwartym i przejrzystym rynku, mozliwosci poréwnania
jakosci ustug i ich cen dajg wiekszg mozliwos¢ wyboru. Benchmarking w dziedzinie
Facility Management moze pomaoc w zwiekszeniu efektywnosci tych ustug.

* Uwarunkowania spoteczne

Dziatania Facility Management sqg skierowane miedzy innymi na miejsca pracy.
Wszelkie ulepszenia oraz poprawa jakosci w obstudze miejsc pracy mogg miec wptyw
na zwiekszenie produktywnosci pracownikdw obstugiwanych organizacii.

1.2 Wskazniki ilosciowe dotyczqce srodowiska biznesowego

Ponizsze wskazniki ilosciowe opisujq srodowisko biznesowe, w celu wsparcia dziatan KT
poprzez zapewnienie niezbednych danych:

Branza Facility Management nie jest sklasyfikowana ani w danych krajowych (GUS),
ani w danych europejskich (Eurostat). Klasyfikowane sg natomiast niektére ustugi
readlizowane w ramach niektérych z obszardw Facility Management. Wsréd
dostawcow ustug Facility Management na polskim rynku najczesciej wystepujgcymi
dziatami w przewazajqcej dziatalnosci (kody PKD) sq:

» Drziat 68 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci,

e Drziat 81 — Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzgdku w budynkach
i zagospodarowaniem terendw zieleni,

» Dziat 80 — Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska.

Firmy realizujgce ustugi z zakresu obstugi technicznej najczesciej sklasyfikowane sg w
dziatach:

» Drziat 33 — Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen,

» Dziat 43 — Roboty budowlane specjalistyczne.

Dodatkowym problemem jest fakt, ze w wielu przypadkach ustugi te sg $wiadczone
wewnetrznie w ramach podmiotdw gospodarczych. Z tego powodu bardzo trudno
jest uzyska¢ wiarygodne dane dotyczgce tej dziatalnosci. Mozna oprzec sie na

publikacjach opracowanych przez rézne organizacje dziatajgce w Europie,
zajmujgce sie tg tematykqg. Do potencjalnych zrédet danych mozna zaliczy¢:

» Wieloczes$ciowq EN 15221 oraz serie norm ISO 41000;
* EurofFM;
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* CFM (Cenftre of Facility Management);

* IWFM (Institut of Workplace And Facility Management, dawniej BIFM (British Institute
for Facilities Management);

* GEFMA (German Facility Management Association).

Pierwsze duze badanie tego zagadnienia w skali europejskiej zostato przeprowadzone
przez International Real Estate Business School of the University of Regensburg (IREBS),
a wyniki dotyczyty roku 2008. Rezultaty tego badania czesto kojarzone sg z nazwiskiem
Sven A. Teichmann, bo byt on jednym z cztonkdw zespotu. Rynek FM w Polsce w roku
2008 zostat uznany za rynek rozwijajgcy sie z podziatem ustug w proporciji 36,5 % dla
ustug zewnetrznych (outsourcing) do 67,.5% dla ustug wewnetrznych (in-house).
Wartos¢ tego rynku zostata oszacowana na 12,6 mid Euro.

Podobne badanie przeprowadzone w 2014 roku przez Reality Consult GmbH réwniez
oparte byto na szacunkowych danych. Zgodnie z tym badaniem warto$¢ rynku FM
w Polsce w roku 2014 zostata oszacowana na 19,2 mid Euro.

W roku 2019 zostat opracowany pierwszy w Polsce raport o stanie ustug Facility
Management w naszym kraju. Powstat on w nawigzaniu do opracowan z lat 2008
i 2014, wykorzystano w nim podobne wskazniki, ktére zaktadajg ponadto stopniowy
wzrost udziatu ustug zewnetrznych. Wartos¢ runku ustug FM zostata oszacowana na
117,5 mld PLN, z podziatem ustug w proporcji 41 % dla ustug zewnetrznych
(outsourcing) do 59 % dla ustug wewnetrznych (in-house).

Druga edycja tego raportu dotyczy danych za rok 2020. Szacunkowe wartosci
uwzgledniajg nieco wolniejsze tempo wzrostu wartosci ustug FM zwigzane z pierwszym
rokiem pandemii COVID-19.

Szacunkowe wyniki za rok 2020 przedstawione sg w tablicy ponizej:

Wartos¢ ustug FM w Polsce 118,1 mid PLN
w tym ustugi wewnetrzne (in-house) — 58 % 68,5 mid PLN
w tym ustugi zewnetrzne (outsourcing) — 42 % 49,6 mid PLN
Udziat rynku ustug FM w PKB ok. 5%
Szacunkowa liczba firm $wiadczgcych ustugi FM w formie
; . ok. 4 500
zewnetrznej (outsourcing)
Szacunkowe zatrudnienie — na podstawie raportu PRFM ok. 630 fys.

»Praca w branzy obstugi obiektéw™ z 2020 r.

Ustugi Facility Management sg zatem istotnym elementem gospodarki.
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Analizy rynku ustug Facility Management sq prowadzone czesciowo, gtdwnie
w odniesieniu do kompleksowych dostawcow ustug (firm bedgcych najbardziej
rozpoznawanymi przedstawicielomi tego rynku). Bazujgc na wymienionych
opracowaniach, mozna stwierdzic, ze polski rynek ustug Facility Management
przechodzi z fazy rynku rozwijajgcego sie do fazy rynku dojrzatego. Zakres ustug oraz
kategorie odbiorcéw ustug poszerzajqg sie. Firmy $wiadczgce ustugi FM obstugujg nie
tylko typowych odbiorcow z kategorii obiektdw biurowych, magazynowych czy
handlowych, ale réwniez odpowiadajg na zapotrzebowanie na ustugi FM odbiorcéw
przemystowym oraz wspélnot mieszkaniowych. Wykorzystywanie nowoczesnych
narzedzi i technologii przez dostawcow ustug FM jest juz standardem. Wielu
dostawcow ustug FM jest gotowych do Swiadczenia zintegrowanych ustug FM na
wysokim poziomie.

2 OCIEKIWANE KORZYSCI Z REALIZACJI PRAC KT
Korzysci wynikajgce z prac Komitetu Technicznego:
o Utatwienie kontaktdw pomiedzy dostawcami i odbiorcami ustug zardwno
w obszarze handlowym, jak i operacyjnym;

* Jasne okreslenie obszarodw odpowiedzialnosci dostawcow i odbiorcow ustug;

» Utatwienie dostepu do informacji dotyczgcych jakosci i kosztu ustug Facility
Management;

» Poprawa konkurencyjnosci na rynku krajowym i europejskim;
* Poprawa jakosci wykonywanych ustug;

* Rozwdj nowych narzedzi i metod stosowanych w obszarze Facility Management.
3 CZLONKOSTWO W KT

Kazdy podmiot krajowy zainteresowany dang tematykg ma prawo zgtosic chec
uczestnictwa w KT i po spetnieniu wymogdw proceduralnych (procedura 72-P3 w
powigzaniu z Z2-P1) sta¢ sie cztonkiem KIT. Kazdy cztonek KT realizuje zadania KT
poprzez swoich reprezentantow.

Aktualny sktad KT jest podany na stronie www.pkn.pl, w Wykazie OT.

4 CELE KT | STRATEGIA ICH REALIZACJI
4.1 CeleKT

Gtéwnym celem prac Komitetu Technicznego jest osiggniecie oczekiwanych korzysci
okreSlonych w punkcie 2, jak rowniez harmonizacja i wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan.

Cele te bedq realizowane przez:

« Opracowanie polskich wersji jezykowych wszystkich opublikowanych dotychczas
czesci normy PN-EN 15221;
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» Upowszechnianie europejskich (miedzynarodowych) standarddw zdefiniowanych
w normach, dotyczgcych dziatalnosci Facility Management wsrdd firm i organizacii
dziatajgcych w tym obszarze na polskim rynku, a takze wsrdéd odbiorcow tych ustug

e Promowanie i upowszechnianie w czasopismach branzowych normy
wieloczesciowej PN-EN 15221 oraz serii norm PN-EN ISO 41000.

4.2 Strategia ustalona do osiggniecia celéw KT

Strategia przyjeta przez Komitet Techniczny do osiggniecia zdefiniowanych celow
obejmuije:

« Poszukiwanie wykonawcow niezbednych prac normalizacyjnych (ttumaczenia);

» Zwiekszenie zainteresowania normg poprzez wdrozenie systemu certyfikacii
(zgodnego z wieloczesciowq PN-EN 15221 oraz serig norm PN-EN ISO 41000);

* W ramach wspotpracy z ISO aktywny udziat w tworzeniu Norm Miedzynarodowych
z zakresu ISO/TC 267;

e Wspdtprace z CEN w temacie upowszechniania istniejgcych juz czesSci normy
EN 15221 oraz ENISO 41000 oraz w rozwoju tych norm poprzez aktywny udziat w
redagowaniu i opiniowaniu kolejnych czesci;

« Wprowadzenie do zbioru PN metodg fttumaczenia norm z zakresu Facility
Management;

* Przygotowywanie propozycji rozwoju norm z obszaru FM np. w kierunku budynku
inteligentnego;

e« Wspdtprace z KT232 ds. Zasad Sporzqgdzania Dokumentacji Projektowej
w Budownictwie. Wspotpraca bedzie polegata na wymianie doswiadczen pomiedzy
specjalistami ds. tworzenia dokumentacji projektowej podczas fazy budowy zasobow
oraz specjalistami FM, ktérzy dysponujg doswiadczeniem i wiedzg w zakresie
utrzymania obiektow w kolejnej fazie — fazie ich eksploatacii.

4.3 Aspekty srodowiskowe

Problematyka zréwnowazonego rozwoju dla branzy Facility Management jest
niezmiernie istotna. Branza ta obejmuje szereg dziedzin, ktére w bezposredni sposdb
(emisje), jak i posrednio wptywajg na otoczenie. Zagadnienia energooszczednosci
budynkow sg tutaj gtdwnym obszarem zainteresowania Facility Managerdw. Niektore
z firm - dostawcow ustug, jak tez odbiorcy ustug dziatajg wg normy PN-EN ISO 14001
dotyczqgcej zarzgdzania srodowiskowego. Norma PN-EN ISO 14001:2015-09 (z zakresu
KT 270) jest o tyle istotna dla branzy FM, ze koncepcja Green Building staje sie coraz
powszechniejsza.
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5 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA REALIZACJE PROGRAMU PRAC KT | WPROWADZANIE
NOWYCH TN DO PROGRAMU PRAC

Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zgtaszania tematdw normalizacyjnych (TN)
wypetnigjgc  Karty nowego tematu (KNT) Ilub Karty propozycji tematu
normalizacyjnego (KPT).

Kazdy zgtoszony TN jest wprowadzany do programu KT. KT decyduje o kontynuaciji lub
zaniechaniu tematu normalizacyjnego.

W programie prac prezentowane sq wszystkie TN bedqgce aktualnie w opracowaniu.

Program prac KT znajduje sie na stronie www.pkn.pl , w Wykazie OT, po wybraniu
numeru wtasciwego KT.

Drugi element numeru tematu normalizacyjnego wskazuje numer Podkomitetu
Technicznego opracowujgcego temat, np. numer tematu normalizacyjnego
XXX.1T.XXXX oznacza wykonywanie w KT XXX PK 1 (Podkomitecie Technicznym nr 1
Komitetu Technicznego XXX). Jezeli drugi element przyimuje wartos¢ zero oznacza to,
ze TN jest opracowywany w KT.

Wprowadzanie do programu prac nowych tematdédw normalizacyjnych uzaleznione jest
od dostepnych na ten cel srodkdw finansowych.

6 WYKAZ PROPOZYCJI TEMATOW NORMALIZACYJINYCH, DLA IST(')RYCH KT PRZEWIDUJE
POZYSKANIE ZAMAWIAJACYCH W RAMACH PRAC NA ZAMOWIENIE

Nowe tematy bedqg rozpoczynane zgodnie z potrzelbami srodowiska i na podstawie
zgtoszeh gotowosci finansowania prac.



