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1. OPIS DZIALALNOSCI OT

W ochronie zdrowia dziatajg réznego rodzaju jednostki, zaréwno panstwowe jak
i prywatne, oferujgce réznego rodzaju ustugi zdrowotne. Jest to ogromny rynek, w ktérym
zauwaza sie potrzebe uporzgdkowania spraw organizacyjnych. Normalizacja w obszarze
zarzgdzania w organizacjach ochrony zdrowia obejmuje: klasyfikacje, terminologie,
praktyki zarzqgdcze oraz ocene procesdéw dziatah organizacyjnych niemedycznych.
W zakres KT wchodzq: tahcuch dostaw w obszarze ochrony zdrowia, zarzgdzanie
kapitatem (finansami), podejscie do przyjmowania i wypisywania pacjentéw, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi i obiektami w tak szczegdinym Srodowisku oraz wszystkie niemedyczne
dziatania wspierajgce. Praktyki bedqg ograniczaty sie do personelu i kierownictwa
zarzqdzajgcego.

Na szczeblu miedzynarodowym KT 324 wspotpracuje z ISO/TC 304 Healthcare organization
management. Normy odnoszgce sie bezposrednio do opieki nad pacjentem i badan
medycznych oraz metody badan i specyfikacje materiatdéw, stosowania przyrzgddw
i wyposazenia sq wytgczone z zakresu tematyki KT.

Celem dziatania KT 324 jest upowszechnianie sprawdzonych praktyk zarzgdzania, ktére
mogqg przynies¢ korzysci zarzqdzajgcym poprzez racjonalizacje kosztéw, zwiekszenie
efektywnosci i poprawe wizerunku, a pacjentom i podopiecznym placdwek lepszg

i bezpieczniejszg opieke.
2. SRODOWISKO BIZNESOWE OT

Podmioty oferujgce ustugi opieki zdrowotne] obejmujg szeroki zakres organizacii,
dziatajgcych w lecznictwie, profilaktyce, opiece domowej, ratownictwie itd., w réznych
formach organizacyjnych - poczagwszy od klinik, szpitali, domodw opieki, agenciji
Swiadczgcych opieke zdrowotng w domu itp. po praktyke indywidualng. Oczekuje sie,
ze zasoby medyczne, kadrowe, infrastrukturalne i finansowe podmiotdw oferujgcych
ustugi opieki zdrowotnej bedq zarzgdzane w sposéb mozliwie najoardziej efektywny, aich
dziatanie pozwoli zaspokoiC¢ poftrzeby spoteczenstwa w zakresie profilaktyki, promociji
zdrowia, diagnostyki, leczenia i rehabilitacji oraz zapewni, ze opieka ta spetni wymagania

bezpieczenstwa, skutecznosci i efektywnosci.
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W Polsce zagadnienia zwigzane z jakoscig w opiece zdrowotnej sqg zawarte miedzy innymi
w ustawach, rozporzgdzeniach i zarzgdzeniach. W zaleznosci od problematyki bedqg to
w szczegolnosci przepisy: o dziatalnosci leczniczej, o $Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze S§rodkéw publicznych, refundacji lekdw, Srodkdw  spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych oraz o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Podstawqg dziatalnosci na polu normalizacji w zakresie zarzgdzania ochrong zdrowia
jest wspieranie podmiotéw, dla ktérych jakos¢ oferowanych ustug stanowi jeden
z gtdwnych priorytetéw dziatania. Stosowanie ujednoliconych i opartych na Swiatowych
standardach metod i procedur pozwoli zoptymalizowac zasady kierowania jednostkami
ochrony zdrowia.

Gtéwnymi zrodtami finansowania ochrony zdrowiad sq:

e finansowanie bezposrednie (out of pocket),

¢ finansowanie budzetowe,

e finansowanie ubezpieczeniowe,

e modele mieszane z elementami wspdtptacenia.

Systemy ochrony zdrowia w krajach Unii Europejskiej oparte sg na mieszanych zrédtach
finansowania, przy czym w wiekszosci krajow podstawowym zrédtem sq fundusze majgce
charakter publiczny i sg kontrolowane bezposrednio, lub posrednio przez panstwo.
W Polsce obowigzuje system powszechnego, obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego regulowany ustawq z 24 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych (Dz.U. Nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm).

3. ASPEKTY DOTYCZACE OCHRONY SRODOWISKA W PRACACH OT

Jednym z aspektow Srodowiskowych zwigzanych z pracami KT, bedzie zagadnienie
dotyczgce postepowania z odpadami. Jesli w trakcie prac bedqg identyfikowane inne
aspekty Srodowiskowe, KT bedzie proponowac rozwigzania uwzgledniajgce potrzeby

ochrony Srodowiska.

4. OCIEKIWANE KORZYSCI Z REALIZACJI PRAC OT

e Wsparcie podmiotéw w zakresie:
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- uporzgdkowania podstawowych obszaréw dziatalnosci organizacji i systemu
zarzgdzania,

- monitorowania i zarzgdzania procesami w organizacji, co wptywa na szybkie
i skuteczne identyfikowanie i rozwigzywanie problemow,

- wzrostu wiarygodnosci i zaufania do podmiotu w oczach pacjentow,

- poprawy konkurencyjnosci na rynku,

- polepszenia wizerunku organizacii,

- utatwienia dostepu do rynkéw miedzynarodowych podmiotdéw oferujgcych ustugi
Z zakresu ochrony zdrowia,

e Mniejsze koszty oraz tatwiejszy dostep do opieki zdrowotnej dla pacjentdow
i konsumentow,

e Wieksza kontrola przez ubezpieczycieli i Ministerstwo Zdrowia oraz mozliwose
poroéwnywania jakosci zarzgdzania, co pozwoli na dostarczanie mozliwie najlepszej
opieki pacjentom,

e tatwiejsze i szybsze wdrozenie przez organizacje ochrony zdrowia procedur i miernikdw
systemow zarzgdzania opracowanych i udostepnionych w formie norm,

e Poprawa dostepu spoteczenstwa do informacji na temat efektywnosci systemu

ochrony zdrowia i dostep do lepszej opieki.

5. CZLONKOSTWO W OT

Zgodnie z aktualnym Zarzgdzeniem Prezesa PKN w sprawie Organdw Technicznych
powotywanych przez Prezesa PKN, podstawy ich powotywania oraz zasad
powotywania cztonkdw i osdb funkcyjnych w tych organach, kazdy podmiot krajowy
zainteresowany dang tematykg ma prawo zgtosi¢ chec uczestnictwa w OT i po
spetnieniu wymogow proceduralnych (procedura Z2-P3 w powigzaniu z Z2-P1) stac sie

cztonkiem OT. Kazdy cztonek OT realizuje zadania poprzez swoich reprezentantéw.

Cztonkostwo w OT:

e ofwiera mozliwos¢ wptywania na tres¢ tworzonych norm na poziomach
miedzynarodowym, europejskim i krajowym;

e zapewnia dostep do ftresci projektow Norm Miedzynarodowych, Europejskich

i krajowych w zakresie tematycznym OT;



12-12-71 (str. 6/7)

PLAN DZIALANIA KT NR 324
DATA: 2023-03-06

Wersja: 2

Strona 6

e daje mozliwos¢ ksztattowania programu prac normalizacyjnych, co pozwala

wtasciwie  planowac¢ inwestycje i w  konsekwencji zyska¢  przewage
nad konkurencjaq;

e Utatwia kontakty biznesowe.

Aktualny sktad OT i kontakt do Przewodniczgcego OT, Sekretarza OT, wtasciwego Sektora

WPN jest podany na stronie www.pkn.pl, w Wykazie OT.

6. CELE OT | STRATEGIA ICH REALIZACIJI

Cele KT:

Iwiekszenie efektywnosci systemdw ochrony zdrowia,

Harmonizacja i wdrazanie nowoczesnych rozwigzan,

Iwiekszenie bezpieczenstwa ustug,

Promocja skutecznosci w ochronie zdrowia, promocja jakosci ustug przez:

- aktywne uczestnictwo w pracach miedzynarodowej organizaciji ISO,

- wdrozenia do PN norm ISO (z zakresu zarzqgdzania w  organizacjach
ochrony zdrowia),

- inicjatywy miedzynarodowe — propozycje norm, specyfikacji lub raportow,

- ttumaczenia Norm Miedzynarodowych.

Strategia ustalona do osiggniecia celdw KT:

Aktywne uczestnictwo w gtosowaniach wszystkich cztonkdw KT,

Aktywne uczestnictwo w pracach i posiedzeniach KT wszystkich cztonkow,
Uczestnictwo w pracach miedzynarodowych komitetu technicznego ISO/TC 304
poprzez opiniowanie projektdw, bezposredni udziat ekspertdw w Grupach Roboczych
ISO/TC 304, opracowujgcych Normy Miedzynarodowe i Miedzynarodowe Dokumenty
Normalizacyjne,

Wyznaczenie priorytetdw przy ustalaniu Programu prac normalizacyjnych KT,
fl. wprowadzanie Norm Miedzynarodowych do zbioru PN metodqg uznania lub
ttumaczenia,

Aktywne poszukiwanie zrodet finansowania ftumaczen,

Aktywne poszukiwanie wykonawcow prac normalizacyjnych.


http://www.pkn.pl/
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7. WPROWADZANIE NOWYCH TN DO PROGRAMU PRAC

Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zgtaszania tematdw normalizacyjnych (TN) z zakresu
dziatania OT wypetnigjgc Karty nowego tematu (KNT) lub Karty propozycji tematu
normalizacyjnego (KPT).

Kazdy zgtoszony TN, po akceptacji OT, jest wprowadzany do programu OT. OT decyduje
o kontynuacji lub zaniechaniu tematu normalizacyjnego.

W programie prac prezentowane sq wszystkie TN bedqgce aktualnie w opracowaniu.
Program prac OT znajduje sie na stronie www.pkn.pl, w Wykazie OT, po wybraniu numeru
wtasciwego OT.

Drugi element numeru tematu normalizacyjnego wskazuje numer Podkomitetu
Technicznego opracowujgcego temat, np. numer tematu normalizacyjnego XXX.1.XXXX
oznacza wykonywanie w KT XXX PK 1 (Podkomitecie Technicznym nr 1 Komitetu
Technicznego XXX). Jezeli drugi element przyjmuje wartos¢ zero oznacza to, ze TN jest

opracowywany w KT.

8. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA REALIZACJE PROGRAMU PRAC OT

e Brak w KT ekspertdbw moggcych oceni¢ poprawno$c¢ postanowieh projektu
normy/innego dokumentu normalizacyjnego,

e Problemy techniczne, zwigzane z systemem PIN, ktére mogg wptywac
na terminowos$¢ gtosowan,

e Brak srodkdw finansowych na opracowanie danej PN (w przypadku ttumaczen).

9. PROPOZYCJE ZAGADNIEN, TEMATOW NORMALIZACYJNYCH, DLA KTORYCH KT
PRZEWIDUJE POZYSKANIE ZAMAWIAJACYCH W RAMACH PRAC NA ZAMOWIENIE

Komitet Techniczny planuje wprowadzanie do zbioru Polskich Norm ttumaczeh Norm

Miedzynarodowych, w zaleznosci od zainteresowania podmiotéw zamawiajgcych

i finansujgcych prace normalizacyjne.
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