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PLAN DZIALANIA
KT 6
ds. Systemoéw Zarzgdzania

STRESZCZENIE

Komitet Techniczny nr 6 ds. Systemdow Zarzgdzania powotany zostat w ramach Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego, ktérego misjg jest sprawne organizowanie dziatalnosci
normalizacyjnej w kraju przy aktywnym wspotudziale ekspertdw. Ma na celu wspierac krajowg
polityke, tak aby zapewni¢ sprawne dziatanie systemu zarzgdzania jakoscig oraz systemu
oceny zgodnosci w catym kraju.

Obszar dziatalnosci Komitetu Technicznego nr é ds. Systemow Zarzgdzania obejmuje
nastepujgce zagadnienia:

systemy zarzgdzanie jakosciqg i techniki wspomagajgce

auditowanie systemow zarzgdzania,

systemy oceny zgodnosci i jednostki oceniajgce zgodnose,

zarzgdzanie ryzykiem,

terminologia z zakresu zarzgdzania jakosciq, oceny zgodnosci i zarzgdzania ryzykiem.

Zakres dziatalnosci KT nr 6 ds. Systemow Zarzgdzania obejmuje rowniez zarzgdzanie
innowacjami, ustugi konsultingowe w zakresie zarzgdzania, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
zarzgdzanie projektami, systemy zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi, ocena marki,
zagadnienia konsumenckie.

Wspodtpraca miedzynarodowa:

CEN/CLC/JTC 1 Criteria for conformity assessment bodies

CEN/SS F20 Quality assurance

CEN/TC 381 Management consultancy services

CEN/TC 389 Innovation Management

ISO/CASCO Committee on conformity assessment — cztonkostwo P
ISO/COPOLCO Committee on consumer policy - cztonkostwo O

ISO/TC 176 Quality management and quality assurance - cztonkostwo P
ISO/TC 176/SC 1 Concepts and terminology - cztonkostwo P

ISO/TC 176/SC 2 Quality systems - cztonkostwo P

ISO/TC 176/SC 3 Supporting technologies- cztonkostwo P

ISO/TC 258 Project, programme and portfolio management - cztonkostwo O
ISO/TC 260 Human resource management - cztonkostwo O

ISO/TC 262 Risk management - cztonkostwo P

ISO/TC 289 Brand evaluation - cztonkostwo O

ISO/TC 309 Governance of organizations - cztonkostwo O

Podstawqg dziatalno$ci na polu normalizacji w zakresie zarzgdzania jakoscig jest wspieranie
organizacji, dla ktérych jakos¢ zarzgdzania i jako$¢ oferowanych wyrobdw i ustug stanowi
jeden z gtownych priorytetdw dziatania. Stosowanie ujednoliconych i opartych na
Swiatowych standardach metod i procedur pomaga optymalizacji zasad kierowania
organizacjami a wprowadzenie systemu jest nierozerwalnie zwigzane z zaangazowaniem
wszystkich stuzb na wszystkich poziomach organizacji poczynajgc od kadry kierowniczej, a
konczgc na pracowniku najnizszego szczebla. KT nr 6 opracowuje normy, bedqgce gtoéwnie
krajowymi odpowiednikami Norm Miedzynarodowych i Norm Europejskich ustanowionych
przez ISO i CEN.
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Podstawqg dziatalnosci normalizacyjnej w zakresie systemdw oceny zgodnosci jest z kolei
wspieranie budowania w naszym kraju systemu oceny zgodnosci zgodnego z
miedzynarodowymi i europejskimi standardami, co pozwala zapewni¢ krajowym
podmiotom badania i certyfikacje na poziomie swiatowym, co z kolei pozwala im tatwiej
wchodzi¢ na zagraniczne rynki i skutecznie na nich funkcjonowac. W tym zakresie KT nr é
rowniez opracowuje normy, bedgce krajowymi odpowiednikami Norm Miedzynarodowych

i Norm Europejskich, ustanowionych przez ISO/IEC i CEN/CENELEC.

Celem dziatalno$ci normalizacyjnej odnoszqcej sie do zarzgdzania ryzykiem jest przyblizenie
i popularyzacja jednego z najwazniejszych narzedzi stosowanego w niemal wszystkich
dziedzinach dziatalnosci. Zarzgdzanie ryzykiem jest podstawg w gtdwnej mierze dziatalnosci
biznesowej ukierunkowanej na odniesienie sukcesu w tfrudnej rynkowej

rzeczywistosci.

Celem dziatalnosci normalizacyjnej dotyczgcej przeciwdziatania  korupcji  jest
upowszechnienie zasad systemowego podejscia do rozwigzywania typowych problemdow
zwigzanych z mozliwoscig wystepowania zdarzen korupcyjnych

1 SRODOWISKO BIZNESOWE KT
1.1 Opis srodowiska biznesowego

Na dziatalnos¢ gospodarczg objetq zakresem KT znaczgcy wptyw majg nastepujgce
uwarunkowania polityczne, gospodarcze, techniczne, prawne, spoteczne i/lub aspekty
regionalne/miedzynarodowe.

Interdyscyplinarny charakter dziatan zwigzanych z systemami zarzgdzania, kwestiami
zwigzanymi z oceng zgodnosci oraz zarzgdzaniem ryzykiem spowodowat, ze tg
tematykq zainteresowanych jest bardzo wiele podmiotdw, zaréwno panstwowych, jak
i prywatnych, w tym urzedy panstwowe, wyzsze uczelnie, stowarzyszenia, jednostki
ocenigjgce zgodnose, jednostki konsultingowe i przedsiebiorstw.

1.2 Wskazniki ilosciowe dotyczqce srodowiska biznesowego

Ponizsze wskazniki ilosSciowe opisujg Srodowisko biznesowe, w celu wsparcia dziatan KT
poprzez zapewnienie niezbednych danych:

Normy opracowane w KT znajdujg zastosowanie we wszystkich branzach i sektorach
gospodarki. Na podstawie danych opublikowanych przez ISO — ISO Survey 2019 — do
konca grudnia 2019 r. zostato wydanych 883 521 waznych certyfikatow ISO 9001 (1
217 972 - liczba lokalizacji) i 872 certyfikatéw I1SO 37001 (4 096 - liczba lokalizacii)

Gtéwnym zrédtem finansowania prac normalizacyjnych w wyzej omdwionym zakresie
sg Srodki finansowe z budzetu panstwa, ale opracowanie szeregu norm jest takze
finansowane przez zainteresowane nimi rézne organizacije, ktérych reprezentanci
uczestniczg w pracach KT 6.

2 OCIZEKIWANE KORZYSCI Z REALIZACJI PRAC KT

Popularyzacja i rozwdj systemdw zarzgdzania jakoscig w réznego typu organizacjach,
co powinno pozytywnie wptywac na ich funkcjonowanie. Opracowanie petnego
pakietu dokumentéw normalizacyjnych, gtéwnie serii norm ISO/IEC 17000 powinno
doprowadzi¢ do stworzenia sfrukfury jednostek ocenigjgcych zgodno$¢ oraz
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zapewnienia sposobu ich dziatania w sposdb zgodny ze Swiatowymi standardami, a tym
samym zapewni¢ podmiotom korzystajgcym z ustug tych jednostek ocene zgodnosci na
najwyzszym poziomie. Wydaje sie takze, ze w konsekwencji  zwiekszy to zaufanie do
réznego rodzaju dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos¢. Kontynuacja prac nad
dokumentami dotyczacymi zarzgdzania ryzykiem umozliwi zainteresowanym tym
tematem, ktérych liczba bardzo szybko rosnie, bezposredni dostep do Swiatowych

standarddw dotyczgcych tego zagadnienia.

Opracowywane w CEN 389 dokumenty normalizacyjne dotyczgce zarzgdzania
innowacjami majg dostarczy¢ narzedzi, metod, podejscia, procesdw w celu poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i organizaciji, umozliwig powstawania przedsiewziec
innowacyjnych i optymalizowanie wynikdw dziatan innowacyjnych.

CZLONKOSTWO W KT

Kazdy podmiot krajowy zainteresowany dang tematykg ma prawo zgtosic chec
uczestnictwa w KT i po spetnieniu wymogdw proceduralnych (procedura nrZ2-P3w
powigzaniu z Z2-P1) stac sie cztonkiem KT. Kazdy cztonek KT realizuje zadania KT poprzez
swoich reprezentantow.

Aktualny sktad KT jest podany na stronie www.pkn.pl, w Wykazie OT.

CELE KT | STRATEGIA ICH REALIZACJI

4.1 Cele KT

Gtéwnym celem prac Komitetu Technicznego jest:

Dostarczanie uzytkownikom znormalizowanych dokumentéw dotyczgcych zakresu
tematycznego KT;

Terminowa (zgodna z przyjetymi harmonogramami) realizacja wszystkich prac ujetych
w Programie prac normalizacyjnych KT;

Wspomaganie dziatan na rzecz doskonalenia stylu i metod zarzgdzania w polskich
organizacjach;

Wspomaganie dziatan dotyczgcych ciggtego doskonalenia krajowego systemu oceny
zgodnosci;

Zapewnienie, ze oczekiwania i potrzeby Polski sq przedstawiane i uwzgledniane w
nowych dokumentach normalizacyjnych opracowywanych w ISO i CEN/CENELEC;
Zapewnienie jakosci norm i innych dokumentéw normalizacyjnych opracowywanych
przez KT;

Zapewnienie infegralnosci norm i innych dokumentéw  normalizacyjnych
opracowywanych przez KT;

Popularyzacja nowoczesnych metod zarzgdzania ryzykiem.

4.2 Strategia ustalona do osiggniecia celéw KT

e Aktywne uczestnictwo w gtosowaniach wszystkich cztonkéw KTé;
e Aktywne uczestnictwo w pracach KT wszystkich cztonkdw;
e Aktywne poszukiwanie wykonawcdw prac normalizacyjnych.

4.3 Aspekty srodowiskowe

Brak aspektdw srodowiskowych zwigzanych z pracami KT.


http://www.pkn.pl/
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5 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA REALIZACJE PROGRAMU PRAC KT | WPROWADZANIE
NOWYCH TN DO PROGRAMU PRAC

Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zgtaszania tematdw normalizacyjnych (TN)
wypetnigjgc Karty nowego tematu (KNT) Ilub Karty propozycji tematu
normalizacyjnego (KPT).

Kazdy zgtoszony TN jest wprowadzany do programu KT. KT decyduje o kontynuacii
lub zaniechaniu tematu normalizacyjnego.

W programie prac prezentowane sq wszystkie TN bedqgce aktualnie w opracowaniu.

Program prac KT znajduje sie na stronie www.pkn.pl , w Wykazie OT, po wybraniu
numeru wtasciwego KT.

Drugi element numeru tematu normalizacyjnego wskazuje numer Podkomitetu
Technicznego opracowujgcego temat, np. numer tematu normalizacyjnego
XXX.1.XXXX oznacza wykonywanie w KT XXX PK 1 (Podkomitecie Technicznym nr 1
Komitetu Technicznego XXX). Jezeli drugi element przyjmuje wartos¢ zero oznacza to,
ze TN jest opracowywany w KT.

Czynnikami moggcymi wptywac na terminowe wykonanie prowadzonych prac
normalizacyjnych oraz na wprowadzanie do programu prac nowych tematow
normalizacyjnych sg m.in.:

e brak srodkdéw finansowych na opracowanie norm,
e koniecznos$¢ poszukiwania wykonawcy danej normy.

6 WYKAZ PROPOZYCJI TEMATOW NORMALIZACYJNYCH, DLA IgTéRYCH KT PRZEWIDUJE
POZYSKANIE ZAMAWIAJACYCH W RAMACH PRAC NA ZAMOWIENIE

Komitet Techniczny nr 6 planuje wprowadzanie do zbioru Polskich Norm ttumaczen Norm
Europejskich, przyjetych wczesniej w jezyku oryginatu, oraz Norm Miedzynarodowych, w
zaleznosci od zainteresowania zamawiajgcych.


http://www.pkn.pl/

