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Podmioty miedzynarodowe, od UNESCO i OECD
po Unie Europejska, opracowujg ramy zarzadzania
sztuczng inteligencja (Al). Opowiadaja sie za miedzy-
narodowymi regulacjami, argumentujac, ze sztuczna
inteligencja jest zjawiskiem ogdlnoswiatowym wykra-
Czajacym poza granice panstw i jurysdykgji. Celem
tych inicjatyw i projektow jest zapewnienie, ze korzy-
stamy z Al w sposdb odpowiedzialny, z poszanowa-
niem praw cztowieka, jego godnosci i wartosci. Aby
osiagnac swoje cele, prawdopodobnie wykorzystaja
Normy Miedzynarodowe.

W naszym codziennym zyciu czerpiemy korzysci
z Al'w tak réznych dziedzinach jak opieka zdrowotna,
edukacja i produkcja. Jednak, istnieja réwniez powazne
wyzwania. Na przyktad na podstawie wykorzystywa-
nych danych i algorytmow niektére systemy Al stuza-
ce do oceny zdolnosci kredytowej oséb ubiegajacych
sie 0 pozyczke byty stronnicze wzgledem niektérych
grup ludzi. Podobnie systemy Al wykorzystywane do
sprawdzania kandydatow do pracy rowniez moga byc
stronnicze, gdy algorytmy sa Zle napisane lub zestawy
danych sa niekompletne. Al moze generowac filmy
w technice deepfake, moze by¢ wykorzystywana do
podstuchu, automatyzacji cyberatakow oraz wielu in-
nych niecnych celéw.

Normy Miedzynarodowe juz teraz uwzgledniaja te
i inne wyzwania. W przeciwienstwie do obowiazko-
wych przepiséw, normy, takie jak te opracowane przez
IEC i 1SO, sg dobrowolne. Wspierajg one wspdftprace
w szerokim gronie interesariuszy, poniewaz sg 0sig-
gane w drodze konsensusu. Niektore z nich prawdo-
podobnie stang sie podstawg przysztych przepiséw
regulacyjnych.

Wael William Diab, ktory przewodniczy SC 42, ko-
mitetowi [EC i ISO ds. sztuczniej inteligencji (Al), jest
strategiem biznesowym i technologicznym w amery-
kanskiej Dolinie Krzemowej (Silicon Valley). Petnigc
swoja role w komitecie ISO/IEC, regularnie wspot-
pracuje z innymi organizacjami miedzynarodowymi,
w tym ONZ, Swiatowa Organizacja Handlu i Komisja
Europejska. Méwi o globalnych wysitkach na rzecz
zarzadzania ryzykiem i wyzwaniami zwigzanymi z Al
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W przygotowaniu jest wiele ram zarzadzania,
ram regulacyjnych oraz wymogow branzowych.
W jakim stopniu prace normalizacyjne ISO/IEC
uzupetniajg te wysitki?

Filozofia komitetu polegata takze na uwzglednieniu
kwestii nietechnicznych obejmujacych m.in. obawy
spoteczne oraz rzeczywistej analizie kontekstu wyko-
rzystania technologii do opracowania naszych norm.

Oznacza to kilka rzeczy. Po pierwsze, przygladamy
sie petnemu ekosystemowi Al, ktéry obejmuje rézno-
rodnych interesariuszy. Wazne jest, aby podkreslic,
ze Normy Miedzynarodowe nie tylko stuzg do two-
rzenia dokumentow, lecz takze zapewniajg forum do
dyskusji na temat problemu na poziomie globalnym. Po
drugie, gdy zaczynamy sie przygladac wielu pojawiaja-
cym sie wymaganiom dotyczacym Al czy to w Ameryce
Potnocnej, czy Europie, w Azji lub Ameryce tacinskiej,
grono roznych interesariuszy bierze bezposredni udziat
w naszych pracach. Nawigzalismy tez wspotprace
z wieloma organizacjami miedzynarodowymi.

Nalezy zauwazy¢, ze Al jest niezwykle obiecujaca
i wywotuje duze zainteresowanie. Przycigga to roz-
ne grupy i rozne formy wiedzy specjalistycznej. Jako
Komitet Techniczny mozemy by¢ spoiwem pomiedzy
tym, co nazywamy wymaganiami spotecznymi, cze-
sto wyrazanymi za posrednictwem ram regulacyjnych
lub miedzynarodowych ram zarzadzania, a rozwojem
technicznym zachodzacym w branzy i na poziomie
produktu. Nasze normy majg tak naprawde na celu
uzupetnienie luki pomiedzy tymi dwoma Swiatami.

Rozmawialismy o rzadach i instytucjach
miedzynarodowych, ale co z obywatelami?
Czy zwykli ludzie powinni obawia¢ sie
sztucznej inteligenc;ji?

Uwazam, ze ludzie powinni bezwzglednie martwic
sie 0 posiadanie odpowiedzialnego i wiarygodnego
systemu Al, szczegdlnie w Swiecie, w ktorym wchodzi-
my w interakcje duzo czesciej niz kiedykolwiek wcze-
Sniej. Kazdego dnia budze sie i pierwsze co robie, to
patrze na swoj telefon. Zanim pojde spac, patrze na
telefon. Wiele naszych wspotczesnych stanowisk pracy
jest z nim Scisle zintegrowanych. Pracuja z nim nasze
dzieci. Mysle, ze posiadanie godnych zaufania syste-
mow informatycznych i odpowiedzialnych systemow
Al jest niezwykle istotne.

Uwazam, ze wiele dzisiejszych problemow dotyczy
sposobu, w jaki systemy Al podejmujg decyzje. W tym
celu SC 42 od momentu powstania poswiecit sporo
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Czasu na zapewnienie, ze mozemy miec¢ normy wspie-
rajace etyczne, godne zaufania i wiarygodne systemy
Al To obejmuje wszystko, od przyjrzenia sie bardziej
tradycyjnym kwestiom bezpieczenstwa i poufnosci
zwigzanych z systemami Al, az po spojrzenie na kon-
tekst uzycia technologii, oczekiwania jak technologia
sie zachowa oraz, co by¢ moze najwazniejsze, mozli-
wos¢ audytu lub certyfikacji systemu celem zapew-
nienia, ze jest on godny zaufania. Istotne jest tutaj
skupienie sie na problemach zwigzanych z technologia,
ktore moga uniemozliwi¢ uwolnienie jej petnego po-
tencjatu w zakresie stuzenia spoteczenstwu.

Wszyscy styszeliSmy historie o naduzywaniu
sztucznej inteligencji do celéw rekrutacji lub
wytudzenia kredytéw hipotecznych, czesto
dyskryminujacych kobiety i osoby o innym
kolorze skory. Czy sg to kwestie, ktérymi
zajmuja sie normy ISO/IEC?

Absolutnie! Niezamierzona stronniczos¢ systemu
Al moze miec¢ konsekwencje w przysztosci. Jedng
Z rzeczy, ktora rozni systemy Al od bardziej tradycyj-
nych systeméw informatycznych, jest ich zdolnosc do
uczenia sie, ktora zapewnia duzy potencjat, ale moze
réwniez prowadzi¢ na niewtasciwe tory. Aby temu za-
radzic¢ i zapewnic, ze system Al zachowuije sie zgodnie
Z przeznaczeniem, poswieciliSmy sporo czasu i wysit-
ku na stworzenie zestawu Norm Miedzynarodowych.
Dotyczag one kwestii wiarygodnosci po zapewnienie,
ze mozna uwzglednic¢ aspekty etyczne w konkretnym
zastosowaniu niezaleznie od tego, czy bedg to takie
rzeczy jak uprzedzenia, jak juz wspomniates, czy tez
podstuch.

To co robimy, to spogladanie na ten problem z roz-
nych punktow widzenia. Na Al patrzymy z perspektywy
aplikacji, programisty i wdrozeniowca. Na przyktad,
oprocz prac zwigzanych z wiarygodnoscia dysponu-
jemy kompleksowym zestawem norm dotyczacych
jakosci danych wykorzystywanych w systemie Al.
Przygladamy sie takze aspektom obliczeniowym. Mamy
normy, ktére uwzgledniaja aspekt zarzadzania Al. Oto
kilka przyktadow jak nad tym pracujemy. taczymy to
wszystko w ramach tzw. normy zarzadzania systemem
(management system standard - MSS), z ktérego organi-
zacje moga korzystac w celu przeprowadzenia audytu,
oceny zgodnosci lub certyfikacji posiadanego systemu.

Niezwykle wazne jest, aby zajac¢ sie tymi kwestia-
mi od samego poczatku. W catym naszym zestawie
norm integrujemy koncepcje wzgledéw etycznych.
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Innym istotnym aspektem jest nasza zdolnos¢ do
zaoferowania norm, ktore beda dziata¢ w réznych
domenach branzowych. Bycie cztonkiem wspdlnego
komitetu IEC i ISO stawia nas w bardzo wyjatkowej
sytuacji, poniewaz mozemy nie tylko wspotpracowac
7 organizacjami zewnetrznymi, lecz takze z komitetami
opracowujacymi normy dla zastosowar pionowych.
Czasami robimy to bezposrednio przez wspdélng pra-
ce. Wspieramy je takze przez dostarczanie norm, na
ktérych moga sie opierac, by zapewnic, ze ich zastoso-
wanie spetnia oczekiwania, jest odpowiedzialne, wiary-
godne, etyczne, moze zapewni¢ zamierzone korzysci.

Czy mozesz nam powiedzie¢, kim sg eksperci
SC 427 Skad pochodzga i czym zajmujg sie na
co dzien?

Obecnie w naszych pracach nad sztuczng inteligen-
Cjg uczestniczg 64 kraje, z czego ponad jedna trzecia
to kraje rozwijajace sie. Ma to szczegdlne znaczenie,
poniewaz odzwierciedla fakt, ze mamy nie tylko kraje,
ktére w przewazajacej mierze tworza technologie, lecz
takze kraje, ktore beda w przewazajacej mierze z niej
korzystac¢. Kazdy ma gtos w tym procesie.

Nasi interesariusze sg naprawde zrdoznicowani.
W tym gronie sg doswiadczeni inzynierowie, analitycy
danych oraz marketerzy. Reprezentujemy jednak wiele
roznych perspektyw, pochodzacych ze Swiata regulacji
i polityki, a takze ze Srodowisk prawnych, edukacyjnych
i badawczych. Sa tu réwniez etycy zajmujacy sie sys-
temami Al, ktorzy stajg sie wazng grupa interesariuszy
W naszym gronie.

W naszym programie prac uczestniczy okoto 800
ekspertow. Wreszcie, co by¢ moze najwazniejsze, gdy
spojrzymy na réznorodnosc ludzi, wykraczajaca poza
ich dziatalnos¢ zawodowa, znajdziemy osoby w kaz-
dym wieku. W naszych delegacjach mamy takze réwng
reprezentacje kobiet i mezczyzn. Uwazam, ze dzie-
ki temu normy sa silniejsze, poniewaz uwzglednia-
my wszystkie rozne i zroznicowane punkty widzenia.
Pozwala to rowniez na petniejsza dyskusje i stojacy
przed nami cel, ktorym jest wdrozenie sztucznej inte-

ligencji na szeroka skale, ale w sposob odpowiedzialny.
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