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Przewagą norm ISO jest to, że one:  

 Reagują na potzeby rynku; 

 Są założone na powszechnej opinii ekspertowej;  

 Są opracowywane w ramach procesu wielostronnego;  

 Wszystkie normy ІSО są podejmowane zgodnie z 
zasadą konsensusu.  
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Najpopularniejsze obecnie normy ISO  
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 Jedna z metod, za której pomocą w znacznej mierze 
odbywa się bezpośrednie rozpowszechnienie 
międzynarodowych norm ISO, to franczyza.  

 Franczyzowe instrumenty są jednym z najłatwiejszych 
oraz najszybszych sposobów na zdobycie rynków 
zagranicznych oraz rozszerzenie własnej sieci zbytu.  

 Rozwijając własną sieć franczyzową, franczyzodawca 
niesie na nowe rynki i obszary nie tylko własną markę 
handlową oraz metody produkcji, lecz także wysokie 
standardy, którym odpowiadają jego towary i usługi. 

5 



Przestrzeganie norm ISO przez firmy, rozwijające swoją sieć na 
podstawie umów franczyzowych 
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Wśród najbardziej znanych firm franczyzowych, posiadających 
certyfikację ISO 14000 można wymienić austriacką 
Swarovski, włoską Tecnocasa, francuskie Carrefour і 
Europcar oraz niemiecką METRO. 

ISO 14000 
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 W stosunkach między krajami o różnym stopniu 
rozwoju ekonomicznego franczyza podąża 
przeważnie w kierunku od bardziej ekonomicznie 
rozwiniętych krajów do krajów o niższym stopniu 
rozwoju gospodarczego.  

 

 Sieci franczyzowe wchodząc na rynki zagraniczne, 
oferują nie tylko towary i usługi, lecz promują też 
wiodące technologie i nowe normy.  
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