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Szanowni Czytelnicy,

w tym roku Swiatowy Dziert Normalizacji obchodzili$émy pod
hastem ,Wspodlna wizja lepszego $wiata”. Z okazji tego $wieta
kierownictwo miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych
- Yinbiao Shu Prezydent IEC, Eddy Njoroge Prezydent I1SO
oraz Houlin Zhao Sekretarz Generalny ITU - w swoim prze-
staniu podkreslito znaczenie wspotpracy w osiggnieciu Celdw
Zrownowazonego Rozwoju.

,Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs), ktére majg na celu
zniwelowanie nierdwnosci spotecznych, rozwoj zrbwnowazonej
gospodarki i spowolnienie tempa zmian klimatycznych, sa bardzo
ambitne. Osiggniecie ich bedzie wymagato wspotpracy wielu
partneréw publicznych i prywatnych oraz wykorzystania wszyst-
kich dostepnych narzedzi, w tym Norm Miedzynarodowych
i oceny zgodnosci. Intensywna walka z uporczywa globalng
pandemiag ujawnita absolutng koniecznosc zajecia sie SDGs
w sposob integracyjny, aby wzmocni¢ nasze spoteczenstwa,
uczynic je bardziej odpornymi i sprawiedliwymi (...). Caty system
normalizacji opiera sie na wspotpracy. Jest to Swiadectwo sity
wspotpracy i wiary w to, ze jestesmy silniejsi niz suma naszych
czesci. Pracujac razem, dajemy ludziom mozliwos¢ korzystania
z realnych rozwigzan, aby mogli stawi¢ czota wyzwaniom zrow-
nowazonego rozwoiju (...)".

Jednym z waznych wyzwan jest zapobieganie zmianom
klimatycznym i potrzeba pracy nad zachowaniem integral-
nosci i réoznorodnosci ekosystemow naszej planety. W tym
numerze piszemy o elektroodpadach, sprzataniu kosmosu
I gazach cieplarnianych.

Zapraszam do lektury

Joanna Skalska
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GLOBALNE
DZIALANIA

PRZECIWKO ELEKTROODPADOM

Natalie Mouyal




Globalne dziatania przeciwko elektroodpadom

Rozprzestrzenienie sie produktéw elektrycznych
i elektronicznych przyniosto wiele korzysci. Napedzane
przez innowacje i coraz nizsze koszty przyspieszyty
wzrost i rozwaj, rozszerzyty zakres edukacji i umozli-
wity facznosc. Jednak konsekwencja tego jest rosnaca
ilos¢ elektroodpadow. Wedtug najnowszego Global
E-waste Monitor w 2019 roku wytworzono 53,6 mi-
lionow ton odpadow elektrycznych i elektronicznych.
Przy obecnym tempie, do 2030 roku osiggniety zosta-
nie poziom 74,7 miliona ton.

Elektroodpady sg kosztowe dla sSrodowiska.
Niewtasciwie utylizowane uwalniajg toksyczne sub-
stancje, ktore moga przedostac sie do powietrza, wody
i gleby. Z tego powodu wiele krajéw natozyto na pro-
ducentéw obowigzek zapewnienia, ze ich wyroby sa
poddawane recyklingowi i odpowiednio utylizowane
po zakonczeniu okresu przydatnosci. Dzieki rozsze-
rzonej odpowiedzialnosci producenta, wytworcy sa
odpowiedzialni za produkt przez jego caty cykl zycia,
w tym za odbiér produktu, jego recycling oraz osta-
teczng utylizacje.

Jednak rozszerzona odpowiedzialnos¢ produ-
centa nie jest obowigzkowa na catym Swiecie.
Wedtug Christiana Dworaka, przewodniczgcego
Grupy Roboczej IEC zajmujacej sie elektroodpadami
(IEC/TC 111 WG 18), obecne badania szacuja,
ze okoto jednej trzeciej elektroodpaddw jest przetwa-
rzanych oficjalnymi kanatami, wtasciwie monitorowa-
nych i usuwanych. Jednak ,pozostate dwie trzecie zni-
ka. Chociaz zaktada sie, ze czes$¢ tych odpaddéw moze
by¢ ponownie wykorzystana lub poddana recyclingowi,
to nie wiadomo jaka to ilo$¢”, zauwaza Dworak.

W wielu krajach podjeto inicjatywy na rzecz walki
z problemem elektroodpadow. W Japonii np. w 2001
roku wprowadzono ustawe o recyclingu urzadzen
gospodarstwa domowego (Home Appliance Recycling
Law), ktora naktada na producentdw odpowiedzialnosc
za utylizacje produktow po zakonczeniu ich cyklu zy-
cia. Podobnie Unia Europejska w 2005 roku przyjeta
Dyrektywe WEEE (Waste of Electrical and Electronic
Equipment Directive), aby zapewnic efektywne wyko-
rzystanie i odzyskiwanie zasobdw.
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Chociaz podobne srodki wdrozono w Korei
Poftudniowej, Chinach i krajach Ameryki Pétnocnej,
to elektroodpady stanowig coraz wiekszy problem
dla niektérych krajow w Afryce, gdzie zobowigzania
prawne nie sg wiagzace. Jak zauwaza Dworak, ,widzi-
my wiele kontenerowcow ptynacych do Afryki, jest
tez wiele produktéw uzywanych po raz drugi. Ale jak
zajmowac sie odpadami po drugim czy trzecim uzyciu,
kiedy recycling jest tak nieduzy?”.

Dworak kontynuuje, ,elektroodpady nie zatrzymuja
sie na granicach panstw czy regionéw. Potrzebne jest
ogoélnoswiatowe podejécie do przygotowania i ponow-
nego ich wykorzystania”.

IEC zajmuije sie elektroodpadami

W maju IEC zgodzita sie na realizacje nowego
projektu obejmujacego kwestie elektroodpadow.
Proponowana przez Dworaka norma horyzontalna ma
na celu utatwienie systematycznego, zréwnowazonego
zarzadzania elektroodpadami. Inne cele tej normy to
zmniejszenie ilosci elektroodpadow przekazywanych
do utylizacji przez ponowne uzycie i odzysk, zapo-
bieganie niewtasciwej utylizacji elektroodpaddw oraz
ograniczenie przesytek z elektroodpadami do pod-
miotow, ktdre nie przestrzegaja normy lub podobnych
WYMOgOow.

Wedtug Dworaka ,ten nowy projekt dotyczacy
elektroodpadoéw to pierwszy przypadek, kiedy IEC
zajmuje sie zarzgdzaniem odpadami po wycofaniu
produktu z eksploatacji. Dyskutowalismy na temat
projektowania i wydajnosci produktow, jednak nigdy
nie mowilismy o wymaganiach dotyczacych opera-
cyjnego postepowania z produktami na catym swicie,
rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta, ponow-
nego uzycia i recyclingu’”.

Nowa norma moze poczatkowo skupiac¢ sie
na konsumenckich produktach elektrycznych
i elektronicznych, moze jednak zostac rozszerzona
tak, by obejmowac rowniez produkty przemystowe.
,Patrzac na ustawodawstwo w Unii Europejskiej lub
np. w Turcji czy Chinach, skupiono sie na produktach
konsumenckich. Jednak my nie jestesmy tym
ograniczeni”, zauwaza Dworak.
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Zainteresowanie tg inicjatywa jest duze i trwaja prace nad zapewnieniem
zaangazowania wszystkich czesci swiata. ,Staramy sie teraz wtgczyc¢ do tej
pracy kraje afrykanskie, poniewaz sg one w duzym stopniu dotkniete proble-
mem elektroodpadow. To musi by¢ miedzynarodowa praca’, uwaza Dworak.
Trwajg takze prace nad nawigzaniem wspotpracy z ITU-T Study Group 5 (SG5)
zajmujaca sie srodowiskiem i zmianami klimatu.

Rozszerzenie pojecia odpadow

W wielu czesciach $wiata rozpoczety sie dyskusje na temat koncepcji
gospodarki o obiegu zamknietym, ktora wzywa do radykalnej zmiany
w produkcji i konsumpcji. Ciggte cykle odzyskuja i przywracaja pro-
dukty, komponenty i materiaty przez strategie takie jak ponowne
uzycie, naprawa, regeneracja i ostatecznie recycling. W ramach IEC
podejmowane sg prace normalizacyjne w celu rozwigzania
problemow zwigzanych z gospodarka o obiegu zamknietym.
IEC/TC 111 opracowuje normy horyzontalne zwigzane z obie-
giem materiatow, metodami oceny proporcji wykorzystanych
ponownie komponentéw w produktach oraz
wymaganiami dotyczacymi projektowa-
nia produktéw ,Swiadomych” ekologicznie.
PKN/KT 303 ds. Materiatow Elektroizolacyjnych
jest komitetem wiodacym w zakresie wspotpracy
z IEC/TC 111.

,Te dyskusje - zauwaza Dworak - rzucity nowe
Swiatto na temat odpadow, ktore tradycyjnie
postrzegano jako ekonomicznie bezwarto-
Sciowe. Prowadzimy teraz ciekawe dyskusje
na temat tego, jak definiujemy odpady,
kto jest ich wtascicielem i ma do nich
prawa’”.

Zgodnie z hierarchig produkgji, uzyt-
kowania i odpaddw gospodarki o obiegu
zamknietym, kiedy produkt trafia do fazy
,odpadu”, traci sie znaczng czes¢ jego
wartosci. Mozliwe jest jednak zachowa-
nie w uzyciu materiatéw, z ktérych produkt
jest wykonany. Przewodniczagca Komitetu
Doradczego IEC ds. Aspektow Srodowiskowych
(Advisory Committee on Environmental Aspects -
ACEA), Solange Blaszkowski uwaza, ze ,odpady
powinny byc postrzegane jako surowce. Celem jest
zapewnienie, ze mamy mozliwie najmniej odpadow,
a ostatecznie - utrzymanie materiatu w uzyciu na za-
wsze”,

WIADOMOSCI PKN = NORMALIZACJA + 10/2021
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Poza kwestig elektroodpadow konieczne bedzie przedyskutowanie z ISO kwestii zarza-
dzania odpadami w ogole. Na przyktad plastik stosowany w produktach elektronicznych
moze zostac przetworzony i wykorzystany w innym rodzaju produktu. Dzieki symbiozie
przemystowej odpady lub produkty uboczne jednej gatezi przemystu mogg stac sie
surowcem dla innej lub procesu przemystowego. Blaszkowski zauwaza: ,Miedzy
[EC i 1SO trwaja rozmowy na temat zagadnien zwigzanych ze srodowiskiem, beda
musiaty obja¢ takze szersza dyskusje na temat koncepcji odpadow”.
Prace zmierzajgce do zdefiniowania terminologii dla poje¢ zwig-
zanych z gospodarka o obiegu zamknietym, w tym odpadow,
sg obecnie prowadzone przez Wspodlng Grupe Roboczg w IEC
(IEC/TC 1 JWG 2) przy udziale dwoch komitetow ISO oraz
ITU-T SG5.
Jak podsumowuje Dworak: ,Mamy dzi$ wiele znanych na catym
Swiecie norm opracowanych przez IEC dotyczacych projektowania
przyjaznych dla srodowiska produktow elektrycznych i elek-
tronicznych. To bardzo dobry punkt wyjscia. Dzieki nowemu
projektowi chcemy zapewni¢, ze wszystkie wysitki podjete
w fazie projektowania, beda kontynuowane w odniesieniu
do fazy koncowej uzytecznosci produktu. Aby w petni wy-
korzystywac efekty gospodarki o obiegu zamknietym,
powinnismy sie skupic¢ na wdrozeniu wysokiej jakosci
procesow przetwarzania i recyclingu produktow wy-
cofanych z eksploatacji”.

Ttum. . P
|IEC e-tech, Issue 03/2021
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Normy

do ilosciowego okreslania
emisji gazow cieplarnianych

Natalie Mouyal




Panstwa na catym Swiecie staraja sie ograniczy¢
wzrost Sredniej temperatury na Ziemi przez wyzna-
czanie sobie ambitnych celdw w zakresie zmniejszania
poziomu emisji gazow cieplarnianych (greenhouse gas
- GHG) w ramach kontrybucji do Porozumienia pary-
skiego. Japonia i USA zobowiazaty sie do zmniejszenia
swoich poziomow emisji gazéw cieplarnianych do 2030
roku o odpowiednio 46% i 50%.

Osiagniecie tych celéw bedzie jednak wymagato
wiekszej transparentnosci w zakresie dziatan na rzecz
klimatu. W zwigzku z tym, sektor finansowy powotat
Grupe zadaniowg ds. ujawniania informacji finanso-
wych zwigzanych z klimatem (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures — TCFD), aby zwiekszy¢
skutecznos¢ tych informacji. Carbon Disclosure Project
(CDP) ustanawia system, ktory ma pomaoc prywatnemu
i publicznemu sektorowi w zarzadzaniu i tagodzeniu ich
wptywu na zmiany klimatyczne.

Podejmowane sg rowniez wysitki na rzecz zmniejsze-
nia emisji gazéw cieplarnianych powodowanych przez
urzadzenia elektryczne i elektroniczne (EE). Przyktady
obejmuja usprawnienia w zakresie pozyskiwania su-
rowcow i wytwarzania produktow, wydtuzenie okresu
uzytkowania produktow oraz ograniczenie lub zasta-
pienie substancji powodujgcych dodatkowe emisje ga-
zOw cieplarnianych. Wedtug raportu opublikowanego
przez European Environmental Bureau® wydtuzenie
o rok okresu uzytkowania pralek, smartfonow, laptopow
i odkurzaczy w Unii Europejskiej doprowadzitoby do
rocznych oszczednosci rzedu czterech milionéw ton
dwutlenku wegla do roku 2030.

ZE SWIATA

W ramach tych dziatan IEC pracuje nad nowa norma
horyzontalng - IEC 63372, ktora bedzie zawierac za-
sady, metodologie i wytyczne dla kwantyfikacji emisji
gazow cieplarnianych i informowania o nich, reduk-
cji emisji i emisji z produktéw, ustug i systemow EE,
ktorych udato sie uniknac. Projekt normy IEC 63372
rozszerza zakres dwaoch istniejacych raportow tech-
nicznych IEC TR 62725 oraz IEC TR 62726, o emisje
ktérych uniknieto (zdefiniowane jako ilo$¢ gazéw cie-
plarnianych, ktéra nie zostanie wyemitowana dzieki
zastosowaniu systemow cyfrowych).

Takako Hiruta, Liderka Grupy Roboczej WG 17
ds. gazdow cieplarnianych dziatajacej w ramach
IEC/TC 111 odpowiada na pytania, zebySmy lepiej
zrozumieli projekt tej normy.

Jakie jest zapotrzebowanie na te norme?

Dziatania na rzecz klimatu sg pilnie potrzebne, a or-
ganizacje musza zgtaszac i ujawniac swoje zobowigza-
nia, plany i wyniki (np. CDP, TCFD). W zwigzku z tym,
potrzebuja Normy Miedzynarodowej do kwantyfikacji
emisji gazéw cieplarnianych, redukcji emisji oraz emi-
sji, ktérych udato sie uniknac przy uzyciu jednolitych
metod kalkulacji, aby producenci urzadzen EE mogli
okresli¢ poziom emisji, za ktéry sg odpowiedzialni.
Dostrzegamy takze ryzyko greenwashingu™™ i dzieki
tej normie mozemy zadeklarowac, ze wyniki sg zgodne
z uzgodnionymi wymogami i wytycznymi.
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Norma ta moze byc¢ stosowana do deklarowa-
nia lub ujawniania informacji o emisji dwutlenku
wegla, redukcji emisji lub emisjach, ktorych udato
sie unikng¢ dla kazdego produktu, rozwigzania czy
systemu EE. Przez ujawnienie informacji, przemyst
EE moze utrzymywac, ze jego produkty, rozwig-
zania i systemy moga zmniejszac¢ emisje/wptynac
na unikniecie emisji i pomoc w rozwigzaniu istot-
nego problemu spotecznego. Wzmacnia to zwia-
zek miedzy potrzebami spoteczenstwa w zakresie
redukgji emisji dwutlenku wegla a wktadem, jaki
moze wnies¢ przemyst EE.

Czym ta norma rézni sie od Raportéw
Technicznych IEC/TR 62725 i IEC/TR
627267

IEC/TR 62725 opublikowano w 2013 roku,
natomiast IEC/TR 62726 w 2014; sporo sie od
tamtego czasu zmienito. Po pierwsze, zmiana
Z raportu technicznego na norme, co sprawi, ze
bedzie miata wiekszg moc niz istniejgce publikacje,
poniewaz norma zawiera wymagania. Po drugie,
zakres zostat rozszerzony o emisje, co pozwala
na obliczenie ilosci gazow cieplarnianych, ktorych
nie wyemitowano lub ktérych emisji uniknieto
przy zastosowaniu produktow i systemow EE,
bez wzgledu na to czy sg zdigitalizowane, czy nie.
Ostatni punkt dotyczy nowych technologii cyfro-
wych. Sztuczna inteligencja, lol i cyfrowe bliznia-
ki oferujg znaczacy potencjat w unikaniu emisji.
Jednym z celéw tej Normy Miedzynarodowej jest
ustanowienie metodologii oceny emisji, ktérych
uniknieto z wykorzystaniem nowych technologii.

Jak definiujesz emisje, ktérych udato sie
unikna¢?

Emisje, ktérych uniknieto, odnosza sie do redukgji
emisji gazow cieplarnianych, ktéra wystepuje
poza granicami organizacji raportujacej jako
bezposredni skutek korzystania z jej produktow.
Kiedy uzywamy np. lodowki o wysokiej wydajnosci
energetycznej, mozemy zredukowac¢ emisje
dwutlenku wegla w porownaniu z hipotetycznym

x
o
<]
2

w
©

e}
©

=}

<
~

2

=
]
<
o
=

fot. C

WIADOMOSCI PKN = NORMALIZACJA + 10/2021



WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA « 10/2021

/E SWIATA

uzyciem lodowki konwencjonalnej, ktora
zuzywa wiecej energii elektrycznej. To wtasnie
réznica miedzy emisjami gazow cieplarnianych
przez zaawansowany produkt, ustuge lub
rozwiazanie a hipotetyczna emisja przez produkt
konwencjonalny, stuzacy jako punkt odniesienia.
Unikanie emisji byto krytykowane jako green-
washing w sytuacjach, w ktérych emisje gazow
cieplarnianych wzrosty z powodu wprowadzania
nowych produktow lub rozwoju rynku.

Jak ta norma ma sie do innych, np.
tych opracowanych przez Greenhouse
Gas Protocol, 1ISO 14067 itd.?

Norma ta odnosi sie w szczegodlnosci do pro-
duktow EE. Jest ona zasadniczo zgodna z innymi
normami jak Greenhouse Gas Protocol i SO
14067, jednak skupia sie szczegdlnie na emisiji
gazow cieplarnianych, redukcji emisji oraz uni-
kaniu emisji przez produkty, ustugi i systemy
EE. Zadna inna norma nie dostarcza metody
wyliczania emisji, ktérych uniknieto. Jest to naj-
bardziej dogtebna i zaawansowana publikacja
w tym temacie.

W jaki sposdb ta norma odnosi sie
do Celéw Zréwnowazonego rozwoju
ONZ (SDGs)?

W imieniu branzy EE moge z przyjemnoscia
poinformowac, ze dzieki tej normie przyczyni-
my sie do realizacji SDG 13 w zakresie zmian
klimatycznych.

*Europejskie Biuro Ochrony Srodowiska - ttu-
maczenie nieoficjalne.
““W wolnym ttumaczeniu - ,zielone ktamstwo”.

Ttum. I. P
|EC e-tech, Issue 04/2021
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Space Sustainable Rating odwotuje sie
do norm ISO, aby poméc zmniejszy¢ ilos¢

Smieci w naszej galaktyce.

Dziatalnos¢ w sferze okotoziemskiej jest niezwykle
wazna dla takich dziedzin jak telekomunikacja, bez-
pieczenstwo narodowe i nauka o kosmosie, ale ma
SwWo0jg cene - smieci. Juz teraz unosi sie tam okoto
200 000 kawatkdéw smieci kosmicznych, takich jak
stare rakiety i satelity, co stanowi powazne zagroze-
nie dla misji kosmicznych. Swiatowi liderzy w czasie
szczytu G7 na poczatku tego roku wezwali wszystkie
kraje do wspotpracy w celu oczyszczania przestrzeni;
zachecali tez do wspotpracy z ISO w celu budowania
lepszej przysztosci.

Space Sustainable Rating (SSR1) niedawno rozpoczat
swoje dziatania. Organizacja ma na celu poprawe stanu
Srodowiska w bezposredniej bliskosci Ziemi. Ta global-
na inicjatywa kieruje Swiatowe Forum Ekonomiczne
(WEF) wraz z Europejska Agencjg Kosmiczng, Space
Enabled Research Group w MIT Media Lab oraz
University of Texas w Austin i Bryce Tech.

Normy ISO nalezg do wytycznych miedzynarodo-
wych stosowanych w wielu réznych rodzajach prze-
mystu branzy kosmicznej. Nalezg do nich przede
wszystkim 1SO 24113 Space systems - Space debris
mitigation requirements oraz 1SO 26900 Space data
and information transfer systems - Orbit data messages.

Nick Tongson, szef eksperckiego komitetu ISO, ktory
opracowuje normy dotyczace ograniczania ilosci Smie-
ci kosmicznych i dyrektor ds. norm w Amerykanskim
Instytucie Aeronautyki i Astronautyki (AIAA), uwaza,
ze tego typu inicjatywy sa wazne w radzeniu sobie
z tym narastajagcym problemem.

,Przestrzen kosmiczna jest zasobem globalnym, nie-
zbedna jest wiec wspotpraca miedzynarodowa, aby
ograniczy¢ powstawanie nowych smieci, ktorych be-
dzie przybywac z powodu zwiekszajacego sie ruchu”
- powiedziat. ,Dlatego Normy Miedzynarodowe ISO
odgrywaja tu integralng role, zapewniajgc organiza-
cjom wskazowki dotyczace tego, w jaki sposdb moga
sie one same przyczyni¢ do sprzatania przestrzeni’”.
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Przypisujgc punkty do misji kosmicznych na
podstawie wielu parametréw, SSR bedzie zache-
cac do bardziej odpowiedzialnego zachowania
w kosmosie przez zwiekszenie transparentnosci
na temat dziatan podejmowanych tam przez or-
ganizacje. Jednym z tych parametréw jest zgod-
nos¢ z miedzynarodowymi wytycznymi doty-
czacymi ograniczania ilosci smieci kosmicznych,
ktére obejmuja kilka norm 1SO. To nie pierwsza
tego typu inicjatywa majgca na celu uporzad-
kowanie przestrzeni kosmicznej. Jest to jednak
pierwszy miedzynarodowy system oceny do-
stosowany do wytycznych ONZ dotyczacych
dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju
dziatalnosci w przestrzeni kosmicznej (Guidelines
for the Long-Term Sustainability of Outer Space
Activities).

ISO ma dtuga historie w opracowywaniu
norm dla przestrzeni kosmicznej. Wiele misji
kosmicznych na catym swiecie wykorzystuje
setki takich norm. Normy Miedzynarodowe dla
przestrzeni kosmicznej sa opracowywane przez
Komitet Techniczny ISO/TC 20 Aircraft and spa-
ce vehicles, through its subcommittees, SC 13
Space data and information transfer systems and
SC 14 Space systems and operations. PKN/KT 177
ds. Projektowania i Produkgji Uzbrojenia i Sprzetu
Wojskowego jest komitetem wiodgcym w zakresie
wspotpracy z ISO/TC 20 i tymi podkomitetami.

Sekretariat ISO/TC 20 oraz te dwa podkomite-
ty sg prowadzone przez amerykanska jednostke
normalizacyjna ANSI.

Oprac. P. M.
WWW.I50.0rg
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Wieksza sita nabywecza, lepsza wydajnosc i innowa-
cyjne pomysty sg nie tylko dla duzych firm. Norma ISO
44003 utatwi mniejszym graczom skupienie wszyst-
kich siti maksymalne wykorzystanie partnerstwa stra-
tegicznego.

llu z nas w zesztym roku, zamknietych w domach
podczas lockdownu, z ograniczong mozliwoscig po-
drozy, nie marzyto o znalezieniu dla siebie prostszego
zycia, blisko natury, w cieptym klimacie, gdzie mozna
spa¢ pod gwiazdami? Niektérzy mieszkancy jednej
wioski w Jordanii, potozonej w poblizu starozytnego
miasta Petra, wtasnie tak postapili; pozostawili swoje
domy z cegty i gliny i zamieszkali w jaskiniach tego
wpisanego na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
miasta, ukrytego wsrod rozowych klifow piaskowca
w potudniowej Jordanii.

Ich decyzja byta jednak spowodowana bardziej eko-
nomiczna koniecznoscia niz pogonig za marzeniami.
To Beduini - ktérzy kiedys utrzymywali sie dzieki
tysigcom turystow, ktérzy codziennie naptywali do
,Rozanego Miasta” - wtasciciele kawiarni, poganiacze
ostéw i wielbtadow, sprzedawcy bizuterii. Reportaz
w , Timesie” opisuje ich trudng sytuacje, wskazujac na
wybuch pandemii, a w jego nastepstwie zanik turystyki
jako na ,katastrofe” dla matych firm z tamtego regionu.

Czynniki wzrostu gospodarczego

Mikro-, mate i érednie przedsiebiorstwa (MMSP) sta-
nowig podstawe gospodarki. Obejmujg wszelkiego
rodzaju przedsiebiorcow, od rzemiesinikéw i fryzje-
row, przez freelancerdw, az po wieksze firmy z milio-
nowymi obrotami. Niektore zatrudniajg wiecej osob;
inne mniej niz dziesie¢. Stephan Klingebiel, dyrektor
UNDP Seoul Policy Centre, wystepujac w lipcu 2020 .
na seminarium internetowym wspdtorganizo-
wanym przez Program Narodoéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP) i Koreanskie Stowarzyszenie
Handlu Miedzynarodowego, stwierdzit, ze MSP na-
pedzaja krajowg produkcje, tworzg miejsca pracy i za-
pewniajg przeptyw kapitatu.
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,Jwolnienie potencjatu sektora prywatnego nie
bytoby mozliwe bez MSP” - powiedziat. ,Ale global-
ne wyzwania, takie jak kryzys spowodowany przez
COVID-19, mocno odbijaja sie na takich firmach i zro-
dtach ich utrzymania, dlatego uporanie sie z wyzwa-
niami lezy w naszym interesie”.

W tych nieprzewidywalnych i niepewnych czasach
duze i mate firmy poniosty straty, a perspektywy
dla wielu MMSP na catym $wiecie sa w najlepszym
razie niepewne. Raport Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) na temat wptywu
COVID-19 na MSP podaje, ze na poczatku pandemii
znalazty sie one w samym centrum problemow, a rok
pozniej ,znajduja sie w jeszcze bardziej niepewnej
sytuacji, a dotyczy to w szczegdlnosci firm mtodych
i start-upow, oséb samozatrudnionych, a takze
przedsiebiorstw prowadzonych przez kobiety lub
bedacych wtasnoscia przedstawicieli mniejszosci”.

Ten problem zostat uwypuklony podczas wirtualnej
sesji Swiatowego Szczytu Zarzadzania Technologia
Swiatowego Forum Ekonomicznego w kwietniu tego
roku. Przed kryzysem wywotanym pandemig w kra-
jach OECD MSP stanowity 99% wszystkich przedsie-
biorstw, odpowiadaty za 60% zatrudnienia i przynosity
do 60% wartosci dodanej w gospodarce. Jednak pomi-
mo kryzysu ich potencjat pozostaje niewykorzystany.

Budowanie relacji opartych na zaufaniu

Jak wiec mozemy lepiej odbudowac to, co byto,
a takze stworzy¢ Ssrodowisko utatwiajgce dostep do
finansowania i systematycznych inwestycji w mikro-,
mate i Srednie przedsiebiorstwa, aby w petni wykorzy-
stac ich potencjat? Jesli ostatni rok nas czegos nauczyt,
to tego, ze wspotpraca, wspotdziatanie i tworzenie
zaufanych relacji nigdy nie byto wazniejsze. Dlatego
publikacja normy ISO 44003 Collaborative business re-
lationship management - Guidelines for micro, small and
medium-sized enterprises on the implementation of the
fundamental principles nie mogta ukazac sie w bardziej
odpowiednim momencie.
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Jest to najnowsza norma z serii ISO 44000 obejmu-
jacej 1ISO 44001 Collaborative business relationship ma-
nagement systems - Requirements and framework oraz
ISO 44002 Collaborative business relationship management
systems - Guidelines on the implementation of ISO 44001.

Wyzwania i mozliwosci

David Hawkins jest dyrektorem operacyjnym w Institute
for Collaborative Working oraz przewodniczacym Komitetu
Technicznego ISO/TC 286 ds. zarzadzania relacjami biz-
nesowymi opartymi na wspotpracy, ktory opracowat te
normy. Zdaje on sobie sprawe z wyzwan, jakie niesie przy-
sztos¢, ale widzi tez dobre strony catej sytuacji i wskazuje
przyktady wielu wiekszych organizacji, ktore przyjmuja
podejscie oparte na wspotpracy.

,Ewidentnie wiele MSP zmagato sie z trudnosciami, ale
zakres, w jakim wszystkie sg do pewnego stopnia wspot-
zalezne ze swoim spotecznym otoczeniem biznesowym,
pomogtim przetrwac. Zachecajacym sygnatem zwigzanym
z pandemia byto powszechne dostrzezenie korzysci, jakie
mozna uzyskac¢ z pracy zespotowej” - méwi. Dalej wyja-
Snia, ze te organizacje, ktore juz miaty ,ustrukturyzowa-
ne podejscie do swoich relacji’, byty lepiej przygotowane
i dzieki temu mogty szybciej reagowac. ,Znaczenie MSP dla
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia jest fundamentalne,
mamy wiec nadzieje, ze wdrozenie normy ISO 44003 za-
checi jeszcze wiecej MMSP do przemyélenia, w jaki sposéb
mogq skorzystac¢ na wspotpracy”.

Podejscie oparte na wspotpracy

Ten ostatni punkt wart jest wiekszej uwagi, poniewaz
norma 1SO 44001, jak wyjasnia Hawkins, uwazana byta
przez wiele mniejszych organizacji za przeznaczona wy-
tacznie dla duzych firm. Otoczenie biznesowe jest obec-
nie trudne, a MMSP walcza o wykorzystanie mozliwosci,
jakie daje wspodlna praca zespotowa. Hawkins twierdzi,
ze 1SO 44003 odnosi sie wtasnie do tej kwestii.

Wprowadzenie normy I1SO 44003 pomoze stworzyc
pewng strukture, ktéra utatwi budowanie bardziej zrow-
nowazonych relacji, a tym samym mozliwosci dla MMSP.
Jednoczesnie wiele wiekszych organizacji widzi i rozumie
znaczenie, jakie maja MMSP, dlatego jeszcze w tym roku
mamy nadzieje opublikowac rownolegty przewodnik dla
wiekszych organizacji, aby pokazac im, jak moga sie lepiej
angazowac”.

WIADOMOSCI PKN = NORMALIZACJA + 10/2021
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Shaun McCarthy, dyrektor szkoty Supply Chain
Sustainability School i niezalezny doradca, autor i wy-
ktadowca w zakresie polityki i praktyki zréwnowazonego
biznesu, réwniez dostrzega wartos¢ nowej normy ISO
w promowaniu wspotpracy. Mowi: ,\Wiekszos¢ firm na
catym Swiecie mozna zaklasyfikowac jako mate i srednie
przedsiebiorstwa, a wielu kontraktorow publicznych na
catym Swiecie chciatoby robi¢ z nimi wiece] intereséw.
Wspodtpraca jest kluczem do maksymalizacji wartosci re-
lacji nabywca - dostawca”.

Wspdtpraca bez watpienia moze przyniesc przedsiebior-
stwom wiele korzysci, ale, jak wskazuje McCarthy, aktyw-
nos¢ matej firmy zdecydowanie rozni sie od duzej. Dlatego
norma 1SO 44003 moze da¢ MSP dodatkowy impuls.
Maowi: ,Seria 1ISO 44000 zawiera niezbedne wskazowki
dotyczace zarzadzania relacjami w sposob, ktory pokazuije,
ze nie musisz by¢ duzy, aby umiec¢ wspdtpracowac”.

Tworzenie nowego poziomu dialogu

Nie ma watpliwosci, ze 1SO 44003, wraz z pozostaty-
mi normami z serii 44000, moze odegrac znaczaca role
W pomocy w przystosowaniu sie MMSP do ,nowej nor-
malnosci”. Hawkins twierdzi, ze cho¢ technologia pomo-
gta, to COVID-19 ujawnit tez wiele na temat odpornosci
organizacji, wydaje sie wiec, ze zaufanie do zewnetrznych
dostawcodw bedzie kluczowym czynnikiem w przysztosci.

Zréwnowazone relacje dalej bedg wazne, a przyjecie
ustrukturyzowanego podejscia pomaga budowac zaufa-
nie; normy ISO zapewniajg niezbedne ramy dla takich
relacji. W instytucie pilotujemy program oparty na normie
ISO 44003, aby zacheci¢ MMSP do wypracowywania ich
wtasnego podejscia, wieksze zas organizacje do tworzenia
nowego poziomu dialogu” - wyjasnit.

David Murray, wydawca ,The Business Magazine” z sie-
dziba w Zjednoczonym Krolestwie, twierdzi, ze w sektorze
MSP przedsiebiorczoé¢, innowacyjnoéé i produktywnoéé
s3 na najwyzszych poziomach. Dzieki takiej normie jak
ISO 44003 ten sektor ma duza szanse na osiggniecie
wiekszego wzmocnienia, ktore w rezultacie rozpedzi go-
spodarke i sprawi, ze wszyscy znéw bedziemy realizowac
nasze marzenia.

Oprac. P. M.
WWW.iS0.0rg
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WRZESIEN 2021

Komitety Techniczne

Zmiany zakresu tematycznego Komitetéw Technicznych

= KT 123 ds. Badan Wtasnosci Metali rozszerzyt wspotprace o CEN/WS FORMPLANET, Innovative
testing in support of the sheet metal forming industry i CEN/WS SICT, The Standardisation of the
Impression Creep Test

= KT 276 ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy rozszerzyt wspotprace o CEN/WS 114,
A Methodology for Measurement of Worker Satisfaction

= KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci rozszerzyt wspotprace o CEN/WS FSR, Future of Social
Responsibility

Zmiany umiejscowienia Sekretariatow KT
We wrzesniu prowadzenie sekretariatu:

= KT 168 ds. Wyrobow z Tworzyw Sztucznych po rezygnacji Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytutu
Inzynierii Materiatow Polimerowych i Barwnikéw w Toruniu — Oddziatu Farb i Tworzyw w Gliwicach
przejat Polski Komitet Normalizacyjny

Nowy Przewodniczacy Komitetu Technicznego
We wrzesniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje do petnienia funkcji Przewodniczacego:

= w KT 120 ds. Jakosci Wody - Badania Mikrobiologiczne i Biologiczne dr n. med. Renate Matuszewska
reprezentujagca Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny
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Nowi Sekretarze Komitetéw Technicznych
We wrzesniu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji Sekretarza:

= w KT 70 ds. Przekaznikéw Elektrycznych i Elektroenergetycznej Automatyki Zabezpieczeniowej
mgr Patrycje Piekut z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

= w KT 75 ds. Bezpiecznikéw Elektroenergetycznych mgr Patrycje Piekut z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

= w KT 79 ds. Transformatoréw Energetycznych mgr Patrycje Piekut z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

= KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢ mgr Katarzyne Maciejczyk z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych
We wrzesniu Prezes PKN powotat na cztonkdw KT nastepujace podmioty:

= CeCert Sp.z0.0.do KT 6 ds. Systemow Zarzadzania i KT 300 ds. Medycznych Badan Laboratoryjnych
In Vitro

= Gtowny Inspektorat Ochrony Roélin i Nasiennictwa do KT 90 ds. Uprawy Roli i Ogrodnictwa

= Jungheinrich Polska Sp. z 0. 0. do KT 162 ds. Logistyki, Kodéw Kreskowych i Gospodarki Magazynowej

= Stowarzyszenie Przemystu Wapienniczego do KT 196 ds. Cementu i Wapna

= Systemy Transportu Bliskiego Panda Sp. z 0.0. do KT 101 ds. Dzwignic, ich Zespotow i Czesci

= |2 Analytical Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce do KT 254 ds. Geotechniki

Odwotani cztonkowie Komitetéw Technicznych
We wrzesniu Prezes PKN odwotat z cztonka KT nastepujace podmioty:

= |nstytut Maszyn Przeptywowych im. Roberta Szewalskiego Polskiej Akademii Nauk z KT 311
ds. Konserwacji Dobr Kultury

= Konfederacje Lewiatan z KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci

= Polskg Ceramike Ogniotrwata ZAROW SA z KT 28 ds. Materiatéw Ogniotrwatych

= Sje¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Obrobki Plastycznej z KT 6 ds. Systemow Zarzadzania
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Podstawowe zagadnienia z zakresu Polskich
Norm i dokumentéw normalizacyjnych

Zagadnienia:

Polskie Normy, Normy Miedzynarodowe i Europejskie wprowadzane do zbioru PN
zapis numerdéw PN i PKN oraz elementow dodatkowych

miedzynarodowe i europejskie dokumenty normalizacyjne

Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm (ICS)

wyszukiwanie informacji o normach

powotania na normy w dokumentach

informacja normalizacyjna w internecie

v v v vV VvV V V

produkty i ustugi utatwiajgce korzystanie ze zbiorow norm

Miejsce szkolenia:
Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14, Warszawa

Cena szkolenia:
400,00 zt netto; 492,00 zt brutto

Wiecej szczegodtow: wiedza.pkn.pl =4 szkolenia@pkn.pl C 225567766



