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OD REDAKCJI

Szanowni Czytelnicy

Wkrotce, bo 20 maja, po raz kolejny bedziemy obchodzi¢ Dziert Normalizacji Polskiej
- Swieto wszystkich osob i instytucji zaangazowanych w dziatalnos¢ normalizacyjna.
Z tej okazji PKN organizuje konferencje poswiecong inteligentnym miastom, w ktérych
tworzeniu normy odgrywaja niebagatelna role.

Miasta juz teraz stanowia gtowne centra europejskiej gospodarki i innowacji, jed-
noczesnie sg kluczowym zZrédtem zanieczyszczen i gazow cieplarnianych. Szacuje
sie, ze do 2050 r. liczba mieszkancow miast wzrosnie dwukrotnie. Wszystkie wiec
musza stawic czota kwestiom zwigzanym ze zwiekszeniem wydajnosci energetyczne;j,
infrastruktura, transportem i komunikacja.

Wypracowanie modelu smart city to dzisiaj koniecznos¢. A jedng z cech inteligent-
nego miasta jest analiza i wykorzystanie danych zebranych przez urzadzenia i czujniki
loT, co pozwala na usprawnianie infrastruktury, poprawe ustug komunalnych, a takze
na przeprowadzenie analiz prognozujacych. W tym zakresie niezbedne sa normy, ktore
zwiekszajg interoperacyjnosc - dzieki nim rozne systemy moga ze sobg wspotdziatac,
a wyniki sg powtarzalne, mierzalne i poréwnywalne.

W biezacym numerze mozna przeczyta¢ wtasnie o prognozach technologicznych
Shawna DuBravaca, gtownego ekonomisty CTA. Twierdzi on m.in., ze w ramach
ogolnego trendu autonomiczne elementy naszego zycia bedg sie taczy¢ w wieksze
systemy, takie jak inteligentne budynki i inteligentne miasta.

Joanna Skalska

> NUMER SPECJALNY MIESIECZNIKA
DZIEN

NORMALIZACIJI POLSKIEJ

KONFERENCJA

Normalizacja dla ‘ "
»

SMART CITIES

-




AKTUALNOSCI

"’;

VI lnopolska Konferencja g |
,Normalizacja w Szkole”

fot. OEIliZK

Normy gwarantem bezpieczenstwa

produktow i systemow

15 marca 2017 r. Polski Komitet
Normalizacyjny wraz z Osrodkiem Edukacji
Informatycznej i Zastosowan Komputerow

zorganizowat VI Konferencje z cyklu
»,Normalizacja w Szkole”.

Jej hasto przewodnie brzmiato ,Normy
gwarantem bezpieczenstwa produktow

i systeméw”, a honorowy patronat objat
Minister Edukacji Narodowej.
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Celem konferencji byto m.in. ukazanie norm
jako narzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo
produktow i systemow, zachecenie nauczycie-
li do wprowadzenia tematyki normalizacyjnej
i informacji o roli norm do swoich zajec lekcyj-
nych oraz upowszechnianie wérdéd mtodego
pokolenia przekonania o waznosci norm tech-
nicznych i normalizacji w zyciu codziennym.

Konferencje otworzyli: dr inz. Tomasz
Schweitzer - Prezes PKN oraz Marzenna
Przesmycka-Baranek - Dyrektor OEIiZK.

Z wyktadem inaugurujagcym »,Normy
a bezpieczenstwo” wystgpit dr inz. Zygmunt
Niechoda (doradca Prezesa PKN).

Nastepnie dr inz. Janusz Samuta (UDT)
omowit kwestie stosowania norm w kontekscie
bezpieczenstwa urzadzen. Podkreslit, ze normy
ujednolicajg wymagania techniczne i tym
samym upraszczajg miedzynarodowg wymiane
towardéw. Pozwalajg oceni¢ wazne parametry
wyrobow: bezpieczenstwo i funkcjonalnos¢;
utatwiajg tez procesy produkcyjne, stanowigc
wytyczne dla wytwdrcy. Normy sg podstawg
badania zgodnosci wyrobéw z wymaganiami
dyrektyw (tzw. normy zharmonizowane). Sg tez
dobrym narzedziem sprawdzania kompetencji
organizacji/laboratoriéw (stosowanym przez
Polskie Centrum Akredytacji).

Z kolei dr hab. inz. Marek Dzwiarek (prof.
CIOP-PIB) skupit sie na roli norm w zapewnie-
niu bezpieczenstwa przemystowego oraz bez-
pieczenstwa pracy. Przekonywat, ze maszyny
konstruowane, wytwarzane i przekazywane
do obrotu sg bezpieczne wtasnie dzieki wyko-
rzystaniu norm. Maszyny przez caty czas ich
dziatania powinny zapewnia¢ poziom bezpie-
czenstwa nie mniejszy niz minimalny oraz by¢
uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem (rodzaje
prac, Srodowisko) lub odpowiednio przystoso-
wane do istniejgcych zastosowan i warunkow
uzytkowania.

Dr Wojciech Januszko (KIG) wskazat,
jak zgodnos$¢ z norma moze zagwaranto-
wac bezpieczenstwo produktow i systemow.
Omoéwit role norm w produkcji. Podkreslit,
ze podstawowe fundamenty normalizacji to
partnerstwo, bezpieczenstwo i uczciwosé.
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NORMY
GWARANTEM BEZPIECZENST
PRODUKTOW | SYSTEMG

POLSKI KOMITET [
NORMALIZACYJNY
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. Osrodek Edukacji lnformat}icznej
i i Zastosowai Komputerow

| Opracowujemy i wdrazamy nowe:

POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

Organizujemy i prowadzimy sz1
komputerowe z réznych dzief

Temat ,Normy dla bezpieczenistwa placéwki oswia-
towe]” poruszyta Katarzyna Majewska-Mrowczynska.
Przedstawita podstawe programowg ksztatcenia w za-
wodach oraz propozycje wprowadzenia do niej normali-
zacji, a takze cele wprowadzenia zagadnien normalizaciji.
Zasugerowata rowniez opracowywanie wytycznych dla
poszczegblnych zawodéw/grup zawodow przez PKN.

W drugiej czesci konferencji odbyt sie panel dyskusyjny,
podczas ktdrego starano sie odpowiedzie¢ na pytania:
Czy jako spoteczenstwo mamy Swiadomosci norma-
lizacji i rozumiemy jej znaczenie w zyciu codziennym?,
Jak szkota moze ksztattowac swiadomosc¢ pracownicza?,
Czy w codziennej pracy dyrektora szkoty pomagajg normy?

fot. OEliZK
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Promotor Edukacji Normalizacyjnej pr

Promotor Edukacji Normalizacyjnej to ho- POL S b & MITET

norowy tytut przyznawany przez PKN oso- .
bom lub instytucjom wspierajacym edukacje N|0R“\ o \CYJ N‘Y
normalizacyjna, przyczyniajgcym sie do rozpo-
wszechniania wiedzy normalizacyjnej, czynnie
uczestniczacym w procesie wdrazania edukacji
normalizacyjnej do praktyki nauczania i wy-
chowywania.

W tym roku tym tytutem wyrdzniono
Bogdana Kruszakina - Kierownika Wydziatu
Edukacji dla Rynku Pracy w Osrodku Rozwoju
Edukacji w Warszawie.

Konkurs Normalizacja i ja - wyniki
Podczas konferencji odbyto sie uroczyste
wreczenie dyploméw i nagréd laureatom
V Ogodlnopolskiego Konkursu dla Szkét
Ponadgimnazjalnych - ,Normalizacja i ja”. fot. OEliZK

W kategorii komiks (praca ucznia):

Komisja Konkursowa postanowita przyznac
dwa réwnorzedne trzecie miejsca oraz wyrdz-
nienie. Przyznano:
¢ Trzecie miejsce: Weronice Mroczek (uczen-

nicy klasy Il w Zespole Szkét nr 1 im.

WH. Grabskiego w Lublinie) oraz Dawidowi

Pacewiczowi (uczniowi klasy | w Zespole

Szkét Mechanicznych CKP Nr 2 im.

Sw. Jézefa w Biatymstoku);

e Wyrdznienie: Justynie Szpindzie (uczestnicz-
ce Hufca Pracy 3-20 w Bitgoraju).

W kategorii esej (praca ucznia) przyznano:

e Pierwsze miejsce: Pawtowi Urzenitzokowi
(uczniowi klasy 1B w Publicznym Liceum
Ogodlnoksztatcgcym Towarzystwa Sale-

T ~.
APRe O spp
Sier T 2054
o PRon g * YRk, oo =)
o
/

zjanskiego w Zabrzu); / N vy
. o i . ’\.\'Ski:i?-’;ﬁ / i :-»:_«ff:;:}e U!‘r%wa‘:fi:,m m»rfy,"l
e Drugie miejsce: Karolinie Orszulak (uczest- st/ e

niczce Srodowiskowego Hufca Pracy
w Czestochowie);

e Trzecie miejsce: Magdalenie Prybie
(uczennicy | klasy w Prywatnym Liceum
Ogodlnoksztatcacym Siéstr Niepokalanek
w Szymanowie).
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W kategorii film (praca ucznia) przyznano: W kategorii scenariusz lekcji (praca nauczyciela) przy-
e Pierwsze miejsce: Michatowi Wiszowatemu Znano:
(uczniowi Il klasy w Zespole Szkot e Pierwsze miejsce: Agnieszce Affek-Starczewskiej (na-
Mechanicznych CKP nr 2 im. Sw. Jézefa uczycielce w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 4
w Biatymstoku); im. Kazimierza Wielkiego w Siedlcach);
e Drugie miejsce: Wiktorii Krél (uczestniczce e Drugie miejsce: Dorocie NiedZzwiedz (nauczyciel-
Srodowiskowego Hufca Pracy w Czestochowie): ce w Zespole Szkét Elektrycznych im. Prof. Janusza
e Trzecie miejsce: Patrycji Karwik (uczennicy 3 Groszkowskiego w Biatymstoku);
klasy w Zespole Szkét nr 1 im. Powstancow e Trzecie miejsce: Szymonowi Surmacewiczowi (nauczy-
WIkp. w Ostrzeszowie). cielowi w Zespole Szkét Mechanicznych CKP nr 2 im.

Sw. Jozefa w Biatymstoku).

oprac.
J.S.

fot. OEIliZK
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,2Normalizacja i mySlenie
sg nieobowigzkowe,
— ale czy warto z nich

rezygnowac?”

Bogdan Kruszakin jest nauczycielem
konsultantem - kierownikiem Wydziatu
Edukaciji dla Rynku Pracy Osrodka Rozwoju
Edukacji w Warszawie.

Od wielu lat wspiera dziatania PKN
zwigzane z edukacjq normalizacyjng.
Promuje idee normalizacyjne w edukacji
zawodowej w srodowisku nauczycieli

i pracodawcow. Wspiera metodycznie
wtgczanie problematyki normalizacyjnej
do ksztatcenia zawodowego. Uczestniczy

Z ramienia ORE (wczesniej KOWEZiU)

w pracach komisji konkursowej, oceniajqc
nadestane prace uczniéw i nauczycieli na
konkurs ,Normalizacja i Ja”. Bierze takze
czynny udziat we wszystkich ogdlnopolskich

konferencjach ,Normalizacja w Szkole”
organizowanych przez PKN.

WywiaD 7 BOGDANEM KRUSZAKINEM

Dlaczego zainteresowat sie Pan
normalizacjq?

Zainteresowanie i kontakt z normalizacja
wynikat z przebiegu mojej dotychczasowej
nauki i pracy zawodowej. Gdy tak spojrze
wstecz wydaje sie, ze normalizacja towarzy-
szyta mi zawsze. Z perspektywy czasu uswia-
damiam sobie, ze moje pierwsze spotkanie
z normalizacja odbyto sie w latach siedemdzie-
sigtych ubiegtego wieku juz w trakcie nauki.
Nauczyciele technikum mechanicznego, kto-
re ukonczytem w Swidniku, zawsze stawiali
na jakosc¢ ksztatcenia i przygotowanie nas do
rzeczywistych warunkéw pracy. Pamietam, ze
Zwracano uwage na stosowanie norm i norma-
lizacji. Moi nauczycieli méwili o koniecznosci
normalizacji w produkgji i procesach techno-
logicznych. Moéwili, ze jest to warunek zwiek-

szajacy prawdopodobienstwo uzyskania do-
brych wyrobow i proceséw technologicznych.
Na studiach z zakresu inzynierii Srodowiska
stosowalisSmy normy na wielu przedmiotach,
w pracowniach, laboratoriach oraz podczas
wykonywania projektéw.

Prace zawodows realizowatem w réznych
gateziach gospodarki. Kazdorazowo w mojej
pracy, poza duzg wydajnoscig, wymagane byto
uzyskiwanie wyrobdow i wykonywanie ustug
wysokiej jakosci. Osiggniecie tego bez sto-
sowania norm a szerzej méwiagc normalizacji
bytoby bardzo trudne, a w wielu przypadkach
nawet wrecz niemozliwe. W dziatalnosci zawo-
dowej normy stawaty sie wiec waznym a do-
ktadniej méwiac jednym z ,narzedzi” pracy.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 4/2017




Jakie Pan przedsiewziqgt dziatania, zeby wiedze
o normalizacji rozpropagowac wsréd uczniow/
mtodziezy/nauczycieli?

Gdy po wielu latach pracy w gospodarce podja-
tem prace w Panstwowych Szkotach Budownictwa
w Lublinie znatem juz wage i potrzebe stosowania
normalizacji. Stosowatem jg w réznym zakresie w za-
leznosci od specyfiki przedmiotu, ktéry prowadzitem.
Przekazywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu norma-
lizacji byto rzecza oczywistg, wrecz naturalng. Nawet
nie wyobrazatem sobie, by mogto to by¢ inacze;j.

Jednoczednie wraz ze zmiang mojego miejsca pracy
na placéwke doskonalenia nauczycieli zmienit sie tez
moj obszar dziatarn w tym zakresie. Jest on skierowany
gtdwnie do nauczycieli, nauczycieli doradcéw meto-
dycznych oraz nauczycieli konsultantow. Wspieram
metodycznie wtaczanie i stosowanie problematyki
normalizacyjnej w ksztatceniu zawodowym.

W ostatnich latach pracuje w placéwce doskonale-
nia nauczycieli, uczestnicze z ramienia ORE (wczesniej
KOWEZiU) w komisji konkursowej, oceniajgc prace
nadestane przez uczniéw i nauczycieli na konkurs
,Normalizacja i Ja". Biore czynny udziat we wszyst-
kich ogélnopolskich konferencjach ,Normalizacja
w Szkole” organizowanych przez PKN. Zajmuje sie
takze promowaniem idei zwigzanych z normalizacja.
W najwiekszej krajowej sieci wsparcia i wspotpracy
NAUKA ZAWODU? skupiajacej ponad pottora tysia-
ca nauczycieli i pracodawcéw staram sie promowac
idee normalizacyjne. Takze podczas kurséw dla na-
uczycieli staram sie wskazywacé na koniecznos¢ reali-
zacji efektow ksztatcenia zwigzanych z problematyka
normalizacyjng zawartych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodach.

Chciatbym podkresli¢, ze w podstawie programo-
wej ksztatcenia w zawodach z 2017 roku w efektach
wspolnych dla wszystkich zawodéw w Podejmowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (PDG)
wprowadzony zostat efekt ksztatcenia ,stosuje za-
sady normalizacji”. Normowanie wystepuje takze
w efektach niezbednych dla zawodu lub grupy za-
wodow. Przyktadem moze byé PKZ (E.a), w ktorym
to w umiejetnosciach stanowiacych podbudowe do
ksztatcenia w zawodach: elektromechanik pojazdéw
samochodowych, technik awionik, mechanik pojazdéw
samochodowych, technik pojazdéw samochodowych,
technik automatyk sterowania ruchem kolejowym,

1) http:/moodle.ore.edu.pl/course/view.php?id=5
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technik elektroenergetyk transportu szynowego me-
chanik motocyklowy, technik chtodnictwa i klimatyza-
cji, technik urzgdzen dzwigowych, technik mechanizacji
rolnictwa i agrotroniki, technik automatyk znajduje sie
efekt ksztatcenia: ,,17) postuguje sie dokumentacja
techniczng, katalogami i instrukcjami obstugi oraz
przestrzega norm w tym zakresie”. Takze w kwalifi-
kacjach wtasciwych dla zawodu znajduja sie efekty
ksztatcenia zwigzane z normalizacja. Przyktadowo
w kwalifikacji EE.O8. Montaz i eksploatacja systemow
komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci, znaj-
duje sie efekt ksztatcenia ,2. 3) Rozpoznaje i stosuje
normy dotyczace medium sieciowego”. Mozna by
wskazywac jeszcze wiele takich przyktadow.

Jakie sq Pana plany zwigzane z normalizacjq?

Uwazam, ze kontynuacja moich dotychczasowych
dziatan zwigzanych z normalizacjg bedzie wtasciwym
drogowskazem na najblizszy czas.

Na zakonczenie chciatbym podzieli¢ sie reflek-
sj3. Moéwigc o normalizacji, zauwazam jej ceche
wspodlng z mysleniem i cisnie sie stwierdzenie:
»,Normalizacja i myslenie sq nieobowigzkowe, - ale czy
warto z nich rezygnowac?”

Dziekuje za rozmowe

Rozmawiata Joanna Skalska
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Uczestnikdw Konferencji powitata
Matgorzata Wadzinska - Przewodniczaca
Zarzadu Stowarzyszenia, ktéra przypo-
minata zebranym przetomowe wyda-
rzenia zwigzane z przemystem kosme-
tycznym i detergentowym oraz legislacja
tego obszaru. W jej wystapieniu nie
zabrakto informacji o funkcjonowaniu
Stowarzyszenia na przetomie 25 lat ist-
nienia.

Gos$¢ specjalny konferencji -
Elzbieta Bienkowska, Komisarz ds.
Rynku Wewnetrznego, Przemystu,
Przedsiebiorczoéci i Matych i Srednich
Przedsiebiorstw przy Komisji
Europejskiej, skierowata do zgroma-
dzonych kilka stéw na temat dziatania
Komisji Europejskiej na rzecz stano-
wienia przyjaznego otoczenia prawne-
go dla przedsiebiorcow w Europie.
Krotkie wystgpienie miata rowniez
Jadwiga Emilewicz - Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Rozwoju, zapewniajac
o nieustanej wspoétpracy i wsparciu prze-
mystu kosmetycznego, ktéry jest jednym
z najbardziej innowacyjnych w kraju.

Cze$¢ merytoryczng konferen-
cji prowadzita Dyrektor Generalna
Stowarzyszenia dr Anna Oborska.

Uczestnicy wystuchali bardzo intere-
sujgcych wyktadow poruszajacych bie-
zace zagadnienia, z ktorymi mierzy sie
branza kosmetyczna. Wsréd prelegen-
téw byli m.in.: John Chave - Dyrektor
Generalny Cosmetics Europe, byty sekre-
tarz generalny Grupy Farmaceutycznej
Unii Europejskiej (PGEU); lzabela
Burzynska - pracownik Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego, byty pra-
cownik Paristwowego Zaktadu Higieny;
dr Patric Masscheleyn - Wiceprezes
Procter&Gamble odpowiedzialny za
badania i rozwéj, cztonek zarzadu
Cosmetics Europe; dr Dorota Wiaderna
- Gtéwny Specjalista w Biurze ds.
Substancji Chemicznych, przedstawiciel

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA -
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Od lewej: P. Masscheleyn, J. Chave, E. Drozd, M. Chmielewska, M. Wadzirnska, M. Szczesny, E. Bierikowska,

E. Tarczynska, A. Oborska, U. Nadrzycka, I. Poniatowska-Banaszek, M. Krulikowska

Biura w grupie roboczej zajmujacej sie substancjami zaburzajacymi
gospodarke hormonalna w Europejskiej Agencji Chemikaliow.

Podczas wystgpien poruszano tematy zwigzane z krajowymi
i europejskimi regulacjami prawnymi, substancjami zaburzajgcymi
gospodarke hormonalna, kurczaca sie baza konserwantéw jako
realnym zagrozeniem dla branzy, przyszto$cia nanomateriatéw
w przemysle kosmetycznym, oceng bezpieczenstwa produktéw
kosmetycznych, dobrymi praktykami produkcji - sukcesami i wy-
zwaniami na rynku polskim, warunkami wprowadzenia produktu
do obrotu na rynku chinskim, reklamami produktéw. Na koniec
konferencji dr Anna Oborska podkreslita wage krajowych i euro-
pejskich uregulowan prawnych, koniecznos¢ wspétpracy i dialogu
pomiedzy przedstawicielami przemystu a urzednikami, a takze zna-
czenie samoregulacji w przemysle i dziataniach marketingowych.

Podczas konferencji na rece Anny Oborskiej zostat przekazany
list gratulacyjny z podziekowaniem za dotychczasowsg dziatalnosc
normalizacyjng oraz zyczeniami dalszej owocnej pracy, podpisany
przez Prezesa PKN, dr. inz. Tomasza Schweitzera.

Mirostawa Rodziewicz
Sektor Chemii

Zdjecia dzieki uprzejmosci Polskiego Stowarzyszenia Producentéw
Kosmetykdéw i Detergentéw (PSPKiD)
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Zréwnowazony rozwaoj spoteczny. Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia

Dlaczego?

Wskazniki zawarte w normie pomogg miastom
oceni¢ wydajnosc¢ i kontrolowac postepy w re-
alizacji gtéwnego celu, jakim jest poprawienie
jakosci zycia i zrdwnowazony rozwdj. Jednolite
podejscie umozliwi poréwnanie na przestrzeni
czasu lub z innymi miastami. Te informacje moga
by¢ wykorzystane do okreslania najlepszych
praktyk i uczenia sie od siebie nawzajem.

Korzysci

Dla kogo?

Dla kazdego miasta, gminy lub samorzadu lokal-
nego, ktére podejmuja sie zmierzenia wtasnych
efektow dziatalnosci w sposéb poréwnywalny
i mozliwy do zweryfikowania, niezaleznie od
wielkosci i lokalizaciji.

Bardziej wydajna administracja i Swiadczenie ustug
Miedzynarodowe cele i kryteria odniesienia
Lokalne analizy poréwnawcze i planowanie

Podejmowanie przemyslanych decyzji przez politykéw i osoby zarzadzajgce miastami
Program zrownowazonego planowania

Transparentnosc i otwarte bazy danych zwiekszajace atrakcyjnosc inwestycyjng
Dane poréwnawcze do analiz i podejmowania decyzji zwigzanych z miastem
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Po raz pierwszy rozpoznawanie gtosowe osiggneto poziom zblizony
do rozumienia ludzkiego. To daje nam wiele nowych mozliwosci;
pozwoli na zastgpienie smartfondéw jako wszechobecnego
interfejsu. Trendy sensoryzacji i cyfryzacji z ubiegtych lat

prowadza do automatyzacji adaptacyjnej i wprowadzenia

wysoko wyspecjalizowanych aplikacji, ktére diametralnie zmienig
doswiadczenia uzytkownika. Co wiecej, rzeczywistos¢ wspomagana
(AG, augmented reality) i rzeczywistos¢ wirtualna (VR - virtual

reality) wkraczajg w Swiat prawdziwego biznesu.

| - NORMALIZACJA - 4/2017



50 lat CES

Consumer Electronics Show CES (pokaz elek-
troniki uzytkowej) Swietowat 50-lecie istnienia.
Na gtéwnym miejscu wystawowym zaprezento-
wano setki gadzetéw, ktére w pewnym stopniu
odzwierciedlaty koncepty prawie 600 000 pro-
duktéw pojawiajgcych sie na rynku przez ostat-
nie dziesieciolecia.

CES odbyt sie po raz pierwszy w 1967 roku
w Nowym Jorku jako spin-off amerykanskich
targdbw przemystu muzycznego (National
Association of Music Merchants - NAMM).
Juz na poczatku byt to sukces; na CES przybyto
17 000 gosci oraz 100 wystawcow na powierzch-
ni okoto 30 000 m2. W tamtym czasie prezen-
towano tylko trzy produkty: radia, telewizory
i odtwarzacze ptyt. Od 1998 pokaz odbywa sie
w Las Vegas. W tym roku na CES pojawito sie
ponad 170 000 gosci na powierzchni 19 milio-
now m2, IEC w 1967 roku dziatata juz od 60 lat
i towarzyszyta wszystkim pierwszym waznym
osiggnieciom najpierw w dziedzinie elektryki,
a poézniej elektroniki. CTATM aktywnie uczest-
niczy w pracach kilku komitetéw technicznych
(TC) IEC.

Przysztos¢ w krysztatowej kuli

Jak co roku IEC wzieta udziat w krotkim wy-
stapieniu Shawna DuBravac, gtéwnego ekono-
misty Consumer Technology Association (CTA) -
dawniej Consumer Electronics Association (CEA)
- organizacji “stojacej za” CES. DuBravac jest
znany na catym Swiecie dzieki swoim progno-
zom wykorzystywanym przez wiele firm z branzy
hi-tec jako punktu odniesienia swoich strategii
handlowych.

DuBravac zauwaza pie¢ trendow, kto-
re w ciggu najblizszych 5 lat zawojujg rynek.
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Nowy GtOS PRZETWARZANIA DANYCH

Gtos pojawia sie w wielu miejscach, poczawszy od Alexy
na Amazonie (zwanej takze Echo). Wedtug DuBravaca ta
technologia niezauwazenie stata sie najgoretszym smart
produktem na rynku, umozliwia sterowanie wszystkim od
urzadzen domowych przez sprzet audio az po zautomaty-
zowane domy i samochody.

Technologia rozpoznawania gtosu przeszta dtuga droge.
W 1994 roku Microsoft podjat pierwsze préby rozpo-
znawania gtosu, wowczas pomiary osiggaty 100% po-
ziomu btedu rozpoznawania stéw przez komputer. Do
roku 2013 poziom btedu zmniejszyt sie do 25%, dzi$
osiggane sg wyniki z 5-6% poziomem btedu, co mozna
porownywac z ludzkimi umiejetnosciami. Rozpoznawanie
gtosu usprawniono z predkoscig dZzwieku (zamierzony
zart); wiekszy postep w tym zakresie miat miejsce w ciggu
ostatnich 13 miesiecy niz przez poprzednie 23 lata.

Technologia rozpoznawania gtosu osiggneta juz wysoki
poziom doktadnosci, DuBravac zasugerowat, ze w niedtu-
gim czasie wszystkie ekrany i inne tego typu interfejsy
(w tym ekrany smartfonow) bedg powoli zanika¢. Funkcja
rozpoznawania gtosu bedzie coraz czesciej statym wypo-
sazeniem wiekszosci urzadzen. Gtosowe przetwarzanie
danych wyprze interfejsy ekranowe (tam, gdzie bedzie
taka mozliwo$c) i stanie sie najczesciej wybieranym spo-
sobem sterowania réznymi urzgdzeniami i aplikacjami.
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POLACZENIA | PRZETWARZANIE DANYCH

Od 2003 roku technologia cyfrowa stopniowo prze-
ksztatca nasz analogowy $wiat. Ten trend rozpoczety
smartfony i kamery, teraz obejmuje takze inne urza-
dzenia w domu (elektroniczne zamki, lodéwki czy
pralki), samochody, biura itd.

Obecnie coraz inteligentniejsze systemy tacza wiele
réznych przedmiotéw i zbierajg dane, aby ulepszy¢
zycie uzytkownika. Urzadzenia przenosne sg swietng
ilustracjg tego trendu. O ile mnéstwo danych byto
dostepnych przed pojawieniem sie urzadzen prze-
nosnych, to jednak informacje nie byty ,zbierane”
W sposob spdéjny. To sie zmienia dzieki urzadzeniom
przeno$nym.

Urzadzenia stuzace do ogdélnego monitorowania
pozostajg nadal w sferze zainteresowan, jednak widac
wyraznie, ze urzadzenia monitorujgce aktywnos$¢ sg
coraz bardziej wyspecjalizowane. S3 one dostosowy-
wane do réznych typéw aktywnosci i czesto wyko-
rzystuja sztuczng inteligencje (artificial intelligence Al)
ktéra pomaga w monitorowaniu aktywnosci fizycznej
uzytkownika i jego ¢wiczen, wskazujgc punkty napre-
zenia [miesni] i obcigzenie stawodw.

Sensoryzacja wszystkiego. JesteSmy coraz lepsi w li-
czeniu krokéw... ktére zblizyty nas do innych proble-
mow. Wieksza wodoodpornos$¢ i ochrona urzadzen.
Wiecej pomiaréw w niszowych dyscyplinach sportu:
tenis, koszykdéwka. Dzieci zainteresowane sportem,
bo staje sie dla nich ciekawy.

Niedawno |[EC powotata nowy TC, ktéry zajmie sie
urzadzeniami przeno$nymi. Te urzadzenia s3 $cisle po-
wigzane z Internetem Rzeczy (loT). Przeprowadzono
rowniez wywiad z liderem ISO/IEC JTC 1/WG 10,
w ktérym poruszono miedzy innymi potrzeby nor-
malizacyjne tej branzy.

Automatyzacja adaptacyjna

W 1967 podczas CES po raz pierwszy wyemitowa-
no serial animowany “Jetsonowie”. Prezentowat on
magiczny $wiat automatyzacji, latajgcych samocho-
déw i wielkich komputeréw sterujgcych wszystkimi
czynnosciami domowymi od pieczenia, przez pranie
i robienie zakupow.

W latach 80. i 90. automatyzacja w domu zyskata
na popularnosci, skupiata sie tez raczej na otwiera-
niu i zamykaniu rolet. Wczesne termostaty progra-
mowalne pozwalaty na wybér zakresu temperatury
w zaleznosci od dnia tygodnia, jednak program nie
pozwalat na dostosowanie do zwyczajéw mieszkan-
cow. Wszystko trzeba byto ustawiac recznie.

Jednym z najnowszych trendéw jest automatyza-
cja adaptacyjna. Do niedawna niektére urzadzenia
mozna byto dostosowac do swoich potrzeb przy uzy-
ciu smartfona, teraz coraz czesciej urzadzenia same
dostosowuja sie do zmian warunkdéw otoczenia bez
ingerencji cztowieka. Wspotczesna lodéwka dobierze
poziom chtodzenia i wilgotnosci zgodnie z czynnikami
zewnetrznymi, inaczej zimg, inaczej latem, a takze
w zaleznosci od pogody (stonecznej lub deszczowej).

Inteligentne 16zko zeprezentowane podczas CES
dostosowuje swojg twardos¢ do pozycji cztowieka,
automatycznie reaguje na zmiany potozenia ciata
i ucisku powierzchni spania tak, by zachowac¢ opty-
malny poziom komfortu. t6zko kontroluje tez tempe-
rature: utrzymuje ciepto lub chtodzi $pigcego podczas
goracych letnich nocy. Cze$¢ wezgtowia lekko unosi
sie, aby zapobiegac chrapaniu (marzenie kazdej zony).

Podsumowujac, wiele proceséw automatyzacyjnych
zajdzie w obszarach, w ktérych nie chcieliby$my sa-
modzielnie nanosi¢ poprawek. Pozwolimy urzadze-
niom przejac kontrole i dokonywaé dla nas subtelnych
zmian.

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 4/2017



taczenie réznych elementéw dla nowych
wynikéw

Potaczenie wykrywania i zaawansowanej tech-
nologii kamer pozwolito na stworzenie systemoéw
antykolizyjnych, ktére mozna zastosowac nie tylko
w samochodach, ale takze w takim sprzecie, jak np.
drony. Te systemy pomagajg zmniejszy¢ ryzyko utra-
ty kosztownego drona w wyniku uderzenia w stup
wysokiego napiecia lub drzewo. Potaczenie dronéw,
kamer i systeméw bezpieczenstwa pozwala na wyko-
nywanie zdje¢ “z lotu ptaka” na posesji, gdzie doszto
np. do wtamania.

W ramach ogélnego trendu autonomiczne elementy
naszego zycia bedga sie taczy¢ w wieksze systemy,
takie jak inteligentne budynki i inteligentne miasta.

SYSTEMY WSPOMAGANIA KIEROW-
CY | SAMOCHODY AUTONOMICZNE

DuBravac uwaza transport za kolejny obszar, ktéry
skorzysta z cyfryzacji i sensoryzacji. W przestrzeni
pojazdéw samobieznych wiele “naktadajacych sie”
systemow sztucznej inteligencji dostarcza kierowcy
petniejszy obraz tego, co dzieje sie w aucie i poza nim.
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Te systemy nadzorujg postawe, kierunek ruchu oczu,
pojazdy i przeszkody w poblizu, a takze inne ruchome
obiekty, jak np. ludzi i zwierzeta. DuBravac zauwaza,
ze to podejscie jest odpowiednie rowniez w takich
przestrzeniach jak dom czy biuro.

W poprzednich latach wielu producentéow samo-
chodéw podczas CES prezentowato prototypy, kto-
re nadawaty ksztatt ich futurystycznym zapedom.
W 2017 zmianie ulegto to, ze wiele tych pojazdow
mozna kupi¢ u dealeréw samochodowych w poblizu
naszych domow.

Handel elektroniczny moze prowadzi¢ do powstania
nowych pojazdéw uzytkowych, ktére zwiekszg wydaj-
nos¢ kierowcy. Nowy projekt samochodu dostawcze-
go przewiduje wyposazenie go w zautomatyzowane
centrum logistyczne zawierajgce automatyczne ramie
przesuwajace paczki, dzieki czemu kierowca nie musi
opuszczaé pojazdu. Pojawia sie takze zintegrowane
drony dostawcze, ktore bedg zostawia¢ zaméwione
przesytki przed naszymi drzwiami.

TECHNOLOGIA SZTUCZNEJ INTELI-
GENCJI (Al) PRZENIKA WSZYSTKO

DuBravac zauwaza, ze technologia sztucznej inte-
ligencji przenika wiele obszaréw zycia. Oprocz sa-
mochododw i urzadzen technologie Al wida¢ takze
w ustugach. Tutaj bedzie ona przydatna w przekazy-
waniu konsumentom propozycji, opartych na algo-
rytmach analizujacych ich wczesniejsze zachowania
i nawyki, ktérych konsument mogtby nie znalezé sam.
Postrzegana wartos¢ technologii Al bedzie bazowata
na takich czynnikach jak ptynnos¢ rozmow, wartosé
propozycji i udogodnien spowodowanych zastoso-
waniem Al.

Technologie wykorzystujgce sztuczng inteligencje
mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

e Artificial Narrow Intelligence (ANI) : To jest poziom,
ktéry mozemy osiggnac z nasza dzisiejszg wiedza.
Ten rodzaj Al jest okres$lany jako stabszy i specja-
lizuje sie w jednym obszarze. Moze np. pokona¢
mistrza Swiata w szachach, ale nie osiggnie niczego
ponad to.
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e Artificial General Intelligence (AGI) jest czasem na-
zywana Al silng lub Al na poziomie ludzkim. Sprawia,
ze komputer jest tak samo inteligentny jak przeciet-
ny cztowiek. Wykonuje zadania tak jak cztowiek.
Nie wiadomo, kiedy ten poziom zostanie osiggniety.

e Artificial Superintelligence (ASI) to intelekt, ktory
jest bardziej bystry niz najlepszy ludzki mézg w do-
wolnym obszarze. Moze by¢ tylko troche madrzejszy
od nas, ale moze by¢ tez wielokrotnie madrzejszy
od cztowieka.

CYFRYZACJA DOSWIADCZEN
KONSUMENTA

Zdrowie, sport, sen, urzadzenia przenosne (ktore
mozna nosi¢ na ciele) to tylko kilka przyktadéw
tego, jak cyfryzacja naszego otoczenia wptywa na
styl zycia i nasze wybory. Doszto juz do cyfryzacji
opieki zdrowotnej. 100 lat temu wielu ludzi nie zna-
to swojej wagi czy temperatury ciata. Obecnie dzie-
ki zaawansowanym technologicznie urzadzeniom
opieka zdrowotna nie jest zarezerwowana jedynie
dla elit, ale wkracza do doméw wszystkich obywa-
teli. Cyfryzacja odgrywa takze bardzo wazng role
w asystowaniu osobom starszym i niepetnospraw-
nym, pozwalajac im na dtuzsze i lepsze zycie. Nowe
rodzaje ustug pozwolg osobom starszym pozostac
stale w kontakcie bez ograniczania ich swobody,
umozliwig takze rodzinie kontrolowanie przyjmo-
wania lekéw i zdalng reakcje na brak aktywnosci.
Szeroka gama urzadzen prezentowana podczas CES
zostata przystosowana do monitorowania i diagno-
styki, pozwalajac na sprawdzenie, jak funkcjonuje or-
ganizm i skonsultowanie sie z lekarzem na odlegtosé
bez potrzeby udawania sie do placéwki medyczne;j.
Juz niedtugo bedziemy otrzymywac rekomendacje
dostosowane do naszych potrzeb, w najwtasciw-
szym czasie.
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Cyfryzacja i sensoryzacja réwniez zadomawiajg sie
W naszej codziennej pracy i wptywaja na jakos¢ ustug.
Statki rejsowe sg teraz wyposazone w tysigce czujni-
kéw, co ma zapewnic pasazerom optymalne warunki.
Personalizowany medalion namierza, gdzie jest kazdy
Z gosci, co teraz robig, co moga chcied robi¢ za chwile
i przekazuje spersonalizowane propozycje. Wie takze,
kiedy gos¢ zbliza sie do swojej kajuty - wtedy zapala
Swiatto, wiacza klimatyzacje i muzyke zgodnie z zy-
czeniem goscia.

Woyraznie zauwazalny jest trend cyfryzacji zmystéw,
np. wechu.

Czujniki zapachu dziatajg zupetnie inaczej niz kame-
ry i mikrofony. Do niedawna byta to jedna z ostatnich
przeszkdd, przez ktore komputery zostawaty w tyle.
W przysztosci czujniki/wykrywacze zapachu beda
wykorzystywane w przemysle perfumeryjnym pod-
czas przeprowadzania kontroli jakosci albo zasygna-
lizuja, kiedy jest co$ nie tak z zywnoscia.

Szybsza sie¢ komoérkowa

Caty cyfrowy ekosystem jest zasilany przez potacze-
nia bezprzewodowe i coraz szybsze sieci komérkowe.
Przez ostatnie lata obserwowalismy znaczny wzrost
w predkosci sieci. Technologia 3G (G wskazuje gene-
racje technologii bezprzewodowej) zapewniata pred-
kos¢ od 200 kilobajtow na sekunde (kbps - kilobytes
per second) do kilku megabajtéw (MB - megabytes) na
sekunde, z kolei technologia 4G osiggata predko$¢ do
200 i wiecej megabajtéw na sekunde. Oczekuje sie, ze
systemy sieci 5G zapewnig predkosc¢ teoretycznego
pobierania danych na poziomie 15-30 gigabajtéw
(GB) na sekunde. DuBravac przewiduje powstanie
nowego pakietu ustug obejmujacego technologie VR
i AR, dziatajgcego w czasie rzeczywistym, bodZce do-
tykowe oraz haptyczne/dotykalne informacje zwrot-
ne. Osoba, ktéra bedzie korzystaé z tych ustug, bedzie
mogta wyczuc stoje w drewnie, gtadkosc¢ przyciskéw
lub strukture piasku.

Zrédto: IEC e-tech magazine, January 2017
opr. IP
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Komitety Techniczne
Komitety Zadaniowe
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Komitety Techniczne

Zmiany zakresu tematycznego Komitetéw
Technicznych:

o KT 1 ds. Oséb Niepetnosprawnych rozszerzyt za-
kres o CEN/TC 452 Assistance Dog & Guide Dog
Teams Standards and Instructors Competences

o KT 30 ds. Geologii, Geofizyki i Wiertnictwa
Matosrednicowego rozszerzyt zakres o CEN/TC
451 Water wells and borehole heat exchangers

o KT ds. 162 ds. Logistyki, Kodow Kreskowych
i Gospodarki Magazynowej rozszerzyt zakres
0 ISO/PC 308 Chain of Custody

o KT ds. 177 ds. Projektowania i Produkcji
Uzbrojenia i Sprzetu Wojskowego rozszerzyt zakres
0 ISO/TC 20/SC 18 Materials

Nowi Przewodniczacy Komitetéw Technicznych

W marcu Prezes PKN powotat na 4 letnig kadencje

do petnienia funkcji Przewodniczacego:

ew KT 5 ds. Chtodnictwa, Pomp Ciepta,
Klimatyzatorow i Sprezarek dra inz. Bartosza
Zajaczkowskiego reprezentujacego Politechnike
Wroctawska

Podkomitety Techniczne

marzec 2017

ow KT 201 ds. Kosmetykow i Wyrobéw Chemii
Gospodarczej Paniag Blanke Chmurzynska -
Braun reprezentujaca Polski Zwigzek Przemystu
Kosmetycznego

o w KT 249 ds. Analizy Chemicznej mgr inz. Monike
Balicka reprezentujacg CIECH Sarzyna SA

o w KT 322 ds. Materiatéw Odniesienia prof. Ewe
Bulska reprezentujaca Uniwersytet Warszawski

Nowi Sekretarze Komitetow Technicznych

W marcu Prezes PKN powotat do petnienia funkcji

Sekretarza:

o w KT 53 ds. Kabli i Przewodéw Panig Marte Szabat
z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

ew KT 303 ds. Materiatow Elektroizolacyjnych
inz. Wojciecha Trechcinskiego z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego
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Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych

W marcu Prezes PKN powotat na cztonkéw KT na-

stepujgce podmioty:

e ARMEX AUTOMATYKA Sp. z 0.0. do KT 50 ds.
Automatyki i Robotyki Przemystowej i KT 158 ds.
Bezpieczenistwa Maszyn i Urzadzen Technicznych
oraz Ergonomii - Zagadnienia Ogdlne i KT 281
ds. Bezpieczennstwa Maszyn pod Wzgledem
Elektrycznym

e EDF Ekoserwis Sp. z 0.0. do KT 194 ds. Gipsu
i Wyrobéw z Gipsu

e GENIUM Grzegorz Makosa do KT 171 ds. Sieci
Komputerowych i Oprogramowania

e Instytut Innowacji Przemystu Mleczarskiego
Sp.zo0.0.do KT 35 ds. Mleka i Przetworéw Mlecznych

e New Energy Sp. z 0. 0. do KT 280 ds. Jakosci
Powietrza i KT 317 ds. Wentylacji i Klimatyzacji

e Polska Izbe Systemow Alarmowych do KT 169 ds.
Okien, Drzwi, Zaluzji i Oku¢ i KT 273 Mechanicznych
Urzadzen Zabezpieczajacych

e Polskie Centrum Badan i Certyfikacji do KT 270 ds.
Zarzadzania Srodowiskowego

® Promet Safe Sp. z 0.0. do KT 273 ds. Mechanicznych
Urzadzen Zabezpieczajacych

e SCHAKO Polska Sp. z 0.0. do KT 317 ds. Wentylacji
i Klimatyzacji

¢ TUV NORD Polska Sp. z 0.0. do KT 295 ds.
Sterylizacji

e Warter Polymers Sp. z o0.0. do KT 142 ds.
Geosyntetykéw

e Woodward Poland Sp. z o0.0. do KT 50 ds.
Automatyki i Robotyki Przemystowej, KT 70 ds.
Przekaznikéw Elektrycznych i Elektroenergetycznej
Automatyki Zabezpieczeniowej, KT 77 ds. Aparatury
Rozdzielczej i Sterowniczej Niskonapieciowej,
KT 104 ds. Kompatybilnosci Elektromagnetycznej
i KT 137 ds. Urzadzen Cieplno - Mechanicznych w
Energetyce

o Zespot Elektrowni Patnéw-Adamoéw-Konin SA do
KT 194 ds. Gipsu i Wyrobéw z Gipsu

Odwotania cztonkéw Komitetéw Technicznych

W lutym Prezes PKN odwotat z cztonka KT:

o AREFA Osrodek ProfilaktykiiZwalczania Szkodnikow
Sanitarnych lek wet. inz. Stanistaw Kowalski z KT
313 ds. Ustug Ochrony przed Szkodnikami

e Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy

WIADOMOSCI PKN - NORMALIZACJA - 4/2017
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Instytut Badawczy z KT 240 ds. Maszyn i Urzadzen
do Przetwoérstwa Tworzyw Sztucznych i Mieszanek
Gumowych

® COBRO - Instytut Badawczy Opakowan z KT 243
ds. Symboli i Znakéw Graficznych

o COMES SOKOLOWSCY sp. j. z KT 2 ds. Sportu
i Rekreacji

e DRUT-PLAST Fabryka Kabli i Przewodow Sp. z o.0.
z KT 53 ds. Kabli i Przewodoéw

e MAKRO CASH AND CARRY POLSKA SA z KT 63
ds. Elektrycznego Sprzetu Powszechnego Uzytku

e Miiller Jelcz-Laskowice Sp. z 0.0. z KT 2 ds. Sportu
i Rekreacji

e NOVUM Wyposazenie Placéw Zabaw Stawomir
Chmielinski z KT 237 ds. Maszyn i Artykutow dla
Niemowlat i Matych Dzieci oraz Bezpieczenstwa
Zabawek

e Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe
Automatyzacji Proceséw Cieplnych METROSAT
Mariusz Kottowski, Joanna Kottowska z KT
51 ds. Pomiaréw Przemystowych WielkoS$ci
Nieelektrycznych

® TROX Austria GmbH Oddziat w Polsce z KT 317
ds. Wentylacji i Klimatyzacji

Komitety Zadaniowe
Nowy Przewodniczacy Komitetu Zadaniowego

W marcu Prezes PKN powotat na 4 letnig kadencje
do petnienia funkcji Przewodniczacego:

e w KZ 504 ds. Rynku Nieruchomosci dra Barttomieja
Dessoulavy-Sliwinskiego reprezentujacego Instytut
Zarzadzania Ryzykiem Sp. z o.0.

Podkomitety Techniczne

Zmiana zakresu tematycznego Podkomitetu
Technicznego

e PKN/KT 277/PK 1 ds. Pomiaréw i Oceny Jakosci
Paliw Gazowych rozszerzyt zakres o CEN/TC 408
Natural gas and biomethane for use in transport
and biomethane for injection in the natural gas grid
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Wspomnienie

21 lutego zmart nasz Kolega Tadeusz Nowacki - dtugoletni pracownik Zespotu Przemystu
Lekkiego Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Mgr inz. Tadeusz Nowacki ukoriczyt w 1952 roku Wydziat Wtékienniczy Politechniki £o6dzkiej.
Po studiach pracowat w zaktadach dziewiarskich, a nastepnie w stuzbach kontroli jakosci
wyrobow przemystu lekkiego. Od roku 1968 do roku 2003 pracowat w Polskim Komitecie
Normalizacyjnym.

Po zmianie ustawy o normalizacji w 1994 r. uczestniczyt w tworzeniu Normalizacyjnej
Komisji Problemowej nr 21 ds. Srodkéw Ochrony Indywidualnej Pracownikéw, przez rok zaj-
mowat stanowisko Dyrektora, a nastepnie byt konsultantem Komitetu Technicznego nr 26 ds.
Wyrobdéw Wtékienniczych. Przez wiele lat wspdtpracowat z ISO i CEN przy opracowywaniu
Norm Miedzynarodowych i Europejskich.

Pan Tadeusz Nowacki byt dla nas wszystkich wzorem organizacji pracy, kolezenstwa oraz
zawsze stuzyt wiedza, rada i pomoca.

Kolezanki i Koledzy
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NUMER SPECJALNY MIESIECZNIKA
Wiadomosci DN

19 maa 2017 Rr.,
W ARSZAWA

NORMALIZACJA
KONFERENCJA

- Normalizacja dla

<

EFEKTYWNOSC
ENERGETYCZNA
POLSKI
KOMITET |
NORMALIZACYJNY P dowieds sle wiece):

P \ sklep.pkn.pl
pkn.pl ,

Y SZKOLENIE \
Inteligentne miasta. *

Wprowadzenie do efektywnego
wykorzystania norm

dowiedz sie wiecej:
wiedza.pkn.pl




190 9001

Norma ISO 9001:2015

- przeglad najwazniejszych zmian

Polski Komitet Normalizacyjny

Zagadnienia:

Przyczyny nowelizacji normy ISO 9001

Omowienie struktury normy ISO 9001:2015 oraz zmian w terminologii

Definicje kluczowych pojec

Omowienie i interpretacja cyklu PDCA oraz podejscia opartego na zarzadzaniu ryzykiem
Interpretacja wymagan normy ISO 9001:2015

Poréwnanie normy ISO 92001:2008 z ISO 9001:2015

Warsztaty

v VvV V. V V V V

Cena szkolenia:
390,00 zt netto + 23% VAT/ osobe

Miejsce szkolenia:

Polski Komitet Normalizacyjny
ul. Swietokrzyska 14

Warszawa

Wiecej szczegdtdw na stronie: wiedza.pkn.pl

Kontakt: szkolenia@pkn.pl @m



