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Szanowni Czytelnicy,

nowe, inne, efektywniejsze, nie zawsze nowatorskie
lub radykalne, ale zawsze oznaczajgce zmiane - takie sg
innowacje. Mogg dotyczy¢ roznych obszaréw funkcjono-
wania organizacji - strategii, modelu biznesowego, kul-
tury pracy czy proceséw operacyjnych. To one prowadza
do powstawania nowych rozwigzan generujacych zyski
i poprawiania stabilnosci firmy. Ale wdrozenie innowacji
to cigg dziatan, w ktérych zawiera sie pomyst, produk-
cja czy opracowanie nowej technologii, jej wdrozenie
i rozpowszechnianie. To caty system zarzadzania, dzieki
ktéremu mozna zintegrowac innowacyjne rozwigzania na
wszystkich szczeblach firmy. Wdrozenie takiego syste-
mu znacznie uproscitoby caty proces. Jak stworzy¢ taki
system? Czy organizacja powinna samodzielnie opra-
cowac jego zasady? ISO wtasnie opublikowato Norme
Miedzynarodowa, ktéra opisuje wszystkie aspekty za-
rzadzania innowacjami i ktérag moze zastosowac¢ kazda
organizacja. To pierwsza nowo opublikowana norma
z tego zakresu, wiecej mozna przeczyta¢ w tym numerze.

Poza tym piszemy o corocznym spotkaniu przedstawi-
cieli kjn Litwy, totwy, Estonii i Polski; poprawie bezpie-
czenstwa hulajnég elektrycznych i zarzadzaniu bezpie-
czenstwem informacji.

Zycze ciekawej lektury

Joanna Skalska
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AKTUALNOSCI

BAETYCKIE 2
NORMALIZACYJNE

Jubileuszowe Battyckie Forum Normalizacyjne (BSF) odbyto sie w dniach
5-6 wrzesnia w Druskienikach na Litwie. Celem corocznych spotkan jest wymiana
doswiadczen i najlepszych praktyk krajowych jednostek normalizacyjnych z Litwy
(LST), totwy (LVS), Estonii (EVS) i Polski (PKN). Gos¢mi specjalnymi wydarzenia
byli przedstawiciele ukrainskiej jednostki normalizacyjnej (DSTU) i Cinzia Missiroli
Director Standardization & Digital Solutions w CEN-CENELEC.
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Sesja plenarna

Na poczatku Rimantas Sanajevas Dyrektor LST
przedstawit zmiany, ktore zaszty od ostatniego po-
siedzenia BSF w Gdansku. Podkreslit, ze zmienita sie
struktura organizacyjna jednostki - liczba wydziatow
oraz zakres ich kompetencji. Zwiekszyta sie liczba eks-
pertéw LST wspdtpracujacych z grupami roboczymi
organizacji miedzynarodowych (w 2017 byto ich za-
ledwie 6,aw 2017 juz 67 bioracych udziat w pracach
15 TCWG). LST w zesztym roku opracowata strategie
dziatan PR. Duzy nacisk potozono na udziat w wy-
darzeniach istotnych z punktu widzenia normalizacji.
Ustanowiono réowniez specjalng nagrode dla osob fi-
zycznych lub prawnych zaangazowanych w rozwoj
normalizacji.

Nastepnie gtos zabrata Hanna Lisina Dyrektor
Generalna DSTU, ktora opowiedziata o ukrainskich do-
Swiadczeniach w rozwoju systemu normalizacyjnego.
Omowita podstawy prawne jego funkcjonowania oraz
rodzaj wspotpracy z europejskimi i miedzynarodowymi
organizacjami normalizacyjnymi. Ukrainska jednost-
ka normalizacyjna wspotpracuje rowniez z wieloma
kjin m.in. z PKN czy LST. Z DSTU wspotpracujg 183
Komitety Techniczne: 132 aktywne i 30 nieaktywnych.
W zbiorze ukrainskich norm jest ponad 20 000 do-
kumentéw normatywnych, w tym ponad 4000 stano-
wig normy wtasne. Od listopada 2018 Ukraina bierze
udziat w projekcie twinningowym ,Strengthening the
Capacity of the Ukrainian National Standardization
Body”, ktoéry potrwa do 2020 r.
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Nastepnie Cinzia Missiroli z CEN-CENELEC zazna-
czyta, jak wielka jest europejska spotecznosc zwiazana
7 normalizacja: ok. 30 000 ekspertéw bierze udziat
w pracach CEN i CENLEC. Podkreslita, ze najwiecej
norm w ostatnim roku powstato w obszarze transpor-
tu (3987), elektrotechnologii (3422) i budownictwa
(3223). Najwiece] KT jest w sektorach energetycznych
(77), budownictwa (77) oraz mechaniki i maszyne-
rii (74). W ostatnim czasie zostaty powotane naste-
pujace KT w CEN: CEN/TC 460 Food Authenticity,
CEN/TC 461 Public Procurement, CEN/TC 462
Regulated chemicals in products, a w CENELEC se-
kretariaty sprawozdawcze: CLC/SR 123 Management
of network assets in power systems, CLC/SR 125
Personal e-Transporters. C. Missiroli przedstawita
rowniez gtowne dziatania, ktore zostaty uwzglednio-
ne w Deklaracji CEN-CENELEC na lata 2019-2024.
Rozpoczeto rowniez prace nad wspdlng strategia
CEN-CENELEC na rok 2030 dot. wizji i misji.
Wspomniata o tym, ze organizacje europejskie przy-
ktadaja duza wage do transformacji cyfrowej (w obsza-
rze ich zainteresowania sg szczegolnie: cyberbezpie-
czenstwo, sztuczna inteligencja, smart manufacturing).
Gtowne cele wspotpracy miedzynarodowej to zapew-
nienie silnego wewnetrznego gtosu Europy, techniczna
wspotpraca z ISO i IEC oraz ze strategicznymi obsza-
rami: Afryka, Indiami, Chinami, Japonia i krajami Zatoki
Perskiej.
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Ingars Pilmanis Dyrektor LVS przedstawit dane
statystyczne z ostatniego roku. W 2018 opubli-
kowano 1677 norm i dokumentow normalizacyj-
nych, w tym 1309 to wdrozenia krajowe Norm
Europejskich. Na jezyk totewski przettumaczono
107 norm, czes¢ ttumaczen byta sfinansowana
z funduszy z projektéw europejskich. Opracowano
9 norm wtasnych. Sprzedano ponad 6000 norm,
w tym rowniez licencje na wiele stanowisk. Warto
podkresli¢, ze 99,7% sprzedanych norm stanowig
normy w wersji elektronicznej. LVS dazy do tego,
aby zlikwidowac¢ sprzedaz dokumentow w wersiji
papierowej. Na totwie jest 57 KT, z czego 23 ak-
tywne. LVS jest bardzo zaangazowana w projek-
ty miedzynarodowe, m.in. projekty twinningowe
skierowane do jednostek normalizacyjnych Gruzji
i Turcji. Wyzwania na przyszty rok to gtéwnie przy-
gotowanie strategii na kolejne 5 lat, zmiana prawa
dot. normalizacji, uzyskanie statusu organizacji
non-profit oraz promocja udziatu ekspertow li-
tewskich w europejskich i miedzynarodowych
Komitetach Technicznych.

Priit Kikas Dyrektor EVS przedstawit swoja or-
ganizacje. Obecnie w estonskiej jednostce norma-
lizacyjnej pracuje 20 osdb w 2 departamentach:
normalizacyjnym oraz informacji i marketingu.
W 25% jest finansowana z pieniedzy rzadowych,
a w pozostatej czesci z ustug i réznych projek-
tow. EVS ma obecnie 51 aktywnych Komitetow
i Podkomitetéw Technicznych. Zbior norm eston-
skich liczy 26973 normy, w tym 278 wtasnych
(10 zostato opracowanych w 2018 r.). W jezyku
estonskim jest dostepnych 1737 norm (w tym
176 przettumaczono w ciggu ostatniego roku). Od
ostatniego spotkania BSF mozna zauwazyc¢ wiek-
sze zaangazowanie KT w normalizacje europejska.
EVS przygotowuje sie wtasnie do uruchomienia
nowej strony ze sklepem internetowym oraz plat-
forma ustugowa. W nowej ofercie znajda sie m.in.
czytelnia on-line dla klientow, nowe mozliwosci
dla studentéw oraz jeszcze lepsze zarzadzanie
kontem.

Na koniec gtos zabrat Tomasz Schweitzer Prezes
PKN. Powiedziat o zmianach personalnych, ktore
zaszty w ostatnim czasie - powotaniu Zastepcow
Prezesa. Zaznaczyt, ze wszystkie podejmowane
dziatania majg nas jeszcze bardziej przyblizy¢ do
nowoczesnej organizacji, tzw. PKN 5.0. Prezes PKN

zaprezentowat zrealizowane w ostatnim czasie projek-
ty, m.in. broszury dla nowych reprezentantéw cztonkéw
OT oraz o szkoleniach e-learningowych o normalizacji
dla reprezentantow cztonkow OT i ekspertow; krajowy
program ,Mtodzi Profesjonalisci” oraz pierwszy wy-
dany certyfikat Smart City. Wspomniat réwniez o po-
wotaniu 3 nowych Komitetéw Technicznych: KT 329
ds. Konstrukcji i Materiatow z Kompozytow
Polimerowych, KT 330 ds. Opracowania Raportow
Wspierajgcych Nadzor nad Grami Hazardowymi
w Sieci Internet i KT 331 ds. Jezykdw Programowania.
Zaprezentowat takze produkty i ustugi, dziatania pro-
mocyjne i komunikacyjne PKN, dziatalnos¢ w zakre-
sie edukacji normalizacyjnej (wprowadzenie podstaw
normalizacji do szkét branzowych) oraz aktywnosc

organizacji na arenie miedzynarodowej.
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Grupa robocza 1 Zarzadzanie

W grupie roboczej zajmujacej sie sprawami za-
rzadczymi spotkali sie szefowie jednostek nor-
malizacyjnych Litwy, totwy, Estonii i Polski oraz
osoby z kierownictwa tych organizacji, a takze
przedstawicielka CCMC Cincia Missiroli, Dyrektor
Pionu Produkcji Norm. Omawiano kwestie zwia-
zane z nowgq strategia CEN-CENELEC, kryteria/
mierniki realizacji zadan kjn, Przemyst 4.0 oraz
potencjalne obszary wspotpracy w kwestiach
strategicznych.

Przedstawiciel Litwy poinformowat o pracach
nad strategia CEN-CENELEC po 2020 roku.
Powotano specjalng grupe ad hoc i zorganizo-
wano warsztaty, podczas ktorych zdefiniowano
proponowang wizje i misje organizacji. Okreslono
takze obszary priorytetowe dla nowej strategii
m.in. wypracowanie prawidtowych relacji z KE -
podkreslono trudnosci we wspdtpracy z Komisja.
Rozmawiano takze o powigzaniu strategii
CEN-CENELEC ze strategiami krajowymi oraz
osiggnieciach cztonkow w realizacji celdw obecnej
strategii.

Gospodarze przedstawili mierniki, ktére stosuja
do oceny skutecznosci swojej pracy: sprzedaz
norm, liczba ekspertéw, liczba norm opublikowa-
nych w jezyku litewskim, liczba norm wtasnych,
ocena konsumentéw. Na totwie i w Estonii row-
niez stosowane sg mierniki przypisane do odpo-
wiednich celow w strategii.

Dyskutowano réwniez o Przemysle 4.0 i pla-
nach krajowych w tym zakresie, ktére w roznym
stopniu uwzgledniajg potrzeby normalizacyjne.
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Na zakonczenie rozmawiano o mozliwosci koordy-
nacji stanowisk krajow BSF w sprawach kluczowych.
Zaproponowano rozwazenie wspotpracy w pracach
normalizacyjnych np. w opracowywaniu zatacznikow
krajowych.

Grupa robocza 2 Normalizacja

Eksperci w organach roboczych europejskich i mie-
dzynarodowych organizacji normalizacyjnych

LST

Za wybor odpowiednich ekspertow do prac w gru-
pach roboczych europejskich oraz miedzynarodowych
organizacji normalizacyjnych jest odpowiedzialny wy-
tacznie odpowiedni zwierciadlany Komitet Techniczny.
W LST wymaga sie od swoich ekspertow, aby jednocze-
Snie byli cztonkami witasciwych komitetow krajowych.
LST moze zapewni¢ wsparcie finansowe ekspertom
uczestniczacym w miedzynarodowych lub europejskich
spotkaniach TC/WG w formie zwrotu kosztow podrézy
i zakwaterowania. Takie dziatanie pozwolito w ciggu
ostatnich kilku lat zwiekszy¢ znacznie liczbe ekspertow
delegowanych z LST. Decyzje odnosnie do finanso-
wania udziatu poszczegolnych ekspertow podejmuje
Dyrektor LST. Eksperci krajowi przedstawiajg sprawoz-
dania ze swojego udziatu w pracach WG odpowiednim
Komitetom Technicznym oraz Dyrektorowi LST, a na
spotkaniach WG przedstawiajg opinie dotyczacg pro-
jektow uzgodniong z wtasciwym KT.

Litewscy eksperci sg zainteresowani gtownie tema-
tyka zwiazang z: zarzadzaniem zasobami ludzkimi, cy-
berprzestepczoscia, biometrig, kolejnictwem, meblar-
stwem, analizg sensoryczng zywnosci i modelowaniem
informacji o budynku (BIM).
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LVS

W LVS stosuje sie bardzo podobne procedury po-
wotywania ekspertow do tych, ktére obowigzuja
w LST. LVS podobnie jak LST finansuje uczestnictwo
ekspertéw w pracach WG oraz w spotkaniach plenar-
nych europejskich i miedzynarodowych organizacji
normalizacyjnych. Eksperci totewscy sg najbardziej
zainteresowani dziataniem w zakresie: Eurokodéw,
geotechniki oraz modelowania informacji o budynku
(BIM).

EVS

W EVS stosuije sie bardzo zblizone procedury powo-
tywania ekspertow do obowigzujacych w LST i LVS.
EVS podobnie do innych organizacji ww. krajowych
organizacji normalizacyjnych finansuje uczestnictwo
ekspertow w WG oraz udziat delegatéw w spotka-
niach plenarnych europejskich i miedzynarodowych
organizacji normalizacyjnych. Eksperci estonscy naj-
bardziej interesujg sie budownictwem, inzynierig 13-
dowa w zakresie budowy drog oraz — co moze by¢
zaskakujace w porownaniu z ww. tematyka - ustu-
gami salonow pieknosci.

PKN

W PKN, podobnie jak w pozostatych krajowych
jednostkach normalizacyjnych, obowigzuje okreslona
procedura powotywania ekspertéw do prac w orga-

nach roboczych europejskich i miedzynarodowych
organizacji normalizacyjnych. Eksperci delegowani
z Polski przekazuja podpisane zobowiazanie zawie-
rajace zadania eksperta, ktore obliguje ich do regu-
larnego informowania zwierciadlanego Komitetu
Technicznego o postepie prac nad projektem kon-
kretnej Normy Europejskiej lub Miedzynarodowe;.
W uzasadnionych przypadkach, w trakcie powoty-
wania eksperta, Kierownik Sektora moze zwrdcic
sie do wtasciwego Komitetu Technicznego o opinie
dot. konkretnego kandydata. Negatywna odpo-
wiedZ KT moze wptynac¢ na odrzucenie nominacji
eksperta. Nalezy nadmienic, ze polska procedura
przewiduje rowniez mozliwosc¢ usuniecia eksper-
ta, ktory nie wypetnia podpisanych zobowigzan.
Eksperci na spotkaniach grup roboczych repre-
zentuja stanowisko jednostki finansujacej udziat
w pracach, zgodnie ze swoja najlepsza wiedza
i umiejetnosciami. PKN nie finansuje udziatu eks-
pertow w pracach WG ani udziatu delegatow kra-
jowych w posiedzeniach plenarnych. Ekspertami
moga byc¢ osoby niebedace reprezentantami w KT.
Obecnie w ramach CEN dziata 302 ekspertow
z Polski, a w ramach ISO - 138.

W zakresie wspotpracy miedzynarodowej naj-
wieksze zainteresowanie mozna zauwazy¢ w dzie-
dzinie technologii informacyjnej, materiatow
metalowych oraz stanu srodowiska i medycyny.
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Natomiast we wspotpracy europejskiej dominuje za-
interesowanie z zakresu budownictwa, materiatéw
niemetalowych i takze stanu srodowiska i medycyny.

Opracowanie zatgcznikow krajowych do EN

Sposodb opracowania zatgcznikow krajowych zawie-
rajacych szczegdlne warunki krajowe we wszystkich
krajowych jednostkach normalizacyjnych uczestnicza-
cych w BSF jest podobny. Wszyscy zebrani zgodzili sie,
ze ze wzgledu na wazkos$¢ zawartych w nich wymagan
tresc zatgcznikdw powinna byc¢ uzgadniana juz na eta-
pie ankiety projektu. Zataczniki tego typu moga miec
charakter normatywny lub informacyjny.

Udziat interesariuszy w pracach krajowych OT

Wedtug wszystkich uczestnikow udziat interesariu-
szy reprezentujacych interesy przemystu, zrzeszenia
pracodawcow, konsumentdw i organizacji dziataja-
cych na rzecz ochrony srodowiska itp. ma zasadnicze
Znaczenie w procesie uzgadniania i opracowywania
norm. Krajowe jednostki normalizacyjne LST, LVS
i EVS poinformowaty, ze udziat przedstawicieli or-
ganizacji pozarzagdowych w dziataniach zwigzanych
z normalizacjg jest bardzo ograniczony ze wzgledu
na brak wystarczajgcego zainteresowania krajowego
oraz ekspertow. W Polsce w wyniku dziatan, ktére na
biezaco prowadzi PKN, obserwuje sie wzrost swiado-
mosci w zakresie normalizacji wsrod przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, o czym swiadczy np. staty
wzrost liczby ekspertow dziatajgcych w WG europej-
skich i miedzynarodowych organizacji normalizacyj-
nych. PKN zasygnalizowat problem z aktywnoscia
organizacji rzadowych.

Grupa robocza 3 Informatyka

Podczas spotkania przedstawiciele krajowych jed-
nostek normalizacyjnych omowili zmiany, ktére za-
szty w systemach informatycznych tych organizacji
od ostatniego spotkania podczas BSF 2018 oraz plany
i kierunki dalszego rozwoju uwzgledniajace wymagania
miedzynarodowych i europejskich organizacji norma-

lizacyjnych.
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Reprezentant LST przedstawit strukture narzedzi in-
formatycznych wykorzystywanych przez te organizacje
do prowadzenia prac normalizacyjnych oraz dystrybugji
norm: systemu SMIS - stuzacego do zarzadzania infor-
macja normalizacyjna, systemu E-Committee - stuza-
cego do prowadzenia prac normalizacyjnych, systemu
LST-TERM - bazy zawierajacej 72 400 termindw, ko-
rzystajacej z 2980 norm, systemu TRADOS wspoma-
gajacego ttumaczenie, za pomoca ktorego przettuma-
czono na jezyk litewski 174 normy, oraz sklepu online
i strony internetowej. Podczas prezentacji mozliwosci
sklepu online podkreslono, ze od ostatniego spotkania
w 2018 r. wprowadzono ustuge publicznego komen-
towania (Standard Public Commenting Tool) oraz udo-
stepniono w sprzedazy online normy ISO. System SMIS
zostat wzbogacony o ustuge automatycznego importu
projektéw norm i dokumentéw normalizacyjnych 1SO,
IEC, ETSI. W dalszej czesci wystapienia przedstawiono
projekt przygotowywanego przez europejskie (CEN,
CENELEC) oraz miedzynarodowe (ISO, 1EC) narze-
dzia do zaawansowanej pracy grupowej online nad
projektami norm.

Przedstawiciel EVS powiedziat o planach rozwojo-
wych dotyczacych strony internetowej organizacji oraz
nowych funkcjonalnosciach, ktore maja utatwi¢ dostep
do informacji normalizacyjnej oraz poprawic¢ dostep-
nos¢ i wydajnosc systemu. W najblizszym czasie EVS
zamierza wprowadzi¢ zupetnie nowa strone interne-
towa, ktora bedzie bazowac na systemie HTML5 przy
catkowitej rezygnacji z flash, co ma poprawic dziatanie
strony na urzadzeniach mobilnych oraz jej stabilnosc.
Pojawig sie nowe funkcjonalnosci: konta organizacji,
produkty ,Redline” oraz minimalistyczne okno do roz-
mow online (Live Chat window). Na nowej stronie EVS
zostana rowniez wprowadzone ulepszenia zasugero-
wane przez klientéw i uzytkownikow takie jak: ulepszo-
ne wyszukiwanie (dodanie kolumny ,typ dokumentu”),
wiekszy wyskakujacy panel boczny, drzewko historii
normy, specjalna ustuga przegladania dla studentéw
oraz system voucheroéw dla kont organizacji. Zwrécono
uwage, ze obecnie normy publikowane sg w formacie
PDF, w niedalekiej przysztosci EVS planuje publikowac
w formacie XML-HTML-PDF, co ma m.in. poprawic
np. wyswietlanie bezposrednio na stronach WEB oraz
przeszukiwanie.
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Przedstawiciel LVS zapowiedziat plan catkowitego
przeksztatcenia pracy organizacji na forme zdalna.
Pierwszym krokiem w tym zakresie bedzie rezygnacja
z telefonow stacjonarnych i przejscie na urzadzenia
mobilne, poza tym planuje sie odpfatny, zdalny system
dostepu do norm oraz wprowadzenie automatycznego
systemu ttumaczenia norm na jezyk totewski.

Przedstawiciel PKN oméwit wprowadzone od 2018 .
zmiany w systemie PZN (Polski Zasob Normalizacyjny)
oraz przedstawit plany i kierunki jego dalszego rozwo-
ju. Podczas prezentacji podkreslono wprowadzanie
dwaoch typow modyfikacji: funkcjonalnych - widocz-
nych dla uzytkownika i polepszajgcych jakos¢, intuicyj-
nosc¢ i komfort pracy (np. mozliwosc zatwierdzania do-
kumentow przez wiecej niz jedng osobe czy ulepszone
zawijanie tekstu) oraz systemowych - niewidocznych
bezposrednio, ale poprawiajgcych wydajnosc systemu,
jego niezawodnos¢, dostepnosc i pewnosc. Gtéwnag
Zmiana systemowa jest rezygnacja z przestarzatej mo-
nolitycznej technologii z 2012 r. na rzecz technologii
modularnej/mikroustugowe;.

Ideg mikroustug jest podzielenie monolitycznej apli-
kacji na zbior mniejszych ustug, ktore sa ze soba po-
wigzane.

Korzysci z systemu bazujacego na mikroustugach:
e rozwigzanie problemu ztozonosci przez podzielenie

aplikacji na wiele elementow fatwych w zarzadzaniu;

® znacznie szybciej sie rozwija i jest tatwiejszy do zro-
zumienia i utrzymania;

e ta architektura umozliwia rozwdj kazdej ustugi nie-
zaleznie.

Obecnie zostaty wprowadzone dwa moduty: modut
aktualizacji oraz modut e-mail. W fazie testow i roz-
woju s3 kolejne cztery moduty: modut generujacy do-
kumenty (finansowe, protokoty, wyniki gtosowan itp.),
modut generujacy stronice tytutowe w PN uznanio-
wych, modut uwierzytelnienia, modut automatyzujacy
i upraszczajacy system zastepstw pracownikéw w PZN.
W dalszych planach jest stworzenie modutu przezna-
czonego do zarzadzania systemem.

W nieodlegtej przysztosci planowane jest wigczenie
systemu PZN jako systemu zrodtowego do planowa-
nego Portalu Klienta PKN.

Portal ma stuzyc klientom zewnetrznym i wewnetrz-
nym w zakresie rozpowszechniania wiedzy na temat
normalizacji i promowania dobrowolnego systemu nor-
malizacji, w tym wymiany informacji na temat norm
i normalizacji, dystrybucji norm i dokumentéw nor-
malizacyjnych zaréwno do celdw komercyjnych i nie-
komercyjnych, dystrybucji innych produktow i ustug
PKN, a takze promocji norm i dziatarh normalizacyjnych.

Portal zostanie zbudowany zgodnie z zasadami ar-
chitektury modutowe] z wykorzystaniem mikroustug
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odpowiedzialnych za poszczegolne funkcje systemu.

Podkreslono réwniez, ze obserwowane s3 takze prace
nad projektem wdrozenia WG Online Standardization
Platform i planowane jest przygotowanie do pracy
z edytorem XML.

Grupa robocza 4 Sprzedaz i Marketing

Cztonkowie grupy wymienili doswiadczenia z za-
kresu dziatarh marketingowych i PR, polityki cenowej,
ttumaczenia norm na jezyki krajowe oraz nielegalnego
uzytkowania norm. W grupie oprocz statych czton-
kow znalazta sie takze delegacja z Ukrainy. Dziatania
PR prowadzg gtéwnie Polska i Litwa. totwa i Estonia
ze wzgledu na niewielki sktad osobowy (organizacje
zatrudniaja do 20 pracownikéw) skupiaja sie na dzia-
taniach czysto informacyjnych i sprzedazowych. EST
obecnie koncentruje sie na oddaniu do uzytku nowej
platformy sprzedazowej. LVS podobnie jak PKN stawia
na komunikacje z interesariuszami za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych. Litwa w zesztym roku
opracowata strategie PR, w ktérej duzy nacisk ktadzie
na organizacje seminariow/konferencji skierowanych
do konkretnych grup docelowych oraz na spotkania
bezposrednie z potencjalnymi zainteresowanymi. PKN
i LST przyznajag swoje nagrody dla osob prawnych lub
fizycznych zaangazowanych w normalizacje.

Wszystkie jednostki udostepniajg normy po prefe-
rencyjnych cenach szkotom wyzszym oraz stosujg ko-
rzystne warunki ptatnosci dla duzych przedsiebiorstw.
We wszystkich krajach zauwazono rowniez rosnace
zainteresowanie internetowym dostepem do tresci
norm, dlatego tez organizacje starajg sie udoskonalic¢
swoje ustugi przegladania norm on-line (czytelnia). Kjn
podejmuja dziatania, aby z roku na rok coraz wiecej
norm sprzedawac w formie elektronicznej.

We wszystkich kjn Komitety Techniczne decyduja
o tym, ktére normy powinny by¢ przettumaczone na
jezyk ojczysty. S to gtdwnie normy zharmonizowane
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i horyzontalne oraz te, ktore sie najlepiej sprzedaja.
W niektérych przypadkach ministerstwa wskazuja
priorytetowe normy, ktore powinny by¢ przettuma-
czone w pierwszej kolejnosci. Wtedy KT rozwazaja
te sugestie. Najwiecej norm ttumaczy PKN. Litwini
i totysze przeszli juz z ttumaczenia tradycyjnego na
ttumaczenie maszynowe.

Dyskutowano réwniez o sposobach postepowania
w przypadku podejrzenia naruszenia praw autorskich,
szczegolnie nielegalnego umieszczania norm na por-
talach udostepniajacych pliki oraz na innych stronach
internetowych. Wszystkie organizacje stosuja perso-
nalizacje plikdw nazwa uzytkownika, LST stosuje takze
hologramy na wersjach papierowych. Ze wzgledu na
mniejszg skale sprzedazy LVS, LST, EST stosunkowo
rzadko spotykajg sie z naruszeniem praw autorskich
przez umieszczanie plikdw na stronach internetowych.
W takich przypadkach zwracaja sie do wtasciciela stro-
ny z zadaniem usuniecia pliku.

oprac. uczestnicy BSF
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LARZADZANIE
BEZPIECZENSTWEM INFORMAC]I

Clare Naden
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Cyberbezpieczenstwo staje sie priorytetem, zwtaszcza ze w ciggu kilku ostatnich

lat liczba atakéw hakerskich na firmy niemal sie podwoita, a to stanowi powazne

zagrozenie dla globalnej stabilnosci.

Szybko opracowano prawo i przepisy, ktére miaty
zredukowac to ryzyko i chroni¢ naszg cyfrowa pry-
watnosc. Jak firmy moga utrzymac zgodnosc z tymi
wymogami i jednoczesnie obronic sie przed atakami?
Wtasnie opublikowano pierwszg na swiecie Norme
Miedzynarodowa, ktéra pomoze firmom zarzadzac
prywatnymi danymi i wypetni¢ wymagania regulacyjne.

Ochrona naszej cyfrowej prywatnosci to powazny
problem biznesowy. Wedtug IBM sredni koszt naru-
szenia bezpieczenstwa danych to 3,6 miliona dolarow,
a wymagania prawne sa coraz bardziej rygorystyczne.
W miare wzrostu stopnia ,pofaczenia’, wiadze na ca-
tym Swiecie wprowadzaja rozne przepisy prawne jak
np. Europejskie Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych (RODO), do ktérych firmy musza sie sto-
sowac. Nowe normy ISO pomoga firmom spetnic te
wymagania bez wzgledu na to, pod jaka jurysdykcja
dziataja.

ISO/IEC 27701, Security techniques — Extension to
ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 27002 for privacy informa-
tion management — Requirements and guidelines, okresla
wymagania dotyczace tworzenia, wdrazania, utrzy-
mania i ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, szczegdélnie uwzglednia-
jacego poufnosc danych.

Dr Andreas Wolf, przewodniczacy Komitetu
Technicznego ISO/IEC, ktory opracowat te norme,
uwaza, ze prawie kazda firma przetwarza dane osobo-
we (personal identifiable information - Pll). Ich ochrona
jest nie tylko wymogiem prawnym, lecz takze potrzeba
spoteczna.

LISO/IEC 27701 definiuje procesy i zapewnia wy-
tyczne dotyczace ochrony danych osobowych pod-
legajace ciagtej ewolucji. Norma ta definiuje procesy
ciggtego usprawniania ochrony danych, szczegdlnie
waznych w $wiecie, gdzie technologia stale sie rozwija”.

Julie Brill, Wiceprezes ds. Korporacyjnych i Zastepca
Radcy Generalnego ds. Ochrony prywatnosci i spraw
regulacyjnych w Microsoft, mowi:

,Gratulujemy Komitetowi Technicznemu ISO/IEC
opracowania te] przetomowe] normy w zakresie
poufnosci danych, dzieki ktdrej firmy kazdej wielkosci,
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jurysdykcji i branzy beda mogty skutecznie chronic
i kontrolowac dane osobowe, ktore przetwarza. Kolejnym
krokiem w ramach zobowigzania firmy Microsoft
do rozszerzenia praw okreslonych w ogdlnym
rozporzadzeniu o ochronie danych Unii Europejskiej
(RODO) na naszych klientow na catym Swiecie,
Microsoft Azure i Office 365 wdroza norme z zakresu
PIMS i pomogg naszym klientom i partnerom
W przyjeciu tego interoperacyjnego modelu”.

ISO/IEC 27701 opracowata Grupa Robocza 5 dziata-
jaca w ramach Komitetu Technicznego ISO/IEC JTC1/
SC 27, Information security, cybersecurity and privacy
protection. Grupe tworzg eksperci reprezentujacy orga-
ny ochrony danych, agencje bezpieczenstwa, srodowi-
ska akademickie i branze przemystowe z catego Swiata.

Matthieu Grall z Krajowej Komisji ds. Informatyki
i Wolnoéci (Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés - CNIL), francuskiego niezaleznego organu
nadzorujacego ochrone danych osobowych, byt ak-
tywnym uczestnikiem prac w SC 27, ktory przyczynit
sie do powstania normy. Coraz bardziej rygorystyczne
wymogi i przepisy dotyczace ochrony danych sprawia-
ja, ze istnieje prawdziwa potrzeba wdrozenia tej normy.

,Pomimo ryzyka nieprzestrzegania tych przepiséw
wiemy, ze wiele organizacji po prostu nie jest goto-
wych i potrzebuje wskazowek. Rosngca liczba skarg
i kar finansowych zwigzanych z poufnoscia i ochro-
ng danych potwierdza, ze wprowadzenie w zycie tej
normy jest teraz konieczne. Co wiecej, organizacje
muszg zaufa¢ swoim wtadzom, partnerom, klientom
i pracodawcom. Taka norma znacznie przyczyni sie do
wzrostu poziomu zaufania”.

WWW.iS0.0r§g
Ttum. I. P
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Alerre Nadlem

Innowacyjnos¢ to nie tylko kilka Swietnych pomystéw.

To kreowanie wartosci i pomoc firmom w ich statej adaptacji i rozwoju.

ISO opracowuje nowa serie Norm Miedzynarodowych obejmujgcych

zarzadzanie innowacjami.

Innowacyjnos¢ to coraz wazniejszy czynnik
wptywajacy na sukces firmy, ktory zwieksza
jej mozliwosci do przystosowania sie do zmieniaja-
cego sie Swiata. Nowatorskie pomysty prowadzg do
wprowadzenia lepszych sposobdw wykonania pracy,
a takze powstania nowych rozwigzan do generowania
zyskow i poprawiania stabilnosci firmy. Jest to scisle
zwigzane z odpornoscia firmy, poniewaz pomaga zro-
zumiec¢ i reagowac na trudne wyzwania, wykorzystac
mozliwosci, ktére moga przyniesc, a takze wykorzy-
sta¢ kreatywnos¢ zaréwno wtasnych pracownikow,
jak i 0sob wspotpracujgcych.

Ostatecznie wielkie pomysty i nowe wynalazki
sg czesto wynikiem catej serii matych przemyslen
i zmian, z ktorych wszystkie zostaty skutecznie wy-
chwycone i pokierowane. Jednym z najbardziej efek-
tywnych sposobdw osiggniecia tego celu jest wdro-
Zenie systemu zarzadzania innowacjami.

Zapewnia on podejscie systemowe w kwestii inte-
gracji innowacyjnosci na wszystkich szczeblach fir-
my, aby wykorzystac i stworzy¢ mozliwosci rozwoju
nowych rozwigzan, systemow, produktéw i ustug.
Pierwsza Norma Miedzynarodowa obejmujgca taki
system zostata wtasnie opublikowana.

ISO 56002, Innovation management - Innovation
management system - Guidance obejmuje wszyst-
kie aspekty zarzadzania innowacjami, poczawszy
od tego, jak rozwijac pierwsze pomysty, az po sposoby
sprzedazy na rynku czegos nowego. Bierze pod uwage
kontekst, w jakim firma dziata, kulture, strategie, pro-
cesy oraz wptywy. Obejmuje wiele typow dziatalnosci,
w tym produkty i ustugi, modele biznesowe, innowacje
organizacyjne i wiecej; moze byc¢ stosowana do wszyst-
kich typow organizacji bez wzgledu na ich rozmiar.

Alice de Casanove, Przewodniczgca Komitetu
Technicznego 1SO, ktéry opracowat te norme, uwaza,
ze 1SO 56002 pomoze firmom zwiekszy¢ mozliwo-
Sci biznesowe oraz ich wydajnos¢ na wiele réznych
sposobow: ,Kazda firma, ktéra chce zapanowad nad
swoimi przysztymi potrzebami, musi uwzgledni¢ pew-
ne aspekty zarzadzania innowacyjnoscig. Oznacza to,
ze muszg ewoluowac i dostosowywac sie do zmian,
aby dotrzymac kroku trendom rynkowym i spotecz-
nym”.

,Wyzwanie polega na ustaleniu tego, co zapewni
przewage konkurencyjng i stworzy wartos¢ na przy-
sztos¢, czylijakie strategiczne dziatania nalezy podjac.
ISO 56002 moze pomoc firmom w tworzeniu nowych



propozycji wartosci i zmaksymalizowac ich potencjat
w sposob uporzadkowany, zapewniajac wskazowki,
jak najlepiej uchwyci¢ swoje pomysty, skutecznie je
przetestowac i zarzadzac¢ zwiazanym z nimi ryzykiem

i szansami”.

ISO 56002 moze rowniez pomaoc zaszczepic kultu-
re innowacji w firmie — dodaje de Casanove - przez
wykorzystanie kreatywnosci i motywacji kazdego
pracownika, a ostatecznie poprawienie wspotpracy,
komunikacji i wydajnosci firmy.

SO 56002 uzupetnia dwa inne niedawno opubli-
kowane dokumenty z serii: ISO 56003, Innovation
management - Tools and methods for innovation part-
nership - Guidance oraz ISO/TR 56004, Innovation
Management Assessment - Guidance.

Przyszte uzupetnienia obejmuija:

e |SO 56000, Innovation management - Fundamentals
and vocabulary;

e |SO 56005, Innovation management - Tools and
methods for intellectual property management -
Guidance;

e |SO 56006, Innovation management - Strategic
intelligence management - Guidance;

e |SO 56007, Innovation management - Idea mana-
gement.

ISO 56002 opracowano w ISO/TC 279, Innovation
management, ktorego sekretariat prowadzi AFNOR,
francuska jednostka normalizacyjna.

) Ttum. |. P
Zrodto: 1SO News
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Normy poprawig
bezpieczenstwo
hulajnog
elektrycznych

Nowy Komitet Techniczny zajmie sie
normami dla osobistych elektrycznych
urzadzen transportowych

Natalie Mouyal

Hulajnogi elektryczne staty sie ostatnio bardzo
popularnym s$rodkiem transportu, sciezki rowerowe
i chodniki sg coraz czesciej przez nie zajmowane.
Dzieki mozliwosci wygodnego pokonania dystansu
uwazanego za zbyt dtugi do przejscia pieszo, elimi-
nowana jest koniecznosc skorzystania z transportu
miejskiego lub prywatnego samochodu. Wiedzac,
ze 46% odlegtosci pokonywanych samochodem to
odcinki ponizej 5 kilometrow, elektryczne hulajnogi
moga stanowic rozwigzanie problemu korkoéw drogo-
wych w wielu miastach.

W ubiegtym roku miasta zostaty wrecz zalane elek-
trycznymi hulajnogami do wypozyczenia. Oferta wy-
godnego i niedrogiego dostepu do elektrycznych hulaj-
nog zyskuje na popularnosci wsrod turystéw oraz osob
dojezdzajacych do pracy. Ustuga ta stata sie na tyle
popularna, ze jedna z firm udostepniajgcych hulajnogi
elektryczne twierdzi, ze w pierwszym roku uzyskata
26 milionéw uzytkownikow. Wzrost wartosci innej
firmy oceniono na miliard dolaréw w ciggu 15 miesiecy.
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Czajace sie zagrozenia

Jednak elektryczne hulajnogi nie sg w 100% bez-
pieczne. Wzrosta liczba urazow spowodowanych
powszechnym uzywaniem hulajnog elektrycznych.
Wedtug czasopisma medycznego JAMA Network Open
w ciggu roku na dwoch SOR-ach w Los Angeles wy-
kazano, ze wiecej oséb doznato obrazen, jezdzac na
hulajnodze elektrycznej niz podczas spaceru czy jazdy
rowerem.

Niebezpieczne mogg byc tez awarie w elektrycznych
hulajnogach. W Zurichu jedna z firm $wiadczacych
ustugi udostepniania hulajnog elektrycznych opisa-
ta przypadek, kiedy hulajnoga raptownie zatrzymata
sie w trakcie jazdy, a uzytkownik odnidst obrazenia.
Inne, bardziej traumatyczne, zdarzenie miato miejsce
w Holandii, kiedy doszto do zderzenia pociggu pasa-
zerskiego z wozkiem elektrycznym przewozacym dzieci
w wieku szkolnym. Przyczyng wypadku byta awaria
hamulcow w pojezdzie elektrycznym.

Czes¢ kwestii zwigzanych z hulajnogami elektrycz-
nymi zostanie rozwigzana rozporzadzeniami wtadz.
Juz teraz wtadze niektdrych miast rozpoczety prace
nad zapisami dotyczacymi ograniczen predkosci, wy-
znaczonych stref pakowania i wydzielonych pasow
ruchu dla hulajndg elektrycznych.

Normy na ratunek

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo na poziomie global-
nym, potrzebna jest normalizacja. Obecnie nie istniejg
normy (lub istnieje ich tylko kilka) obejmujgce wieloko-
towe urzadzenia wykorzystywane do mobilnosci oso-
bistej lub przewozu pasazerow bez uzycia kierownicy.
Potrzebne sg normy, by zharmonizowac zasady dla
producentow urzadzen i ich uzytkownikow, a takze
by zadba¢ o wprowadzanie funkcji poprawiajacych
bezpieczenstwo.

Zauwazajac rosnace rozpowszechnienie osobistych
e-transporterdw i potrzebe zapewnienia ich bezpie-
czenstwa, w ramach IEC powotano Komitet Techniczny
IEC/TC 125, ktory ma sie zaja¢ normalizacjg w obsza-
rach bezpieczenstwa i niezawodnosci oraz ochrony
przed zagrozeniami. Ma takze zapewni¢ normy z za-
kresu stacji dokujacych, stacji fadowania akumulatorow
oraz recyklingu.

Luk Van Hecke petnigcy funkcje asystenta sekretarza
w IEC/TC 125 uwaza, ze ,istnieje potrzeba, by w IEC
powstat Komitet Techniczny, ktéry ustandaryzuje ewo-
lucje na rynku osobistych urzadzen transportowych
i zagwarantuje bezpieczenstwo publiczne w sytuacji,
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gdy urzadzenia te beda coraz powszechniejsze w prze-

strzeni publicznej”.

Normy beda miaty zastosowanie do zasilanych elek-
trycznie urzadzen transportowych z jednym kotem
lub kilkoma kotami, w ktorych predkosc i/albo ste-
rowanie sa ustawiane elektrycznie. Obejma skutery
elektryczne, monocykle i pojazdy Segway, ale nie obej-
ma rowerow elektrycznych, motocykli i samochodow,
poniewaz znajduja sie one w kregu zainteresowania
innych Komitetow Technicznych. Normy beda miaty
zastosowanie tylko do urzadzen wykorzystywanych na
drogach publicznych i w przestrzeniach publicznych.
Kwestie, ktorymi zajmie sie IEC/TC 125 obejmuija:

e terminologie zwigzang z roznymi osobistymi urza-
dzeniami transportowymi;

e niezawodnoéc kontroli predkosci (przyspieszanie
i hamowanie) i kierowania:

e definicje roznych poziomodw bezpieczenstwa i nie-
zawodnosci na podstawie maksymalnej predkosci
urzadzenia, a nastepnie rozne srodki ostroznosci
(na przyktad, czy nalezy natozy¢ maksymalne pred-
kosci przyspieszania i zwalniania, czy tez ciezar uzyt-
kownika, tj. osoby dorostej lub dziecka, ma wptyw
na maksymalng predkos¢ urzadzenia);

e wymagania dotyczace widocznosci w zaleznosci
od miejsca uzycia urzadzenia (moze to obejmowac
wymogi uzywania $wiatet, klaksonow i odblaskow);

e ochrone przed zagrozeniami takimi jak ogien i woda;

e wymagania dotyczace publicznych stacjitadujacych
i stacji dokujacych;

e metody testowania wymogow bezpieczenstwa.

Van Hecke zauwaza, ze ,chociaz unikanie wszystkich
wypadkow w transporcie elektronicznym (lub w kaz-
dym innym pojezdzie drogowym w tym zakresie) nie
jest mozliwe, ustalenie minimalnych norm pomoze
znacznie zmniejszyc ich liczbe. Moze takze pomodc
w uniknieciu wypadkow, takich jak w Holandii, gdzie
zagrozone jest bezpieczenstwo publiczne i dziatalnosc
producenta”.

Sekretariat nowego Komitetu Technicznego be-
dzie prowadzony przez Belgie. Pierwsze posiedzenie
[EC/TC 125 zaplanowano na 23-24 wrzesnia 2019
w Brukseli.

) Ttum. . P
Zrodto: IEC e-tech magazine, Issue 03/2019
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Komitety Techniczne

Nowi Przewodniczacy Komitetow Technicznych
W sierpniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje
do petnienia funkcji Przewodniczacego:

e w KT 25 ds. Mas Wtéknistych, Papieru, Tektury
i ich Przetwordw dr inz. Elzbiete Baranek repre-
zentujgcg Sie¢ Badawczg tukasiewicz - Instytut
Biopolimerdw i Wtdkien Chemicznych

e w KT 127 ds. Surowcéw Hutniczych i Stali
mgra inz. Andrzeja Catka reprezentujacego ISD
Huta Czestochowa Sp. 7z o.0.

e w KT 137 ds. Urzadzen Cieplno-Mechanicznych
w Energetyce mgra inz. Sylweriusza Brzuske repre-
zentujacego Urzad Dozoru Technicznego

o w KT 142 ds. Geosyntetykdéw dra inz. Wiodzimierza
Cichego reprezentujacego Politechnike Gdanska

e w KT 169 ds. Okien, Drzwi, Zaluzji i Okué¢ mgra
inz. Wojciecha Wozniaka reprezentujacego Instytut
Techniki Budowlanej

o w KT 277 ds. Gazownictwa mgra inz. Pawta Kutage
reprezentujgcego Instytut Nafty i Gazu - Panstwowy
Instytut Badawczy

Nowi Sekretarze Komitetéw Technicznych

W sierpniu Prezes PKN powotat do petnienia funkgji

Sekretarza

e w KT 288 ds. Multimediéw mgra inz. Bogustawa
Cmila z Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

o w KT 297 ds. Informacji Geograficznej mgra
inz. Bogustawa Cmila z Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego
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Nowi cztonkowie Komitetéw Technicznych

W sierpniu Prezes PKN powotat na cztonkéw KT

nastepujace podmioty:

e AVL Software and Functions GmbH Sp. z o.0.
Oddziatw Polsce do KT 17 ds. Pojazdéw i Transportu
Drogowego

e Centrum Nowych Technologii Dominik Kozik do
KT 9 ds. Niezawodnosci

e ESPRO Edward Skiepko do KT 264 ds. Systemow
Sygnalizacji Pozarowej

e IB Systems Sp. z 0.0. do KT 264 ds. Systemow
Sygnalizacji Pozarowej

e IFPM lza Trzeciak do KT 264 ds. Systemow
Sygnalizacji Pozarowej

e ISOQAR CEE Sp. z 0.0. do KT 6 ds. Systemow
Zarzadzania

e KDK ELECTRO Damian Adamczyk do KT 264
ds. Systemoéw Sygnalizacji Pozarowej

e Polska Izbe Gospodarczag Rusztowan do KT 14
ds. Maszyn i Urzadzen dla Budownictwa, Przemystu
Materiatow Budowlanych oraz Gornictwa Skalnego

e Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA do KT 53
ds. Kabli i Przewodow, KT 79 ds. Transformatoréow
Energetycznych i KT 128 ds. Projektowania
i Wykonawstwa Konstrukcji Metalowych
i Konstrukgji Zespolonych

e Scope Fluidics SA do KT 295 ds. Steryliazgji

e SMART-TECH Andrzej Garbien do KT 264
ds. Systemdw Sygnalizacji Pozarowej

e Stage Source SA do KT 320 ds. Technologii
Widowiskowej

e Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowo-
tnej w Krakowie do KT 324 ds. Zarzadzania w Organi-
zacjach Ochrony Zdrowia

Odwotania cztonkéw Komitetow Technicznych

W sierpniu Prezes PKN odwoftat z cztonka KT:

o Akademie Sztuk Pieknych im. Jana Matejki
w Krakowie z KT 311 ds. Konserwacji Débr Kultury

e PSE Inwestycje S.A. z KT 72 ds. Elektro-
energetycznego Sprzetu Ochronnego i do Prac pod
Napieciem.
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Podkomitety Techniczne

Nowy Przewodniczacy Podkomitetu Technicznego

W sierpniu Prezes PKN powotat na 4-letnig kadencje

do petnienia funkcji Przewodniczacego

e w PK 2 ds. Dystrybucji Paliw Gazowych w KT 277
ds. Gazownictwa mgra inz. Pawta Kutage reprezen-
tujacego Instytut Nafty i Gazu - Panstwowy Instytut
Badawczy

Nowy Sekretarz Podkomitetu Technicznego

W sierpniu Prezes PKN powotat do petnienia funkgji

Sekretarza

ow PK 2 ds. Asfaltéw w KT 222 ds. Przetwordow
Naftowych i Cieczy Eksploatacyjnychinz. lwone Rycaj
reprezentujaca Instytut Nafty i Gazu - Panstwowy
Instytut Badawczy

Nowy cztonek Podkomitetu Technicznego

W sierpniu Prezes PKN powotat na cztonkéw PK:

e Sie¢ Badawczg tukasiewicz - Instytut Chemii
Przemystowej im. prof. Ignacego Moscickiego do
PK 1 ds. Paliw Ptynnych w KT 222 ds. Przetworéw
Naftowych i Cieczy



Dwudniowe szkolenie

Audit wewnetrzny wg znowelizowanej
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Szkolenie skierowane jest do 0séb pracujgcych w systemie zarzadzania, auditoréw wewnetrznych,
ktorzy beda oceniac¢ wdrozenie systemu zarzadzania i kompetencje techniczne wedtug wymagan
znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Zagadnienia:
> Omowienie i interpretacja wymagan znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

> Dokumentowanie systemu zarzadzania wg znowelizowanej normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Dokumenty stanowigce kryteria auditu

Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow

Podejscie procesowe, ocena ryzyk i szans

Ocena wdrozenia nowych elementow

Dokumentowanie auditow

v v Vv Vv V

Miejsce szkolenia:

Pols,|<1 Komitet Normalizacyjny
ul. Swietokrzyska 14, Warszawa

Cena szkolenia:
690,00 zt netto; 848,70 zt brutto

Wiecej szczegdtow na stronie wiedza.pkn.pl @m

Kontakt: szkolenia@pkn.pl; tel. 22 55 67 766 POLSKI KOMITET

NORMALIZACYJNY




