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Warszawa, 2020-05-12

WIF.261.2.2020

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego
w frybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
informatycznego SAP-2, (WIF.261.2.2020).

Odpowiedz Zamawiajgcego
w ramach zgtoszonych wnioskéw o wyjasnienie Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia (SIWZ) w postepowaniu na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia
systemu informatycznego SAP-2, (WIF.261.2.2020)

Zgodnie z art. 38 ust. 2 i ust 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.) udzielam wyjasnien, w zwigzku z
pytaniami  Wykonawcdw, dotyczgcych SIWZ oraz informuje, ze dokonano
nastepujacej modyfikacji SIWZ w postepowaniu jw.

Pytanie 1.

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umownq
okreslong w § 11 ust. 2 do poziomu 0,1%2 Obecnie kara jest razgco wygdérowana.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany SIWZ, w zwigzku z powyzszym § 11 ust. 2 Wzoru Umowy,
ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ ofrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku, zwtoki Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z terminéw
okreslonych w § 3 ust. 6 lub § 4 ust. 7 Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w
§ 2 ust. 1 Umowy, za kazdq rozpoczetqg godzine roboczg zwtoki.”

Pytanie 2.

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umownq
okreslong w § 11 ust. 3 do poziomu 0,1%2 Obecnie kara jest razgco wygdrowana.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany SIWZ, w zwigzku z powyzszym § 11 ust. 3 Wzoru Umowy,
ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ ofrzymuje nastepujgce brzmienie:

+W przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje Umowy w terminach okreslonych w § 3
ust. 8 lub § 4 ust 8, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w
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wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do kazdego z tych terminéw.”

Pytanie 3.

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okresSlong w § 11 ust. 4 do poziomu 2%2 Obecnie kara jest razgco wygdérowana.

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajgcy nie dokona zmian SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 4.

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy dokona zmiany w § 11 ust.
5iprzyjmie mozliwy do wyceny w ramach oferty, limit kar umownych na maksymalnym
poziomie ok. 15-20% wartosci maksymalnego wynagrodzenia? Przyjety aktualnie przez
Zamawiajgcego limit na poziomie 100% wynagrodzenia jest limitem, ktéry jest zupetnie
iluzoryczny, gdyz w praktyce nie ma mozliwosci by tak wysokie kary zostaty naliczone,
a jesli nawet zostang naliczone to co do zasady podlegatyby one sgdowemu
miarkowaniu. Mozna zatem w praktyce uznac, ze limit ten nie istnieje. Jednoczesnie
powoduje to, ze wykonawcy nie majqg zadnej racjonalnej mozliwosci oceny ryzyka w
zakresie kar umownych. Jest to o tyle niekorzystne dla Zamawiajgcego, ze albo
spowoduje ztozenie oferty przez podmiot/y nie zwracajgce uwagi na tego rodzaju
klauzule (co Swiadczy o ich lekkomyslnosci i ryzyku niepowodzenia projektu) albo przez
podmiot/y, ktére zatozg ogromne kwoty na ryzyka, skrajnie zwiekszajgc cene oferty
albo brak bedzie jakichkolwiek rozsgdnych ofert w postepowaniu. Praktyki takie jak ta
(wskazywania tak skrajne wysokiego limitu) sg kwestionowane zaréwno w doktrynie
jak i w orzecznictwo KIO oraz sqddw powszechnych, jako skrajnie naruszajgce
rownowage kontraktowq strony. Ma tego swiadomos¢ rowniez ustawodawca czego
oczywistym przyktadem jest nowa ustawa prawo zamdwien publicznych, ktéra
wejdzie w zycie w dniu 01.01.2021 r. Dodatkowo nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze
limitowanie  dotyczy potencjalnego wynagrodzenia wykonawcy. Rowniez
niezrozumiatym jest ustanawianie tak wysokiego limitu z uwagi na istnienie mozliwosci
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, jesli limit ustanowiony na rynkowym
poziomie istotnie zostat osiggniety (vide § 11 ust. 8), gdyz Zamawiajgcy nie przyjat
zadnej limitacji odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany SIWZ, w zwigzku z powyzszym § 11 ust. 5 Wzoru Umowy,
ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»taczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych, okresSlonych w ust. 1 — 3, nie moze
przekroczy¢ 50% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje Przedmiotu Umowy
okresSlonego w § 2 ust. 1."

Pytanie 5.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ - wzdr umowy. Czy Zamawiajgcy wytgczy
odpowiedzialno$¢ wykonawcy za utracone korzyscie Takie postanowienie spowoduje
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zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi

kwotami.

Odpowiedz..

Nie, Zamawiajgcy nie dokona zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 6.

Prosimy o podanie za lata 2019/2020 (do dnia dzisiejszego) statystyki zgtoszonych
bteddédw w dziataniu systemu w podziale na moduty, w ktérych wystgpity oraz ich

priorytety.
Odpowiedz:

Statystyki zgtoszonych bteddéw przedstawiajg tabele ponize;.

2019 ROK
LICZBA MODUt PRIORYTET ZGEOSZENIA
10 | BASIS NIEKRYTYCZNE
2 |BW NIEKRYTYCZNE
4| Fl NIEKRYTYCZNE
1] FI-AA NIEKRYTYCZNE
16 | HR-PA NIEKRYTYCZNE
9 | HR-PY NIEKRYTYCZNE
12 | HR-PY KRYTYCZNE
415D NIEKRYTYCZNE
58
2020 ROK
LICZBA MODUt PRIORYTET ZGkOSZENIA

1] BASIS KRYTYCZNE

3 | BASIS NIEKRYTYCZNE
1] Fl NIEKRYTYCZNE
1] FI-CO NIEKRYTYCZNE
3 | HR-PA NIEKRYTYCZNE
6 | HR-PY NIEKRYTYCZNE
5| HR-PY KRYTYCZNE
115D NIEKRYTYCZNE
21
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Pytanie 7.

Pytanie dotyczy Rozdziatu 2 pkt. 2.2. SIWZ. Czy zamawiajgcy ograniczy mozliwose
przenoszenia niewykorzystanych w danym miesigcu godzin maksymalnie do jednego
potrocza kalendarzowego w czasie trwania Umowy?2

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajgcy nie dokona zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 8.

Pytanie dotyczgce Zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy przewiduje zmiane w
paragrafie 3 pkt 9 sposobu zgtaszania bteddéw ze zgtoszen dokonywanych
telefonicznie lub mailem na zgtoszenia za posrednictwem udostepnionej bezptatnie
przez Wykonawce aplikacji do obstugi serwisu i utrzymania systemaow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, dopuszcza wymiennie stosowanie nastepujgcych kanatdéw zgtaszania
bteddéw: telefonicznie lub mejlowo lub przez aplikacje udostepniong bezptatnie przez
Wykonawce.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonat nastepujgcej zmiany SIWZ w zakresie
§ 3 ust. 9 Wzoru Umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWLZ.

»Lgtoszenia btedow, o ktérych mowa w ust. 6 i 8 bedg dokonywane, telefonicznie na
NUMeEr............ lub e-mailem .................. lub przy uzyciu aplikacji udostepnionej
bezptatnie przez Wykonawce, przez uprawnione o0soby wyznaczone przez
Zamawiajgcego. Za date zgtoszenia btedu uwaza sie odpowiednio dzien wystania e-
maila, rejestracji zgtoszenia w aplikacji. W przypadku zgtoszenia telefonicznego
pracownik Zamawiajgcego dokona potwierdzenia zgtoszenia mailem lub poprzez
rejestracje  w aplikacji. Aplikacja, o ktérej mowa powyzej musi posiadac
funkcjonalno$¢ automatycznego powiadamiania uzytkownika o kazdej zmianie
statusu zgtoszenia i stopniu jego realizacii.

Pytanie 9.

Pytanie dotyczqce Zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawigjgcy przewiduje zmiane w
paragrafie 4 pkt 5 sposobu zgtaszania bteddw gwarancyjnych ze zgtoszen
dokonywanych telefonicznie Ilub mailem nazgtoszenia za posrednictwem
udostepnionej bezptatnie przez Wykonawce aplikacji do obstugi serwisu i utrzymania
systemow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, dopuszcza wymiennie stosowanie nastepujgcych kanatéw zgtaszania
bteddw gwarancyjnych: telefonicznie lub mejlowo lub przez aplikacje udostepniong
bezptatnie przez Wykonawce.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonat nastepujgcej zmiany SIWZ w zakresie
§ 4 ust. 5 Wzoru Umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.
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wZgtoszenia btedu bedqg dokonywane, telefonicznie na numer ............ lub
e-mailem ... lub przy uzyciu aplikacji udostepnionej bezptatnie przez
Wykonawce, przez uprawnione osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego. Za date
zgtoszenia btedu uwaza sie odpowiednio dzieh wystania e-maila, rejestracji zgtoszenia
w aplikacji. W przypadku zgtoszenia telefonicznego pracownik Zamawiajgcego
dokona potwierdzenia zgtoszenia mailem lub poprzez rejestracje w aplikacii.
Aplikacja, o ktérej mowa powyzej musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ automatycznego
powiadamiania uzytkownika o kazdej zmianie statusu zgtoszenia i stopniu jego
realizacji. Po zakohczeniu umowy, w okresie gwarancji, zastosowanie majg kanaty
zgtaszania bteddw gwarancyjnych: telefonicznie lub mailem lub z uzyciem aplikacji
(w przypadku jej udostepnienia przez Wykonawce).

Pytanie 10.

Pytanie dotyczy art. 11 ust. 5 projektu Umowy.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na ograniczenie limitu kar umownych, o ktérych
mowa w tym ust. do 20% tgcznego wynagrodzenia netto Wykonawcy?2

Iwracamy uwage, ze znaczng cze$¢ wartosci realizowanego Zamaowienia stanowi
zakupywana w SAP Polska ustuga wsparcia producenta, ktéra w  relacji
SAP<>Wykonawca nie jest obarczona karami umownymi. Proponowane przez SAP
warunki ustugi serwisowej wg wymagan kontraktu — w przypadku koniecznosci
przekazania do SAP zgtoszenia serwisowego przez Wykonawce, i ewentualnych
opdznien SAP — nie przewidujg kar umownych dla SAP za niedotrzymanie terminiow.
Przerzucanie na Wykonawce odpowiedzialnosci za opdznienia Producenta,
szczegdlnie z warunkach panujgce] pandemii koronawirusa, wydaje sie byc
nadmiarowym karaniem Wykonawcy i niewspdtmiernym obcigzaniem go ryzykiem. Z
tego powodu wnosimy o urealnienie limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy do
poziomu wskazanego na wstepie

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany SIWZ, w zwigzku z powyzszym § 11 ust. 5 Wzoru Umowy,
ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»taczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych, okresSlonych w ust. 1 — 3, nie moze
przekroczy¢ 50% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje Przedmiotu Umowy
okresSlonego w § 2 ust. 1."

Pytanie 11.

Z uwagi na wydtuzony czas oczekiwania na dokumenty urzedowe (spowodowany
prawdopodobnie zmiang trybu pracy z uwagi na stan pandemii koronawirusa)
zwracamy sie z pro$bq o przesuniecie terminu sktadania ofert o 5 dni roboczych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przesuwa termin sktadania ofert, w zwigzku z powyzszym zostajg
wprowadzone nastepujgce zmiany SIWZ:
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1) Rozdziat 4 pkt 9.13. SIWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:

~Wykonawca umiesci oferte w nieprzezroczystej, zamknietej izapieczetowanej
kopercie zaadresowanej na:

Polski Komitet Normalizacyjny

ul. Swietokrzyska 14B

00-050 Warszawa

Kancelaria Ogdina, pokdj 109,

ktéra powinna by¢ oznakowana w nastepujgcy sposdb:

.Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego  SAP-2”
NIE OTWIERAC PRZED 19.05.2020 R., GODZ. 11:00"

oraz zawiera¢ nazwe i adres Wykonawcy.”

2) Rozdziat 4 pkt 12.2. SIWZ ofrzymuje nastepujgce brzmienie:
»rermin sktadania ofert uptywa 19.05.2020 r., o godzinie 10:00”
3) Rozdziat 4 pkt 12.3. SIWZ ofrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Otwarcie ofert nastgpi 19.05.2020 r., o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajgcego,
ul. Swietokrzyska 14B, 00-050 Warszawa”

Pytanie 12.

W punkcie 1.3 w Siwz jest zapis, ze:,Ustugi bedg Swiadczone w siedzibie
Zamawiajgcego lub za pomocg medidw elektronicznych w dnirobocze w godzinach
od 830 do 16.30", a w punkcie 2.3. :,Wsparcie dla bteddw krytycznych,
uniemozliwiajgcych uzytkownikom korzystanie z SAP-2 lub uniemozliwiajgcych
terminowe wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa bedzie polegato
na naprawie btedu, przez serwis Wykonawcy Ilub jego autoryzowanego
przedstawiciela, w terminie nie dtuzszym niz 48 h od momentu zgtoszenia, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.”

Czy wtasciwa jest interpretacja powyzszego zapisu, ze czas naprawy czyli 48 godzin
dla zgtoszenia krytycznego otrzymanego w pigtek o godzinie 16:00 biegnie do godziny
16:30 w pigtek (koniec dnia roboczego), a nastepnie od poniedziatku od godziny
8:30¢

Odpowiedz:

Nie. Czas naprawy liczy sie od momentu zgtoszenia btedu, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Zapis pkt. 1.3. SIWZ jest informacjg dla Wykonawcy dotyczgcqg godzin w jakich
Zamawiajgcy moze oczekiwac konsultacii i dostepnosci telefonicznej, mailowej lub
osobiste] (w przypadku wizyty w siedzibie Zamawiajgcego) pracownikdw Wykonawcy.

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ w zakresie pkt 1.3. w Rozdziale 2 SIWZ, ktory
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Ustugi bedqg S$wiadczone w siedzibie Zamawigjgcego lub za pomocqg medidéw
elektronicznych w dnirobocze w godzinach od 8.30 do 16.30, z zastrzezeniem pkit. 2.3.
i2.5."
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Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ w zakresie § 3 ust. 5 Wzoru Umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SIWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Ustugi bedqg $wiadczone w siedzibie Zamawigjgcego lub za pomocqg medidéw
elektronicznych w dnirobocze w godzinach od 8.30 do 16.30, zastrzezeniem ust. 61 8.”

Zamawiajgcy informuje, ze udzielone wyjasnienia sg wigzgce dla Wykonawcow

i stanowiq integralng czes¢ SIWZ.

Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

/-/  Tomasz Schweitzer'!

Elektronicznie podpisany przez Tomasz

Tomasz SCHWEITZER; PKN SCHWEITZER; PKN

Data: 2020.05.12 11:52:19 +02'00'

' Podpis elektroniczny weryfikowany certyfikatem kwalifikowanym.
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