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Rozdziat 1 Informacje ogdine

Polski Komitet Normalizacyjny z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 14B
zaprasza do ztozenia ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
ktérego przedmiotem jest swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
infformatycznego SAP-2, w frybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.z2018r. poz.
1986 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,Ustawq”.

Wszelkie koszty zwigzane ze sporzgdzeniem oraz ztozeniem oferty ponosi
Wykonawca, niezaleznie od wyniku postepowania, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4
Ustawy.

Zamawiagjgcy nie przewiduje zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6i 7
Ustawy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiagjgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukciji elekironiczne;.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdowienia publicznego, ktérego dotyczy
SIWZ dokonywane bedg w ztotych polskich.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg SIWZ lub w razie jakichkolwiek watpliwosci
co do interpretacji postanowien SIWZ stosuje sie przepisy Ustawy lub aktow

wykonawczych do Ustawy.
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Rozdziat 2 Opis przedmiotu zaméwienia

Stan aktualny

W PKN jest wykorzystywany Zintegrowany Informatyczny System Wspomagania
Zarzgdzania SAP w modelu Komercyjno- Budzetowym w obszarze modutéw FK, CO,
MM, SD, FI-AA, HR-PA, HR-PY, CRM, zwany dalej SAP-2, ktéry powstat w wyniku
wdrozenia, konfiguracji, parametryzacii, rozszerzen (rozbudowy funkcjonalnosci)
oprogramowania standardowego mySAP.

SAP-2
SAP-2 jest systemem zarzgdzania procesami biznesowymi PKN, w ktérym sq

przetwarzane dane zzakresu: rachunkowosci budzetowej, confrolingu, sprzedazy,
srodkow trwatych, gospodarki magazynowej oraz kadr i ptac.

System SAP-2 sktada sie z nastepujgcych modutow:
» BASIS — platforma techniczna SAP;

» FK-modut Finansowo-Ksiegowy;

A\

CO - modut Controlingu;

MM — modut Gospodarki Magazynowej;
FI-AA — modut Srodkéw Trwatych;

SD — modut Sprzedazy i Dystrybucii;

CRM — modut Zarzgdzania Relacji z Klientem;
HR-PA — modut Kadrowy;

HR-PY — modut Ptacowy;

BWI — modut Hurtowni Danych;

SAP NetWeaver.

YV V V V V V V V

System SAP-2 jest zintegrowany z innymi systemami Zamawiajgcego.
Licencje posiadane przez Zamawiajgcego:

1) ERP package incl. Prof. Users 1 licencja

2) SAP Application Developer User 1 licencja

3) SAP Application Prof. User 60 licenciji

4) SAP Application Prof. Ltd. User 70 licencji

5) Payroll Processing 4 500 rekordéw danych podstawowych

6) SAP Application Employee 270 licenciji

7) Przetwarzanie zlecen sprzedazy 30 000 liczba zlecen

8) Rozwigzanie branzowe SAP dla Przemystu Dobr Konsumpcyjnych (CRM) 30
licencji

9) SAP Netweaver Records Management 25 000 rekordow
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Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu SAP-2 oraz

zapewnienie Serwisu Oprogramowania — SAP Enterprise Support dla licencji systemu

SAP posiadanych przez Zamawiajgcego.

1. Wymagania ogdlne dotyczgce serwisu i wsparcia SAP-2:

1.1.

1.1.1.

1.1.3.

1.1.3.1.
1.1.3.2.
1.1.3.3.
1.1.3.4.

1.2.

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug zwigzanych z serwisem i
wsparciem SAP-2, wykorzystujgcym oprogramowanie podstawowe mySAP w
wersji 6.0., w nastepujgcych obszarach:

Analiza i eliminowanie problemow, bteddw i usterek w SAP-2 zaistniatych w

Srodowisku Zamawiajgcego.

. Aktualizacja i podnoszenie wersji oprogramowania mySAP  oraz

dostosowywanie w SAP-2 zmian oprogramowania mySAP opracowywanych
przez producenta, majgcych na celu akfuadlizacje oprogramowania
mySAP, rozoudowe funkcjonalnosci, podnoszenie wersji oraz biezgce
dostosowywanie oprogramowania mySAP do zmian regulacji prawnych.
Wprowadzanie udoskonalen i modyfikaciji SAP-2 zwigzanych np.:

ze zmianami organizacyjnymi Zamawiajgcego,

wdrazaniem lub intfegracjqg z innymi systemami informatycznymi,
usprawnianiem procesow w SAP-2,

utatwieniem pracy uzytkownikom (system przyjazny uzytkownikowi),

Czas niezbedny do wykonania czynnosci w ramach ustug, o ktérych mowa w

pkt. 1.1.3. bedzie kazdorazowo uzgadniany przez Strony.

2. Wymagania szczegdtowe dotyczgce serwisu i wsparcia SAP-2:

2.1.

2.2,

23.

24.

2.5.

Ustugi, o ktérych mowa w Rozdziale pkt 1.1.1. i 1.1.2 Wykonawca bedzie
realizowat w czasie 30 godzin miesiecznie, tj. 360 w trakcie tfrwania umowy.
Ustugi, o ktérych mowa w Rozdziale pkt 1.1.3 Wykonawca bedzie realizowat w
czasie 30 godzin miesiecznie 1j. 360 w trakcie trwania umowy.

Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do wykorzystywania godzin, o ktérych
mowa w pkt. 2.1. 1 2.2. w wyzszym wymiarze fj. powyzej 30 miesiecznie, po
uprzednim uzyskaniu zgody Wykonawcy. Godziny, ktérych Zamawiajgcy nie
wykorzystat w danym miesigcu kalendarzowym, mogg by¢ przez niego
wykorzystywane w kolejnych miesigcach.

Ustugi bedg Swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg medidw
elektronicznych w dni robocze w godzinach od 8.30 do 16.30.

Wsparcie dla bteddw krytycznych (uniemozZliwiajgcych uzytkownikom
korzystanie z SAP-2 lub uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie obowigzkéw
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2.6.

27.

3.

4.1.

wynikajgcych z przepisdw prawa) bedzie polegato na naprawie btedu, przez
serwis Wykonawcy lub jego autoryzowanego przedstawiciela, w terminie nie
dtuzszym niz 48 h od momentu zgtoszenia, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy. Termin usuniecia bteddw krytycznych stanowi jedno z kryteriow
oceny oferty na zasadach okreslonych w Rozdziale 5 SIWZ
Wsparcie dla bteddw niekrytycznych (polegajgcych na ograniczeniu
mozliwosci korzystania z niektérych funkcji SAP-2) w dziataniu SAP-2 bedzie
polegato na naprawie tego btedu, przez serwis Wykonawcy lub jego
autoryzowanego przedstawiciela, w terminie nie dtuzszym niz 15 dni od
zgtoszenia. Termin usuniecia btedow niekrytycznych stanowi jedno z kryteriow
oceny oferty na zasadach okre$lonych w Rozdziale 5 SIWZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin
przewidzianych w pkt. 1.1.1. i 1.1.2. na rzecz zwiekszenia/zmniejszenia liczby
godzin, o ktérych mowa w pkt. 1.1.3. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
nastgpi z uwzglednieniem wartosci wynagrodzenia za dang godzine Swiadczenia
ustugi wynikajgcq z wyceny Wykonawcy zamieszczonej na Formularzu cenowym,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do wzoru oferty.

Wymagania dotyczgce zapewnienia Serwisu Oprogramowania — SAP Enterprise

Support dla licencji systemu SAP posiadanych przez Zamawiajgcego zostaty

okreslone w zatgczniku nr 9 do SIWZ.

W okresie 12 miesiecy od podpisania umowy o udzielenie zamobwienia

publicznego, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nabycia od Wykonawcy, w

ramach  prawa opcji ustug W  wymiarze nie  przekraczajgcym

1 500 rbh.

Opcja polegac bedzie na mozliwosci nabycia:

4.1.1. Ustug w wymiarze do 500 rbh, ktére bedqg obejmowac czynnosci, o ktdérych

mowa w pkt. 1 ppkt 1.1.1-1.1.2.

4.1.2. Ustug w wymiarze do 1000 rbh, ktére bedqg obejmowac czynnosci, o ktdrych

mowa w pkt. 1 ppkt 1.1.3.

4.1.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin

przewidzionych w pkt. 4.1.1. na rzecz zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin, o
ktérych mowa w pkt. 4.1.2. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nastgpi
z uwzglednieniem wartosci wynagrodzenia za dang godzine $wiadczenia ustugi
wynikajgcej z wyceny Wykonawcy zamieszczonej na Formularzu cenowym,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do wzoru oferty.
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Wielkos¢ baz danych dla poszczegdinych systemow SAP:

PRD TST DEV
ERP 410 GB 430 GB 310 GB
CRM 109 GB 71 GB 42 GB
BI 90 GB 90 GB
Solution Manager | 260 GB

4.2. Czas niezbedny do wykonania czynnosci w ramach ustug, o ktérych mowa w
pkt. 4.1.2. bedzie kazdorazowo uzgadniany przez Strony.
4.3. Ustugi bedqg Swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg medidow

elektronicznych w dni robocze w godzinach od 8.30 do 16.30

O skorzystaniu z opcji Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie pisemne;.
Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ w formie pisemnej przyjecie zamowienia w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych oraz zrealizowac je za
wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawki godzinowej okreslonej w Formularzu
ofertowym, na zasadach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2
do SIWZ.

Rozdziat 3 Termin realizacji zamoéwienia

1. Ustugi stanowigce przedmiot zamowienia bedq Sswiadczone w terminie od 1 lipca
2019 roku do 30 czerwca 2020 .

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug, o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt 1-3 bedzie
wyptacane miesiecznie, w wysokosci 1/12 catkowite] kwoty zamodwienia, po
zaakceptowaniu przez Zamawigjgcego przedstawionego przez Wykonawce
wykazu wykonanych w danym miesigcu czynnosci, w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug, o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt 4 bedzie
wyptacane, po zaakceptowaniu przez Zamawiagjgcego przedstawionego przez
Wykonawce wykazu wykonanych ustug, w terminie 30 dni od daty wystawienia

faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.

Rozdziat 4 Warunki udziatu w postepowaniu

1. Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia muszqg spetniac¢ warunki udziatu
w postepowaniu okreslone w art. 22 ustawy:
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1.1.

dysponowac¢ zdolnoscig techniczng lub zawodowq potwierdzajgcg zdolnosc
wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia, przejawiajgcg sie
nastepujgcym minimalnym poziomem zdolnosci:

1.1.1 Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat
a w przypadku Swiadczeh okresowych lub ciggtych wykonuje co najmniej dwie
ustugi polegajagce na serwisie/wsparciu systemu informatycznego opartego na
mySAP, o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto (dwiescie tysiecy 00/100
ztotych brutto) kazda.

1.1.2 W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanej w ofercie ustugi, poza

zakresem wymaganym przez Zamawiajgcego, byty wykonywane rowniez inne
Swiadczenia (np. szkolenia, dostawa sprzetu itp.), wykazana musi zostac
warto$¢ dotyczgca wytgcznie tej czeSci zamdwienia, ktéra obejmowata
serwis/wsparcie systemu informatycznego opartego na mySAP. Zamawiajgcy
nie dopuszcza sumowania wartosci ustug w celu potwierdzenia spetniania

pOWYZzszego warunku.

1.2. znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej potwierdzajgcej zdolnosc

1.3.

1.4.

2.1.

wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia,
posiada¢ kompetencje Ilub uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisdw.
W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie niniejszego
zamowienia dla potwierdzenia spetniania warunkdéw opisanych w pkt 1.1 - 1.3
SIWZ, Zamawiajgcy bedzie oceniat tgcznie ich kompetencje lub uprawnienia,
zdolnos$¢ ekonomiczng lub finansowq, zdolnos¢ techniczng lub zawodowq,.
Wykonawca na podstawie art. 22a ustawy moze w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polegac¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuaciji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkow
prawnych. W tym celu Wykonawca wraz z ofertqg przedstawia Zamawiajgcemu
oryginat zobowigzania ftych podmiotdw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizaciji zamdwienia.
Zamawiajgcy oceni czy udostepnione Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe Ilub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,

pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w
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postepowaniu. Zamawiajgcy zbada réwniez czy wobec podmiotu

udostepniajgcego zasoby na podstawie art. 22a ustawy nie zachodzqg przestanki

wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust 1 ustawy oraz w pkt. 4 Rozdziatu 4 SIWZ.

2.2. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub

finansowa, podmiotu, o ktérym mowa w pkt 2, nie potwierdzajqg spetnienia przez

Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych

podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do:

2.2.1. zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem lub podmiotami lub
2.2.2. zobowigzania sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci
zamowienia, jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub

sytuacje finansowq lub ekonomiczng, o ktérych mowa w pkt. 2.

23. W przypadku postepowan na ustugi lub roboty budowlane podmiot, ktory

udostepnia na podstawie art. 22a ustawy zasoby takie jak wyksztatcenie,
kwalifikacje zawodowe lub doswiadczenie zobowigzany jest do realizacii
ustug lub robdét budowlanych w zakresie jakim udostepnia Wykonawcy

zdolnosci, o ktérych mowa powyzej.

3. Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych

podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do

udostepnienia zasobodw, za szkode poniesionq przez Zamawiajgcego powstatg

wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie zasobdw

nie ponosi winy.

Wykluczenie Wykonawcy.

4.2.

4.2.1.

Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcow, wobec
ktérych zachodzi, co najmniej jedna z przestanek okreslonych w art. 24 ust 1

ustawy.

Zamawiajgcy wykluczy rowniez Wykonawce spetnigjgcego nastepujgce

przestanki okreslone w art. 24 ust 5 pkt. 1,5, 6 i8:

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sqd uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sqd zarzgdzit likwidacje jego majatku, w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U.
2019 r. poz. 243 z pozn. zm.) lub ktérego upadtosc ogtoszono, z wyjgtkiem
Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony

prawomocnym postanowieniem sqdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia

9/ 73



4.2.2.

4.23.

4.24.

4.3.

4.4.

wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba, ze sqgd zarzgdzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 498);

bedqgcego osobqg fizyczng, ktdérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za
jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare

grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzqgdzajgcego lub nadzorczego,
wspodlnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spotce komandytowe] lub  komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta

prawomochnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt. powyzej;

ktory naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co Zamawigjgcy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg stosownych Srodkéw dowodowych, z wyjgtkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15, chyba ze Wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce

porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Zamawiajgcy podejmujgc decyzie o wykluczeniu Wykonawcy z udziatu w
postepowaniu, uwzgledniat bedzie okolicznosci wymienione w art. 24 ust. 7 -

ust. 11 ustawy.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzuconag.

5. Dokumenty wymagane od Wykonawcy, celem potwierdzenia spetniania

warunkdow udziatu w postepowaniu, wykazania braku podstaw do wykluczenia,

potwierdzenia, ze oferowane dostawy lub ustugi lub roboty budowlane spetniajg

wymagania Zamawiajgcego okreslone w SIWZ.

51.W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w

5.1.1.

postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia okreslonych przez
Zamawiajgcego w pkt. 1 i 4 SIWZ Wykonawca zatgcza do oferty, aktualne na

dzien sktadania ofert:

Oswiadczenie - o ktérym mowa w art. 25a ust 1 ustawy sporzgdzone
na podstawie Zatgcznika nr 2 i 3 do wzoru formularza oferty, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SIWZ.
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5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.13.

5.1.14.

5.2

5.2.1.

5.21.1

Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotdw, w celu
wykazania wobec nich braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania, w
zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w
postepowaniu zamieszcza w oswiadczeniu informacje o tych podmiotach.
Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ podwykonawcy realizacje czesci
zamowienia zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia sktadajg
oSwiadczenie oddzielnie dla kazdego z nich.

OsSwiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 5.1.1 winno zawierac wszystkie
informacje konieczne do potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu oraz konieczne do wykazania braku podstaw do
wykluczenia.

W celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu, oraz braku podstaw
do wykluczenia okreslonych przez Zamawiajgcego w Rozdziale 4 SIWZ
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w art. 26 ust 2
ustawy sktada aktualne na dzieh ztozenia o$wiadczenia i dokumenty:

W celu oceny spetniania warunkéw opisanych w pkt. 1. Wykonawca

zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

. wykaz wykonanych/wykonywanych ustug okresSlonych w pkt. 1.1.1. w

okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw — sporzgdzony wg wzoru

okresSlonego w Zatgczniku nr 3 do SIWLZ.

5.2.1.2. dowody, ze ustugi wymienione w wykazie zostaty wykonane Iub sg

)

b)

wykonywane nalezycie, w tym:
referencje wydane przez odbiorce ustug wskazanych w wykazie, o ktdérym
mowa w pkt. 5.2.1.1, w przypadku Swiadczenh o charakterze okresowym lub

ciggtym, ktére na dzien uptywu terminu sktadania ofert sg nadal wykonywane

poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczedniej niz 3 miesigce przed

uptywem terminu sktadania ofert;

oSwiadczenie Wykonawcy sktadajgcego oferte — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac

referenciji, o ktérym mowa w pkt. 5.2.1.2 lit. a).
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Zamawiajqcy nie uzna jako dowodu faktur itp. dokumentdw, z uwagi na fakt, iz ich

fres¢ nie potwierdza nalezytego wykonania zamaowienia.

5.2.1.3. W razie koniecznosci, szczegdlnie gdy wykaz, oswiadczenia lub inne

dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 5.2.1.11 5.2.1.2 bedq budzity wgtpliwosci,

Zamawiajgcy moze zwrocic sie bezposrednio do wtasciwego podmiotu, na

rzecz ktérego zamodwienie byto wykonane, a w przypadku Swiadczen

okresowych Iub ciggtych wykonywane o dodatkowe informacje Iub

dokumenty w tym zakresie.

522. W celu potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu z postepowania

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

5.2.2.1.

522.2.

5.223.

5224.

aktualng informacije z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w
art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 ustawy oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na
kare aresztu, w zakresie okreSlonym przez Zamawiajgcego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 5i 6 ustawy, wystawionqg nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym
w art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy, wystawionqg nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

aktualne zaswiadczenie witasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw,
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub  wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu;

aktualne zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego albo inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart

porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
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5.2.2.5.

5.2.2.6.

5227.

5.2.2.8.

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub  wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu;

aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacii
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidenciji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

o$wiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego
wyroku sqdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z
viszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji -
dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci (wzdr stanowi Zatgcznik nr 7
do SIWZ);

o$wiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkdw i optat
lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1445 z pdzn. zm.) (wzor stanowi
Zatgcznik nr 6 do SIWZ) - w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy;

oSwiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem
srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne

(wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ);

w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie ninigjszego zamadowienia przez

dwadch lub wiecej Wykonawcow w ofercie muszq byc ztozone ww. dokumenty dla

kazdego z nich oddzielnie

5.22.9.

Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunkdw, o ktérych mowa w pkt.
1.1., polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych
w art. 22a ustawy, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumentdw wymienionych w 5.2.2.1 -
5.2.2.8
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5.2.3. W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego

informaciji z otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust 5 ustawy Wykonawca

przekazuje Zamawiajgcemu:

5.23.1.

oSwiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej

grupy kapitatowe;j

w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze
ztozyC wraz z oswiadczeniem dokumenty bqdz informacje potwierdzajqce, ze
powigzania z innym Wykonawcq nie prowadzg do zaktdécenia konkurencji w
postepowaniu.

5.23.2.

Dokument, o ktérym mowa w pkt 5.2.3.1 nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego z dochowaniem formy pisemnej w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie Zamawiajgcego informaciji, o ktérej mowa w art.
86 ust 5 ustawy.

5.3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w:

5.3.1. pkt. 5.2.2.1 - 5.2.2.2. - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w

przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany
przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania Iub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w

zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14121 oraz ust. 5 pkt 51 6 ustawy;

5.3.2. pkt. 5.2.2.3 - 5.2.2.5 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,

w ktorym ma  siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce

odpowiednio, ze:

5.3.2.1. nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie

spoteczne lub zdrowotne albo Zze zawart porozumienie z wtasciwym
organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w

catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

5.3.2.2. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

5.4. Dokument, o ktérym mowa w pkt. 5.3.1. i 5.3.2.2, powinien by¢ wystawiony nie

wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokumenty, o

ktorych mowa w pkt. 5.3.2.1, powinny byC¢ wystawione nie wczesniej niz 3

miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
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5.5. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentow, o ktérych mowa w 5.3, zastepuije sie je dokumentem zawierajgcym
odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacii, lub oswiadczenie osoby, ktdrej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego
wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miegjsce zamieszkania Wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt. 5.4 stosuje sie odpowiednio.

6 Sposdb porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

6.1. Osoby upowaznione do porozumiewania sie z Wykonawcami:

Artur Stefaniak artur.stefaniak@pkn.pl;

Anna Przytecka — anna.przylecka@pkn.pl

6.2. Wymiana korespondencji, z wytgczeniem dostarczania dokumentow
wymaganych na podstawie niniejszej SIWZ, odbywac sie bedzie w formie
elekironiczne;.

7. Wyjasnianie i zmiany w tresci SIWZ

7.1. Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdocic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
SIWZ. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie
tre$ci SIWZ wptyngt do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym,
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

7.2. Jezeli wniosek o wyjasnienie SIWZ wptynie do Zamawiajgcego pdzniej niz do
kohca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzielic wyjasnien lub
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

7.3. Ewentualna zmiana terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
whniosku Wykonawcy o wyjasnienie SIWZ.

7.4.TreSC  zapytan wraz z  wyjasnieniaomi  Zamawiajgcy przekaze wszystkim

Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania oraz

umiesci na swojej stronie internetowej www.pkn.pl i bip.pkn.pl.
7.5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu

sktadania ofert zmienic tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajgcy przekaze
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niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ, oraz zamiesci na

stronie internetowej www.pkn.pl i bip.pkn.pl.

7.6. Zmiany SIWZ sqg kazdorazowo wigzgce dia Wykonawcow.

8. Wadium. Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swq oferte wadium na caty

okres zwigzania ofertq.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wysoko$¢ wadium ustalono w kwocie 5000 zt.
Wadium mozna wnies¢ w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach Spdtdzielczej Kasy
Oszczednosciowo — Kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. éb

ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencii
Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 310).
Wadium w formie pienieznej nalezy wnieS$¢ na rachunek bankowy
Zamawiajgcego nr: 67 1010 1010 0050 6313 9120 0000 przed uptywem terminu
sktadania ofert. Za termin wniesienia wadium uwaza sie date uznania wptaty
na rachunku bankowym Zamawiajgcego.
Jesli wadium zostato wniesione w pienigdzu, to wymagany jest oryginat lub
kserokopia poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem dowodu wniesienia
wadium (dokonania przelewu bankowego) zatgczona do oferty.
Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium w formie niepienieznej dotgcza
sie w postaci oryginalnych dokumentéw do oferty i sktada w jednej kopercie z
ofertq.
Jesdli Wykonawca po uptywie terminu zwigzania ofertq bedzie zgdat zwrotu
oryginatu dowodu wniesienia wadium, do oferty nalezy zatgczyC kserokopie
poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem, natomiast oryginat nalezy zatgczy¢
do oferty w sposdb uniemozliwiajgcy jego zaginiecie, pozwalajgcy jednak na
jego zwrot bez dekompletowania oferty — oryginat nie moze by¢ na trwate
zespolony z ofertq. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego zwrot

oryginatu bedzie niemozliwy.
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8.7. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwaranciji,
gwarancja powinna byc¢ sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i musi
zawierac nastepujgce elementy:

8.7.1. nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficienta gwarancji
(Zamawiajgcego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

8.7.2. okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjq,

8.7.3. kwote gwarancji,

8.7.4. termin waznosci gwaranciji,

8.7.5. zobowiqgzanie gwaranta, do zaptacenia kwoty gwaranciji bezwarunkowo, na
pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w sytuaciji gdy Wykonawca:

a) w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezgcych po jego stronie nie ztozyt oSwiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
oSwiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw, lub
nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3,
co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce
jako najkorzystniejsze;.

b) ktérego oferte wybrano: odmodwit podpisania umowy na warunkach
okreslonych w ofercie, lub nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy lub zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

8.8. Termin wniesienia wadium uptywa wraz z terminem sktadania ofert. W przypadku
wniesienia wadium w formie pienieznej termin wniesienia wadium jest terminem
uznania wptaty na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem
terminu sktadania ofert.

8.9. Wadium wnosi sie na czas co najmniej rowny okresowi zwigzania ofertq.
8.10. Okolicznosci zatrzymania i zwrotu wadium.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium, lub dokona jego zwrotu na zasadach
okreslonych w art. 46 ustawy.
9. Opis sposobu przygotowania oferty:
9.1.  Wykonawcy sktadajg oferty na formularzu ofertowym zgodnie ze wzorem
podanym w Zatqgczniku nr 1 ,Wzor oferty wraz z zatqgcznikami” dotgczajgc do

niej wszystkie wymagane oswiadczenia i dokumenty okreslone na podstawie
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9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.
9.7.

niniejszej SIWZ. W przypadku, gdy jakakolwiek czes¢ dokumentdw nie dotyczy
Wykonawcy, wpisuje on ,,nie dotyczy”.

W przypadku, gdy Wykonawca jest reprezentowany przez petnomocnika, do
oferty nalezy dotgczy&, w formie oryginatu albo kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza, petnomocnictwo okreslajgce zakres
umocowania, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy. Upowaznienie do ztozenia oferty przez wspdlnika(ow) spotki
cywilnej moze wynikac¢ réwniez z zatgczonego do oferty oryginatu umowy
spotki lub kopii umowy spdtki potwierdzonej za zgodnosS¢ z oryginatem
notarialnie  albo przez wszystkich  wspdinikdw  upowaznionych  do
reprezentowania spofki.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia
ustanawiajg Petnomocnika do reprezentowania ich  w  niniejszym
postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Zaleca sie aby Petnomocnikiem byt jeden z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia. llekro¢ w
SIWZ znajdujg sie zapisy dotyczgce Wykonawcy, stosuje sie je odpowiednio do
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia. Za
Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia uznaje sie
wspolnikow spotki cywilnej.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna byc¢ sporzgdzona w formie pisemnej, w jezyku polskim, w
sposdb zapewniajgcy petng czytelnosc jej fresci. Dokumenty sporzgdzone w
jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

Oferta powinna by¢ ztozona w jednym egzemplarzu.

Dokumenty wchodzgce w sktad oferty mogqg by¢ przedstawiane tylko w formie
oryginatdow lub poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem
kopii — z zastrzezeniem pkt. 2., 8.5. 1 9.2. i 9.9. Oswiadczenia sporzgdzane na
podstawie wzorow stanowigcych zatgczniki do SIWZ powinny by¢ ztozone w
formie oryginatu. Zgodno$¢ z oryginatem wszystkich zapisanych stron kopii
dokumentédw wchodzgcych w sktad oferty musi by potwierdzona przez osobe
(lub osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest kilka

0sOb) podpisujgcqg (podpisujgce) oferte zgodnie z freScig dokumentu
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9.8.

9.9.

9.10.

?2.11.

9.12.

9.13.

okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub tre$cig zatgczonego do oferty
petnomocnictwa. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje
odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji
polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki do oferty winny by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawcow wspdinie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia). Oznacza to, iz jezeli
z dokumentu(éw) okreslajgcego(ych) status prawny Wykonawcy(éw) Iub
petnomocnictwa  (petnomocnictw) wynika, Zze do reprezentowania
Wykonawcy(ow) upowaznionych jest tgcznie kika oséb dokumenty
wchodzqgce w sktad oferty muszqg by<¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
Upowaznienie oséb podpisujgcych oferte wynika¢ musi bezposrednio
z dokumentow dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie
takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny
Wykonawcy (odpisu z wtasciwego rejestru) to do oferty nalezy dotgczyc
oryginat lub poswiadczong notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopie
sfosownego petnomocnictwa  wystawionego przez osoby do tego
upowaznione.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane. Strony te
powinny by¢ parafowane przez osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania
Wykonawcy upowaznione sqg dwie Ilub wiecej osoby) podpisujgcq
(podpisujace) oferte zgodnie z trescig dokumentu okreslajgcego status prawny
Wykonawcy lub trescig zatgczonego do oferty petnomocnictwa.
Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez
Wykonawce kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione
wqatpliwosci co do jej prawdziwosci.

Wszelkie zmiany w ofercie dokonane przez Wykonawce powinny by
parafowane przez osobe podpisujgcqg oferte.

Wykonawca umiesci oferte w nieprzezroczystej, zamknietej i zapieczetowanej
kopercie zaadresowanej na:

Polski Komitet Normalizacyjny

ul. Swietokrzyska 14B
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00-050 Warszawa

Kancelaria Ogdlna, pokdj 109,

ktéra powinna by¢ oznakowana w nastepujgcy sposob:

~Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2"

NIE OTWIERAC PRZED 23.05. 2019 R., GODZ. 10:15”

oraz zawierac¢ nazwe i adres Wykonawcy.

9.14. W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa

na podstawie art. 8 ust 3 ustawy Wykonawca zobowigzany jest wskazac
i odpowiednio oznaczyC (zaleca sie wydzielenie stron zawierajgcych
zastrzezone informacje oraz oznaczenie ich adnotacjg ,tajemnica
przedsiebiorstwa™) w ofercie informacje, ktére nie mogq zostac¢ ujawnione,
atakze wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa  wrozumieniu  przepisbw o zwalczaniu  nieuczciwej
konkurencji. W takim przypadku Wykonawca winien zatgczy¢ do oferty
sfosowne wyjasnienia majgce wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii.

9.15. Do oferty nalezy dodac spis tresci.

10. Zawartos¢ oferty:

10.1. Wypetniony Formularz Oferty, sporzgdzony na podstawie wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

10.2. Oswiadczenie - o ktorym mowa w art. 25a ust 1 ustawy sporzgdzone
na podstawie Zatgcznika nr 2 i 3 do wzoru formularza oferty, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

10.3. Oryginat zobowigzania innego podmiotu, na zasobach kitérego polega
Wykonawca zgodnie z art. 22a, do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobdw na potrzeby realizaciji zamowienia.

10.4. Stosowne petnomocnictwa.

10.5. W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na
podstawie art. 8 ust 3 ustawy - stosowne wyjasnienia majgce wykazac, iz
zastrzezone informacje stanowig tfajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

10.6. Dowdd wniesienia wadium.

20/ 73



10.7.

W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego

informacji z otwarcia ofert Wykonawca sktada Zatgcznik nr 4 do SIWZ - obejmujgcy

liste podmiotdw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, albo braku

przynaleznosci do grupy kapitatowe;.

10.8.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza sktada na

wezwanie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt. 5.2, nastepujgce dokumenty:

- Zatgcznik nr 3 do SIWZ — obejmujgcy wykaz ustug;

pozostate dokumenty wymienione w pkt 5. z wytgczeniem Zatgcznika nr 4, o

ktorym mowa w pkt. 10.7.

11. Zmiana lub wycofanie ztozonej oferty.

11.1.

11.2.

11.3.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofac ztozong przez siebie oferte.
Zmiany lub wycofanie ztozonej oferty sq skuteczne tylko wowczas, gdy zostaty
dokonane przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu
i wedtug zasad obowigzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane
koperty (paczki) zawierajgce zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem
"IMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN" koperte (paczke) kazdej
+wZMIANY" nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,,zmiana nr.....".

Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
powiadomienia podpisanego przez umocowanego na pismie przedstawiciela
Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad
obowiqgzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte (paczke)
zawierajgcq powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢  dopiskiem
"WYCOFANIE".

12. Miejsce i termin sktadania oraz otwarcia ofert.

12.1.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego

Polski Komitet Normalizacyjny
ul. Swietokrzyska 14B
00-050 Warszawa

Kancelaria Ogélna, pokdj 109

12.2. Termin sktadania ofert uptywa 23.05. 2019 r., o godzinie 10:00;
12.3. Otwarcie ofert nastgpi 23.05.2019 r., o godz. 10:15 w siedzibie

Zamawiajgcego ul. Swietokrzyska 14B, 00-050 Warszawa, sala 502.
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13.
13.1
13.2

13.3.

13.4.

13.5.

Tryb otwarcia ofert.
. Otwarcie ofert jest jawne.
. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamaowienia.
Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda informacje, o ktérych mowa w art.
86 ust.4 ustawy.
Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.pkn.pl i
bip.pkn.pl informacje z otwarcia ofert podajgc informacje o ktérych mowa w
art. 86 ust 5 ustawy.
Oferty ztozone po terminie zostang niezwtocznie zwrécone Wykonawcy bezich

otwierania.

14. Termin zwigzania z ofertq.

14.1
14.2

. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozonqg ofertq przez 30 dni.
. Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania

ofert.

15. Sposdb obliczenia ceny oferty.

15.1

15.2.

15.3
15.4

. Cena podana w ofercie musi zostac wyrazona w ztotych polskich i uwzgledniac

wszystkie wymagania SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie

Wykonawca ztytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami

realizacji przedmiotu zamowienia.

Cene nalezy podac w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po

przecinku. Zadna cena jednostkowa wskazana przez Wykonawce nie moze

mie¢ wartosci 0,00 ztotych.

. Ceng oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty.

. Kwoty nalezy zaokrgglic do petnych groszy, przy czym kohcowki ponizej 0,5
grosza pomija sie, a koncoéwki 0,5 i wyzsze zaokrggla sie do 1 grosza (ostatnig
pozostawionq cyfre powieksza sie o jednostke), zgodnie z art. 106 e ust 11
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. 2018r.

poz. 2174 z pdzn. zm.).

Rozdzial 5 Ocena ofert

1.

Kryteria oceny ofert.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej wytgcznie na podstawie
kryteridw oceny ofert okreSlonych w SIWZ.
Ocenie punktowej zostang poddane oferty wykonawcow, ktérzy nie
podlegajg wykluczeniu, a ich oferty nie zostaty odrzucone.
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie kryteriami:
1) Cena oferty - wspdtczynnik ceny - (waga) 60 %
2) Termin naprawy btedu krytycznego - (waga) 30%;
3) Termin naprawy btedu niekrytycznego - (waga) 10%.
Wartos¢ oceny kryterium ceny bedzie obliczana w nastepujgcy sposdb:
C_
On =—"Kc
C
w ktorym:

Oci — ocena i-tej oferty;
Cmin —najmniejsza warto$¢ ceny oferty sposrdod ztozonych ofert;
Ci — cena i-tej oferty;

Kc —wspodtczynnik ceny (waga), Ke = 60%.

Zaktada sie obliczenia z doktadnosciqg do 4 lub, w razie potrzeby, do 6 migjsc

dziesietnych po przecinku wykonane w arkuszu kalkulacyjnym Excel.

Wartos¢ oceny parametru: Termin naprawy btedu krytycznego, bedzie obliczana
nastepujgco:

Maksymalny termin naprawy btedu krytycznego 48 h od zgtoszenia (wymagany

w Rozdziale 2 pkt 2.4. SIWZ) - O pkf.

Termin naprawy btedu krytycznego 36 h od zgtoszenia - 15 pkt.
Termin naprawy btedu krytycznego 24 h od zgtoszenia - 30 pkt.

Warto$s¢ oceny parametru: Termin naprawy btedu niekrytycznego, bedzie
obliczana nastepujgco:
Maksymalny termin naprawy btedu niekrytycznego 15 dni od zgtoszenia

(wymagany w Rozdziale 2 pkt 2.5. SIWZ) - O pkt.

Termin naprawy btedu niekrytycznego 10 dni od zgtoszenia - 10 pkt.
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1.7. Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta ztozona w terminie, niepodlegajgca

1.8.

1.9.

odrzuceniu, ktéra uzyska najwyzszqg liczbe punktéw stanowigcych sume punkow

obliczonych wedtug wzoru:

O =0 +O; +Opy

w ktérym:

Oi — catkowita liczba punktoéw i-tej oferty;

Oci  —ocena ceny i-tej oferty;

O — ocena terminu naprawy btedu krytycznego i-tej oferty;
Omi - ocena terminu naprawy btedu niekrytycznego i-tej oferty;

Zamawiajgcy wybierze jako najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktory uzyskat
najwyzszq liczbe punktdw w ocenie punktowe;.
Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie stosowat

wytgcznie zasady i kryteria okreslone w ustawie i SIWZ.

1.10. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie moégt wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na

to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw
oceny ofert okreSlonych w SIWZ (otrzymaty takg samg ilos¢ punktdw),
Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizszg cenqg, a jezel
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiagjgcy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty do ztozenia w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc  oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych

ofertach.

2. Sposdb oceny ofert.

2.1.

2.2.

23.

Ocena ztozonych ofert odbedzie sie wytgcznie na podstawie wymaganych w
tresci SIWZ o$wiadczen i dokumentow.
Zamawiajgcy dokona weryfikacji ofert, badajgc czy oferty:

a. nie podlegajg odrzuceniu

b. zawierajqg razqgco niskg cene
Zamawiajgcy, na podstawie oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ustawy,
dokona wstepnej oceny braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania

warunkéw udziatu w postepowaniu.

24/ 73



24,

2.5.

2.6.

27.

2.8.

29.

Zamawiajgcy sporzqdzi wstepny ranking ofert przyznajgc punkty w kryteriach
okreslonych w SIWZ.

Nastepnie do Wykonawcy, kitérego oferta zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza Zamawiajgcy skieruje wezwanie do ztozenia w terminie nie
krotszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia oSwiadczen lub dokumentow
wymienionych w Rozdziale 4 pkt 5 SIWZ majgcych potwierdzac spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw do wykluczenia, spetnianie
przez oferowane dostawy lub ustugi lub roboty budowlane wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w tresci SIWZ.

W przypadku potwierdzenia przez Wykonawce spetniania warunkdw udziatu
w postepowaniu, brak podstaw do wykluczenia oraz spetniania przez oferowane
dostawy lub wustugi lub roboty budowlane wymagan Zamawigjgcego
okreSlonych w treSci SIWZ Zamawiajgcy przystgpi do wyboru oferty
najkorzystniejszej.

W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce do ktérego Zamawiajgcy
skieruje wezwanie, o ktérym mowa w pkt. 2.5 spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, spetnieniu ktérejkolwiek z przestanek wykluczenia, nie wykazaniu,
ze oferowane dostawy lub ustugi lub roboty budowlane spetniajg wymagania
Zamawiajgcego okreslone w SIWZ, Zamawiajgcy powtdrzy procedure opisang w
pkt 2.5 SIWZ, kierujgc wezwanie do Wykonawcy, ktory uzyskat kolejny wynik w
rankingu ofert.

Zamawiajgcy dziatajgc odpowiednio dla kazdego etapu postepowania, majgc
na uwadze jego prawidtowy przebieg prowadzit bedzie czynnosci majgce na
celu wyjasnienie lub uzupetnienie oferty, o ile wymagajg tego przepisy ustawy.
Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 82 ust. 1 ustawy,

uwzgledniajgc okolicznosci wymienione w art. 89 ust. 3-5 ustawy.

3. Wybor oferty.

3.1.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi

jednoczesnie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty, o:

3.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko,

siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska,

siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty,

25/ 73



a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng
punktacje;

3.1.2. Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4i 5, braku rownowaznosci lub
braku spetniania wymagan dotyczgcych wydajnosci lub funkcjonalnosci,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;

3.1.3. wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie
zamowienia, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;

3.1.4. uniewaznieniu postepowania.

3.2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci
informacje, o ktérych mowa w pkf. 3.1.1. albo 3.1.4 réwniez na stronie

internetowej www.pkn.pl i bip.pkn.pl, oraz w miejscu publicznie dostepnym w

swojej siedzibie w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 14B.

3.3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg
poinformowany zostanie o terminie zawarcia umowy.

3.4. Wzdbr umowy przedstawiono w Zatgczniku nr 2 do SIWZ.

3.5. Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy —zazgda  przedstawienia
Petnomocnictwa dla oséb podpisujgcych umowe, jesli ich umocowanie do
podpisania umowy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty.

3.6. Zamawigjgcy nie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

Rozdziat 6 Podwykonawstwo

1. Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia,
ktdorej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania przez
Wykonawce firm podwykonawcdw. Wskazanie niniejszego ma nastgpic w

Formularzu Oferty.

2. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykazac Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w

trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia.
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3.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamdwienia nastepuje w
trakcie jego realizacji (dotyczy ustug lub robdt budowlanych) Wykonawca na
zqdanie Zamawiajgcego przedstawia oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 25a
ust. 2 ustawy lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia wobec podwykonawcy.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg
przestanki  wykluczenia, wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego
podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamowienia

podwykonawcy.

Rozdziat 7 Srodki ochrony prawnej

1.

1.1.

1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Odwotanie przystuguje wytgczenie od niezgodnej z przepisami Czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia lub
zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie
Ustawy. Szczegdtowo zasady i terminy wnoszenia odwotan uregulowane zostaty
w art. 180-186 Ustawy. Odwotanie przystuguje wytqcznie wobec czynnosci:

wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub

zapytania o cene;

okreslenia warunkdéw udziatu w postepowaniu;

wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia;

odrzucenia oferty odwotujgcego;

opisu przedmiotu zamowienia;

wyboru najkorzystniejszej oferty.
Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania
poinformowac Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami Ustawy czynnosci
podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na
podstawie Ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust.
2 Ustawy
Skarga do sgdu - przystuguje stronom, oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego na orzeczenie Izby. Szczegdtowo zasady i terminy wnoszenia

skargi do sgdu uregulowane zostaty w art. 198a-198g Ustawy.
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ- Wzér formularza oferty wraz z zatqcznikami

(nazwa i adres Wykonawcy)

OFERTA

Polski Komitet Normalizacyjny
ul. Swietokrzyska 14B
00-050 Warszawa

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamodwieniu prowadzonym w firybie przetargu
nieograniczonego na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego
SAP-2,

Ja nizej podpisany/na:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy
lub Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie na podstawie art. 23 ust. 1 Ustawy)

1. Sktadam oferte na wykonanie zamodwienia zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia opisanym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamadwienia.

2. Cena oferty wynosi netto ... zt. (stownie ztotych: ...) zgodnie z zatgczonym do
oferty formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty, powiekszona
o podatek VAT ...% w wysokosci ... zt (stownie ztotych: ...) co w wyniku daje cene
brutto: ... zt. (stownie ztotych: ...).

3. Kalkulacja przedmiotu zamodwienia zostata umieszczona w zatgczniku nr 1
»,Formularz cenowy™.

4. Zobowigzuje sie do naprawy bteddéw w terminach:

Naprawa btedu krytycznego w terminie ... godzin od zgtoszenia btedu. (nalezy
podac liczbe godzin).

Naprawa btedu niekrytycznego w terminie ... dni od zgtoszenia btedu. (nalezy
podac liczbe dni).

5. Uznaje warunki ptatnosci okresSlone w Specyfikacji Istotnych  Warunkéw
Zamowienia, w tym akceptuje termin ptatnosci 30 dni od daty wystawienia faktury
VAT.
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é.

Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertq przez czas wskazany w Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zamowienia. Na potwierdzenie tego zostato wniesione
wadium w wysokosci 5 000 zt.

Zwrotu wadium prosimy dokonac na nasz rachunek bankowy:

(dotyczy wadium wniesionego w pieniqdzu)

7. Oswiadczamy, ze sposéb reprezentacji spotki jest nastepujgcey:

8.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

(wypetniajq jedynie przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ w formie spotki
cywilngj)

Oswiadczam, iz za wyjgtkiem informaciji i dokumentow zawartych w ofercie na
stronach ............ i w zatqcznikach nr ... na stronach .... - niniejsza oferta oraz
wszelkie pozostate zatqgczniki do niej sg jawne i nie zawierajq informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencii.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw
Zamowienia, nie wnosze do niej zastrzezen i uznaje sie za zwigzanego okreslonymi
w nigj postanowieniami. W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do
zrealizowania przedmiotu zamodwienia zgodnie z warunkami zapisanymi w SIWZ
oraz we wzorze umowy.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z wzorem umowy. Zobowiqgzuje sie, w przypadku
wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy na zasadach w nim okreslonych,
zgodnej z niniejszg ofertq i Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia, w
miejscu i ferminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam, ze nie uczestnicze jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie
ztozonej w celu udzielenia niniejszego zamaowienia.

Oswiadczam, ze jestem / nie jestem * czynnym podatnikiem podatku VAT.

OsSwiadczam, ze korzystam/nie korzystam* w trakcie realizacji niniejszego
zamowienia z potencjatu innego podmiotu w rozumieniu art. 22a ustawy.

Oswiadczam, ze dane rejestrowe podmiotu udostepniajgcego zasoby, z ktdrych
korzystam w trakcie realizacji niniejszego zamodwienia w rozumieniu art. 22a ustawy
sg nastepujqgce:

Nazwa podmiotu/OW - ....oocivviiiiiien
Adres podmiofu/OW - .....ociviiiiiiiiii,

Numer wpisu do odpowiedniego rejestru — KRS lub data rozpoczecia
dziatalnosci z CEIDG - ...oiiiiiiiiciean

NIP orazRegon -  ...oiiiiiiiiiiiiieeen,

Oswiadczam, ze w przypadku wygrania postepowania:
1) catosc¢ prac objetych zamdwieniem wykonam sitami wtasnymi*;
2) powierze podwykonawcom wykonanie nastepujgcych czesci zamowienia*
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16. Dane rejestrowe podwykonawcdow, ktérym powierze readlizacje czesci
zamowienia, o ktérych mowa w pkt. 15 ppkt 2 sq nastepujgce:

Nazwa pOdWYKONAWCY/COW = ..o,
Adres podwykonawcCy/COW - ....c.vveiviiiiiiiieinini,

Numer wpisu do odpowiedniego rejestru — KRS lub data rozpoczecia dziatalnosci
ZCEIDG - i

NIP orazRegon- ....cccvvviiiiiiiinninnns

17. Wszelkg korespondencije w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na

18. Oferte niniejszqg sktadamy na ............ kolejno ponumerowanych stronach.
19. Oswiadczam, ze jestem/nie jestem* matym lub Srednim przedsiebiorcq.
20. Zatgcznikami do niniejszej oferty sq:

1) Formularz cenowy - zat. nr 1 do oferty.

2) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 25 a ust. 1 ustawy Prawo zamaowien publicznych - zat.
nr 2 do oferty.

3) Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce przestanek wykluczenia, o ktorym
mowa w art. 25 a ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych - zat. nr 3 do
oferty.

4) Oryginat zobowigzania innego podmiotu, na zasobach ktérego polega
Wykonawca zgodnie z art. 22a, do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.

5) Wyjasnienia majgce wykazacd, iz zastrzezone informacje stanowiq tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (w przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica
przedsiebiorstwa na podstawie art. 8 ust 3 ustawy).

6) Dowdd wniesienia wadium.

7) Petnomocnictwa.

(podpis Wykonawcy)

Uwaga
*Niepotrzebne prosze nie wypetniac lub skreslic.
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Zatgcznik nr 1 do oferty - wzor

FORMULARZ CENOWY
Liczba
(jednostki Cena
L . o miary) [lp. | jednost Wartosé VAT )Nor’roé
Przedmiot zamowienia 1,24,5- kowa zt netfto ¢ brutto
P- godz., Ip. netto (1] [=A] (1]
3-m-ce., (]
Ip. 6 —szt.]
Andaliza i eliminowanie problemdw, bteddw i usterek | 360 h
w SAP-2 zaistniatych w srodowisku Zamawiajgcego.
Aktualizacja i podnoszenie wersji oprogramowania
mySAP oraz dostosowywanie w SAP-2 zmian
1 | oprogramowania mySAP opracowywanych przez
producenta, majgcych na celu aktualizacje
oprogramowania mySAP, rozbudowe
funkcjonalnosci, podnoszenie wersji oraz biezgce
dostosowywanie oprogramowania mySAP do
zmian regulacji prawnych
Wprowadzanie udoskonalen i modyfikacji SAP-2 | 360 h
zwigzanych np.:
ze zmianami organizacyjnymi Zamawiajgcego;
2 | wdrazaniem Iub integracjg z innymi systemami
informatycznymi; usprawnianiem proceséw w SAP-
2; utatwieniem pracy uzytkownikom  (system
przyjazny uzytkownikowi)
Ustuga SAP Enterprise Support, na okres 12 12
3 miesiecy, dla licencji systemu SAP posiadanych miesiecy
przez Zamawiajgcego zgodna z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 9 do SIWZ
Opcja - Ustuga
Ustugi w wymiarze do 500 rbh, ktére bedqg | 500 h
4 obejmowa¢ czynnosci, o ktérych mowa w
Rozdziale 2 pkt. 1 ppkt 1.1.1-1.1.2 SIWZ
Ustugi w wymiarze do 1000 rbh, ktére bedg | 1000 h
5 | obejmowa¢ czynnosci, o ktérych mowa w
Rozdziale 2 pkt. 1 ppkt 1.1.3. SIWZ
TOTAL

(miejscowosE) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy )
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Zatqcznik nr 2 do oferty - wzor

Piecze¢ Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiv warunkow udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w art. 25 a ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
infformatycznego SAP-2, dziatajgc w imieniu (nazwa Wykonawcy / Wykonawcow)

zwanego dalej ,Wykonawcq” i bedgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajgcego w Rozdziale 4, pkt. 1 pkt. 1.1. - 1.3. SIWZ

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreSlonych przez zamawiajgcego w  ........ (Rozdziat 4 pkt. 1 pkt. 1.1. = 1.3. SIWZ),
polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG),
W nastepujgcym zakresie:

(miejscowo’d¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sq
aktualne i zgodne z prawdqg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciq
konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacii.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Zatqcznik nr 3 do oferty - wzor

Piecze¢ Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce przestanek wykluczenia, o ktérym mowa w
art. 25 a ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
infformatycznego SAP-2, dziatajgc w imieniu (nazwa Wykonawcy / Wykonawcow)

zwanego dalej ,Wykonawcq” i bedgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Prawo zamadwien publicznych.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 5 ustawy Prawo zamaowien.

(miejscowos¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

OsSwiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ............. ustawy Pzp (podac majgcq zastosowanie
podstawe wykluczenia sposrdd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art.
24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oSwiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na

podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tdw, na ktérego/ych
zasoby powotuje sie w niniejszym postepowaniu, 1j.:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie zachodzqg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia.

(miejscowo’d¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA
KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedgcego/ych

podwykonawcg/ami:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG),

nie zachodzqg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

OsSwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdqg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciq
konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btqgd przy przedstawianiu informacii.

(miejscowo’é¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy

UMOWA NR WIF.261.4.2019

zwana dalej Umowq, zawarta ............... 2019 roku w Warszawie pomiedzy Polskim

Komitetem Normalizacyjnym zsiedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 148,

reprezentoOWaNYM PIZEZ ........uevvuieieeiieeiee e

zwanym dalej Zamawiajgcym

..........................................................................

reprezeNtOWANYM PIZEZ ........uevueeiieeeie e,

zwang dalej Wykonawca.

W zwiqgzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na

swiadczeniv ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2,

przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zostata zawarta umowa o

nastepujgcej tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug zwigzanych z serwisem i wsparciem

SAP-2, wykorzystujgcym oprogramowanie podstawowe mySAP w wersji 6.0., w

nastepujgcych obszarach:

1)

2)

3)

Analiza i eliminowanie problemow, bteddw i usterek w SAP-2 zaistniatych w

Srodowisku Zamawiajgcego,

Aktualizacja i podnoszenie  wersji oprogramowania mySAP  oraz
dostosowywanie w SAP-2 zmian oprogramowania mySAP opracowywanych
przez producenta, majgcych na celu aktualizacje oprogramowania
mySAP, rozbudowe funkcjonalnosci, podnoszenie wersji oraz biezqgce
dostosowywanie oprogramowania mySAP do zmian regulacji prawnych,
Wprowadzanie udoskonalen i modyfikaciji SAP-2 zwigzanych np.:

a) ze zmianami organizacyjnymi Zamawiajgcego,

b) wdrazaniem lub integracjqg z innymi systemami informatycznymi,
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C) usprawnianiem procesow w SAP-2,
d) utatwieniem pracy uzytkownikom (system przyjazny uzytkownikowi),

4) Zapewnienie Swiadczenia ustugi serwisowej oprogramowania - SAP Enterprise
Support dla licencji systemu SAP posiadanych przez Zamawiajgcego, na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Specyfikaciji Istotnych Warunkow
Zamowienia (SIWZ).

5) Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 112 Wykonawca bedzie realizowat w czasie

30 godzin miesiecznie, tj. 360 godzin w trakcie trwania Umowy.

6) Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3 Wykonawca bedzie realizowat w czasie

30 godzin miesiecznie, tj. 360 godzin w trakcie trwania Umowy.

. W okresie 12 miesiecy od podpisania umowy o udzielenie zamodwienia publicznego,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nabycia od Wykonawcy, w ramach
prawa opcji ustug w wymiarze nieprzekraczajgcym 1 500 rbh. Opcja polegac
bedzie na mozliwosci nabycia:

a) Ustug w wymiarze do 500 rbh, ktére bedg obejmowac czynnosci, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 1 -2,

b) Ustug w wymiarze do 1000 rbh, ktére bedg obejmowac czynnosci, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 3.

. O skorzystaniu z opcji, o ktérej] mowa w ust. 2, Zamawigjgcy poinformuje
Wykonawce w formie pisemnej. Czas niezbedny do wykonania zleconej czynnosci
w ramach opciji bedzie kazdorazowo uzgadniany przez Strony. Zaakceptowanie
przez Zamawiajgcego czasu niezbednego dla wykonania czynnos$ci w ramach
prawa opcji jest rownoznaczne z informacjg o skorzystaniu z prawa opciji.
Wykonawca zobowiqgzuje sie potwierdzic w formie pisemnej przyjecie zamdwienia
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych oraz zrealizowac je za
wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawki godzinowej okreslonej w
Formularzu ofertowym.

. W przypadku skorzystania z ustug, w ramach prawa opcji, w wymiarze nizszym niz
1 500 godzin, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane
ustugi. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujq inne roszczenia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia/zmnigjszenia liczby godzin
przewidziaonych w ust. 2 lit. a) na rzecz zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin, o

ktérych mowa w ust. 2 lit. b). Zmiana, o ktérej] mowa w zdaniu pierwszym, nastqpi z
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uwzglednieniem warto$ci wynagrodzenia za dang godzine $Swiadczenia ustugi
wynikajgcej z wyceny Wykonawcy zamieszczonej na Formularzu cenowym,

stanowigcym zatgcznik nr 1 do wzoru oferty

6. Opis przedmiotu Umowy zawiera Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
(SIWZ), stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy. Sposéb readlizacji przedmiotu
zamowienia zawiera Oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu

przetargowym, stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, przekaze na
wtasnos¢ Zamawiajgcemu egzemplarz dokumentacji dotyczgcy wykonanych

ustug.

8. Wykonawca zobowiqgzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie ze swojq
najlepszg wiedzq, umiejetnosciami i kwalifikacjami i jest odpowiedzialny za jakos¢
Swiadczonych ustug.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) jest uprawniony do zapewnienia Swiadczenia  ustugi  serwisowej
oprogramowania - SAP Enterprise Support.

2) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonywania przedmiotu Umowy.

3) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, w
sposdb profesjonalny, z uwzglednieniem najlepszych praktyk.

4) w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng
wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w
szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach
kompetenciji zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

10. Wykonawca zobowiqgzuje sie:

1) wykonac przedmiot Umowy z nalezytg starannosciqg, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) dziatac¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzegac¢ wskazowek
Zamawiajgcego.

3) wykonac¢ przedmiot Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktécenia pracy Zamawiajgcego.

11. Do zamdwienia Zamawiajgcego dotyczgcego Swiadczenia ustug wynikajgcych z

prawa opcji postanowienia niniejszej Umowy stosowane sq odpowiednio.
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12. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia
praw osob trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o
naruszenie praw oséb trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca
podejmie na swoj koszt wszelkie Srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi
roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajgcy bedzie od nich zwolniony,

a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajgcy z tego tytutu.

Wynagrodzenie ?zza.sqdy ptatnosci

1. Z tytutu Swiadczenia ustugi utrzymania, wsparcia i rozwoju systemu SAP-2, o ktérej
mowa w § 1 ust. 1, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie (brutto) ...
zt (stownie zt: ...), w tym cena netto ... (stownie zt: ...) oraz podatek VAT w
wysokosci ... (stownie zt: ...), z zastrzezeniem ust 2.

2. W przypadku skorzystania przez Zamawiagjgcego z mozliwosci nabycia od
Wykonawcy, w ramach prawa opcji, dodatkowych ustug w wymiarze do 1 500
rbh., oprécz wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie za zrealizowane ustugi za wynagrodzeniem
ustalonym na podstawie stawki godzinowej okreslonej w Formularzu ofertowym.

3. Szczegdtowqg kalkulacje przedmiotu Umowy zawiera Formularz cenowy,
stanowiqcy intfegralng czes¢ Oferty.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane miesiecznie, w
wysokosci  1/12 kwoty okreSlonej w ust. 1, po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego przedstawionego przez Wykonawce wykazu wykonanych w
danym miesigcu czynnosci wraz z dokumentacjg, w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce ...

5. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 2 1j. z tytutu realizacji ustug w ramach opcji,
o ktérej mowa w §1 ust 2 bedzie wyptacane, po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego przedstawionego przez Wykonawce wykazu wykonanych ustug,
w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany przez Wykonawce ...

6. Za date zaptaty faktury rozumie sie date ztozenia w banku przez Zamawiajgcego
dokumentu ,,polecenie przelewu”.

7. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiagjgcego ptatnosci w terminie,
Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych od wartosci

niezaptaconej faktury.
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8. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje
wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego
autorskich praw majgtkowych oraz praw zaleznych do utwordéw powstatych w
wyniku realizacji przedmiotu Umowy.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg takze sposobu zaptaty
wynagrodzenia za skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktorej
mowa w §1 ust 2.

10. Zmiany wysokosci wynagrodzenia wynikajgce:

1) zkoniecznosci zmniejszenia lub zwiekszenia przez Zamawiajgcego zakresu prac
bedgcych przedmiotem zamadwieniaq;

2) ze zmiany stawki podatku VAT;

3) ze zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

4) ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

jezelibedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce mogg

by¢ dokonane za zgodq Stron wytgcznie w formie aneksu do niniejszej Umowy.

11. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 10 mogg by¢ dokonane na pisemny wniosek
Wykonawcy zawierajgcy uzasadnienie, a ponadto w przypadku zmian, o ktérych
mowa w ust 10 pkt. 3) oraz pkt 4) Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz
z wnioskiem:

1) szczegotowej kalkulacji — wyliczenia i uzasadnienia kwoty, o ktérg wnioskuje,
wskazujgcej na wptyw zmiany wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 3 lub
4 na wysoko$¢ ponoszonego przez Wykonawce wynagrodzenia, oraz

2) kopii dokumentdw potwierdzajgcych przedtozone kalkulacje (w szczegdlnosci
listy zatrudnionych pracownikéw, deklaracji ubezpieczeniowych, umdow o
prace, umow zlecenia, faktur) na podstawie, ktérych Zamawiajgcy moze
potwierdzi¢ wyliczenia zawarte w kalkulacji, o ktorej mowa w pkt 1).

12. Koszty uwzglednienia zmian wysokosSci wynagrodzenia okresSlonych w ust. 10
Zamawiajgcy poniesie wedtug wyliczenia opartego na dokumentach
wskazanych w ust. 13, po przedtozeniu przez Wykonawce wszystkich

wymaganych dokumentow, pozwalajgcych na wyliczenie tych kosztow.
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3.

Realizacja i warunki odiioru przedmiotu Umowy
Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, bedqg Swiadczone w terminie od 1 lipca 2019
roku do 30 czerwca 2020 roku.
Ustugi, o ktorych mowa w § 1 ust. 2-4 Wykonawca bedzie realizowat w czasie do
1 500 godzin, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie odpowiednio.
Ustugi, o ktoérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 112 Wykonawca bedzie realizowat w czasie
30 godzin miesiecznie, tj. 360 w trakcie frwania umowy, na zasadach okreslonych
w ust. 7-8.
Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Wykonawca bedzie realizowat w czasie
30 godzin miesiecznie, tj. 360 w trakcie trwania umowy. Czas niezbedny do
wykonania czynnosci w ramach ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
bedzie kazdorazowo uzgadniany przez Strony, zgodnie z zasadami okreSlonymi w
ust. 22-23.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykorzystywania godzin, o ktérych mowa
w ust. 3-4 w wyzszym wymiarze 1j. powyzej 30 godzin miesiecznie, po uprzednim
uzyskaniu zgody Wykonawcy. Godziny, ktérych Zamawiajgcy nie wykorzystat w
danym miesigcu kalendarzowym, mogq byC przez niego wykorzystywane w
kolejnych miesigcach.
Ustugi bedq Swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocqg medidow
elektronicznych w dni robocze w godzinach od 8.30 do 16.30.
Wsparcie dla bteddw krytycznych (uniemozliwiajgcych uzytkownikom korzystanie
z SAP-2 lub uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie obowigzkdw wynikajgcych
Z przepisdw prawa) bedzie polegato na naprawie btedu, przez serwis Wykonawcy
lub jego autoryzowanego przedstawiciela, w terminie ... h od momentu
zgtoszenia, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Wsparcie dla bteddw niekrytycznych (polegajgcych na ograniczeniu mozliwosci
korzystania z niektérych funkcji SAP-2) w dziataniu SAP-2 bedzie polegato na
naprawie tego btedu, przez serwis Wykonawcy lub jego autoryzowanego
przedstawiciela, w terminie ... dni od zgtoszenia.
Zgtoszenia bteddw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 bedg dokonywane telefonicznie
nanumer............ lube-mailem .................. przez uprawnione osoby wyznaczone
przez Zamawiajgcego. Za date zgtoszenia btedu uwaza sie dzien rejestracji

zgtoszenia, wystania faksu lub e-maila.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 9, zostang wskazane pisemnie przez
Zamawiajgcego po podpisaniu niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin
przewidzionychw § 1 ust. 1 pkt 112 na rzecz zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
nastgpi z uwzglednieniem warto$ci wynagrodzenia za dang godzine Swiadczenia
ustugi wynikajgcqg z wyceny Wykonawcy zamieszczonej na Formularzu cenowym.
Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje wykonanych ustug wraz z opisem
obstugi zgtoszenia poczawszy od zarejestrowania faktu przyjecia zgtoszenia,
poprzez rejestracje kolejnych etapdw realizacji, az do zamkniecia zgtoszenia.
Szczegdbtowy zakres ewidencji zostanie uzgodniony przez strony po podpisaniu
umowy. Wykaz z wykonanych czynnosci zawierajgcy opis zgtoszenia i
czasochtonno$¢ Wykonawca bedzie przekazywat co miesigc do akceptacji
Zamawiajgcemu.

Do realizacji czynnosci zwigzanych z przedmiotem umowy Strony wyznaczajg
nastepujgce osoby:

1) ze Strony Wykonawcy:

2) ze Strony Zamawiajgcego:

Osoby, o ktérych mowa w ust. 13 sg umocowane do dokonywania wszelkich
czynnosci zwigzanych z biezgcq koordynacjg realizacji umowy, stwierdzania
prawidtowosci wykonanych prac, w szczegdlnosci akceptowania wykazu
wykonanych ustug i dokumentacii dotyczqgcej wykonanych
poprawek/zmian/modyfikacii.

Zmiana oséb wskazanych w ust. 13 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemne;j.

Strony zobowiqzujq sie do przekazania osobom przez siebie zatrudnionym
(niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia, co dotyczy réwniez umow
cywilnoprawnych) oraz osobom je reprezentujgcym, ktérych dane osobowe
bedq ujawniane drugiej Stronie Umowy jako administratorowi danych w zwigzku z
zawarciem oraz realizacjg Umowy, znanych Stronom informaciji wskazanych w art.
14 Rozporzgdzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/4/WE.

O redlizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest zawiadomic
Zamawiajgcego przekazujgc dokumenty potwierdzajgce wykonanie przedmiotu
Umowy, w formie miesiecznego wykazu wykonanych ustug wraz z dokumentacjqg
dotyczgcqg wykonanych poprawek/zmian/modyfikacii.

Dana ustuga jest uwazana za wykonang, z chwilg zatwierdzenia i potwierdzenia
przyjecia wykazu wykonanych ustug wraz z dokumentacjg dotyczgcg
wykonanych poprawek/zmian/modyfikacii.

Akceptacja wykazu wykonanych czynnosci wraz z dokumentacjg dotyczgcg
wykonanych poprawek/zmian/modyfikacji dokonywana bedzie w terminie 3 dni
roboczych od daty powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o
realizacji przedmiotu umowy w danym miesigcu.

W przypadku zastrzezeh Zamawiajgcego do przekazanego przez Wykonawce
wykazu wykonanych czynnosci i/lub dokumentaciji, osoba wskazana w ust. 13 pkt
2 przygotowuje wykaz zastrzezen a nastepnie przekazuje go Wykonawcy drogg
elekfroniczng lub w formie papierowej. Zgtoszenie zastrzezen nastgpi w terminie 3
dni roboczych od daty przekazania przez Wykonawce wykazu, o ktérym mowa w
ust. 17.

Po uzgodnieniu przez osoby wskazane w ust. 13 zastrzezen, o ktérych mowa w ust.
20, Wykonawca po ich usunieciu przekazuje Zamawiajgcemu ponownie wykaz
wykonanych czynnosci.

Zamawiajgcy dokona  zgtoszenia  opisujgcego  zakres  wymaganych
zmian/poprawek/modyfikaciji w formie elekfroniczne;.

Wykonawca zobowiqgzuje sie niezwtocznie potwierdzic w formie elekironicznej
przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 22, a w terminie 3 dni roboczych od
daty ofrzymania zgtoszenia okreslic i przesta¢ Zamawiajgcemu informacije
dotyczgcqg czasochtonnosci i terminu realizacji zgtoszenia. Wykonawca moze
przystgpi¢ do realizacji zgtoszenia po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
czasochtonnosci zgtoszenia.

Jezeli w czasie redlizacji przez Wykonawce zleconej czynno$ci Zamawiajgcy
stwierdzi, ze jej kontynuacja jest niecelowa, powiadomi o tym Wykonawce.

Z chwilg otrzymania powiadomienia Wykonawca przerwie jej wykonywanie.
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25.

26.

27.

28.

Wykonawca w koncowym miesiecznym rozliczeniu godzin uwzgledni wytqgcznie
czas wykonania zleconej czynnosci do chwili jej przerwania oraz przekaze
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce jej czeSciowe wykonanie.

O ile w trakcie realizacji Umowy zaistnieje koniecznos$¢ ujawnienia Wykonawcy
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Zamawiqjgcy
upowazni Wykonawce do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych na warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego oraz
przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz,
w tym zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich mechanizmow
zabezpieczenia ww. danych.

W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze korzystac ze Swiadczen
0sOb trzecich jako swoich podwykonawcow, przy jednoczesnym zachowaniu
nastepujgcych warunkow:

1) skorzystanie ze Swiadczen podwykonawcodw zostato przewidziane w ofercie
Wykonawcy;
2) zlecenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie wytgcza

odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawigjgcego za wykonanie tej
czesci przedmiotu Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia i zaniedbania podwykonawcdw i jego pracownikdw w takim
samym stopniu, jakby to byty uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych
pracownikow;

3) zlecenie readlizacji Podwykonawcom czesci przedmiotu Umowy, w czesci
przekraczajgcej zakres prac okresSlony w ofercie Wykonawcy, wymaga
pisemnej zgody Zamawiajgcego;

4) za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialnose
ponosi Wykonawca.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg lub zmienia

podwykonawce, na zasoby ktérego powotywat sie w toku postepowania

poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, fo jest [dane

podwykonawcy], zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze
Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje lub zaproponowac innego Podwykonawce, ktory powyzsze warunki

spetnia. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Wykonawcg,
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw lub kryteriow kwalifikacii,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridw,
a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z
Wykonawcgq, stanowi zwtoke Wykonawcy.

W przypadku, gdy okolicznosci sity wyzszej uniemozliwig chwilowe wykonanie
jakichkolwiek zobowigzan umownych ktérejkolwiek ze Stron umowy, okreslony
czas zobowigzan umownych bedzie opdzniony na czas trwania okolicznosci sity
wyzszej oraz odpowiednio o czas tfrwania jej skutkdw. Jako site wyzszg rozumie sie
wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od dobrej
woli i infenciji ktérejkolwiek ze stron umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktdrej dotyczqg zaistniate okolicznosci
spowodowane przez Site Wyzszg bezzwtocznie zawiadomi drugg Strone na pismie
0 jej zaistnieniu i przyczynach. Strony podpiszg stosowny Aneks zawierajgcy zmiane
umowy adekwatnie do zaistniatej sytuacii.

Jezeli w czasie redlizacji przez Wykonawce zleconej czynno$ci Zamawiajgcy
stwierdzi, ze jej kontynuacja jest niecelowa, powiadomi o tym Wykonawce.
Z chwilg otrzymania powiadomienia Wykonawca przerwie jej wykonywanie.
Wykonawca w koncowym miesiecznym rozliczeniu godzin uwzgledni wytqgcznie
czas wykonania zleconej czynnosci do chwili jej przerwania oraz przekaze
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce jej czeSciowe wykonanie.

W przypadku, gdy okolicznosci Sity Wyzszej tymczasowo uniemozliwiqg wykonanie
jakichkolwiek zobowigzan Umownych ktérejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony
czas zobowigzah Umownych bedzie opdzniony na czas trwania okolicznosci Sity
Wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkdw. Jako Site Wyzszg rozumie sie
wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od dobrej
woli i intenciji ktérejkolwiek ze Stron Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie czesci lub
catosci Umowy, Strona, ktérej dotyczqg zaistniate okolicznosci spowodowane przez
Site Wyzszg bezzwtocznie zawiadomi drugg Strone na pismie o jej zaistnieniu i
przyczynach.

Jezeli zaistnienie Sity Wyzszej uniemozliwia wykonanie Umowy w catosci lub w

czesci kazda ze Stron moze rozwigzac¢ Umowe stosownie do fresci § 7.
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36.

37.

38.

Jezeli zaistnienie Sity Wyzszej nie powoduje catkowitej niemoznosci wykonania
Umowy, a jedynie moze mie¢ wptyw na opdznienie jej realizacii, Strony podpiszg
stosowny Aneks zawierajgcy zmiane Umowy adekwatnie do zaistniatej sytuacii.
W przypadku rozwigzania Umowy w wyniku zaistniatych okolicznosci Sity Wyzszej,
jej wykonanie i kohcowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione i postanowione przez
obie Strony Umowy.

O ile w trakcie realizacji Umowy zaistnieje koniecznos$¢ ujawnienia Wykonawcy
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Zamawiqjgcy
upowazni Wykonawce do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do realizaciji
Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia Umowy powierzenia
przetwarzania danych na warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego oraz
przestrzegania przepisdw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2018 r. poz. 1000 z pdin. zm.), w tym zobowigzuje sie do zapewnienia

odpowiednich mechanizmdw zabezpieczenia ww. danych.

§4.

Gwarancje

. Wykonawca gwarantuje Zamawiagjgcemu nalezytqg jakos$¢, funkcjonalnosc

i parametry techniczne przedmiotu Umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecy gwarancji na wykonany
przedmiot Umowy fzn. gwarancja dotyczy poprawnego dziatania wykonanych
zmian/poprawek/modyfikaciji, to jest dziatania zgodnego z zatwierdzonqg przez
Zamawiajgcego dokumentacijq.

Gwarancjg Wykonawcy nie sq objete wewnetrzne btedy oprogramowania SAP
jak rowniez btedy powstate na skutek zmian dokonanych przez osoby trzecie.
Termin gwarancji liczony jest od daty odbioru ustugi na zasadach okreslonych
w § 3.

. Lgtoszenia btedu bedqg dokonywane ftelefonicznie na numer ............ lub

e-mailem ... przez uprawnione osoby  wyznaczone  przez
Zamawiajgcego. Za date zgtoszenia btedu uwaza sie dzien rejestracii zgtoszenia,
wystania faksu lub e-maila.

Osoby, o ktérych mowa w wust. 5 zostang wskazane pisemnie przez

Zamawiajgcego po podpisaniu niniejszej Umowy.
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7.

10.

11.

Swiadczenie gwarancyjne bedzie polegato na naprawie btedu krytycznego,
przez serwis Wykonawcy lub jego autoryzowanego przedstawiciela, w terminie ...
h od momentu zgtoszenia, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy; przez
btgd krytyczny rozumie sie btgd uniemozliwiajgcy uzytkownikom korzystanie z
Systemu.

Swiadczenie gwarancyjne dla bteddw niekrytycznych w dziataniu Systemu bedzie
polegato na naprawie tego btedu, przez serwis Wykonawcy Ilub jego
autoryzowanego przedstawiciela, w terminie ... dni od zgtoszenia; przez btgd
niekrytyczny rozumie sie btgd ograniczajgcy mozliwosSc korzystania z niektorych
funkciji Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego
w wypadku zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktory
zostata udzielona gwarancja jakosci.

W przypadku, w ktérym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce gwarancji
dojdzie do zmian w SAP-2, dokumentaciji lub innych utworach, postanowienia
Umowne dotyczgce przeniesienia praw autorskich stosuje sie odpowiednio do
takich zmian. Przeniesienie praw nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancii.

§5.

Udzial podwykonawcéw w realizacji Umowy

. W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze korzystac ze Swiadczen

0sOb trzecich jako swoich podwykonawcow, przy jednoczesnym zachowaniu
nastepujgcych warunkow:

1) skorzystanie ze Swiadczen podwykonawcodw zostato przewidziane w ofercie
Wykonawcy;

2) zlecenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie wytgcza
odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawigjgcego za wykonanie tej
czesci przedmiotu Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia i zaniedbania podwykonawcdw i jego pracownikéw w takim
samym stopniu, jakby to byty uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych
pracownikow;

3) zlecenie readlizacji Podwykonawcom czesci przedmiotu Umowy, w czesci
przekraczajgcej zakres prac okresSlony w ofercie Wykonawcy, wymaga
pisemnej zgody Zamawiajgcego;

4) za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialno$c
ponosi Wykonawca.
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Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcqg lub zmienia
podwykonawce, na zasoby ktérego powotywat sie w toku postepowania

poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, fo jest [dane

podwykonawcy], zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze
Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje lub zaproponowac innego Podwykonawce, ktéry powyzsze warunki
spetnia. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Wykonawcg,
ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkdéw lub kryteridw,
a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z

Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

§6.

Zasady poufnosci

. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy
bedqg wykorzystywane przez Wykonawce wytgcznie w celach przewidzianych
Umowaq.

. Wykonawca zobowiqgzuje sie, ze nie ujawni, w tfrakcie obowigzywania Umowy jak
i PO jej wygasnieciu, osobom trzecim jakichkolwiek informaciji poufnych (prawnie
chronionych), stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 419 z pdzn. zm.), zwanych dalej ,Informacjami Poufnymi”, uzyskanych w
trakcie realizacji Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do
traktowania wszystkich dokumentéw i innych nos$nikdw informacii zawierajgcych
dane: techniczne, technologiczne, handlowe, ekonomiczno - finansowe
i organizacyjne jako Informacji Poufnych.

InNformacje Poufne nie bedqg obejmowaty informacji (i) w ktérych posiadanie
Strony weszty przed datg obowigzywania Umowy; (i) ktére stanowiq lub bedg
stanowi¢ informacje publiczne znane w wyniku innym niz naruszenie niniejszej
Umowy; lub (iii) ktére sg lub mogq by¢ samodzielnie uzyskane lub przygotowane
przez Strony bez naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce na zgodny z obowigzujgcymi

przepisami prawa nakaz sgdu, prokuratury, innych organdw wtadzy lub
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administracji panstwowej, nie bedzie stanowito naruszenia Umowy. W przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci Strony zobowiqzujg sie do niezwtocznego,
wzajemnego pisemnego informowania, o ile bedzie to prawnie mozliwe.

5. Wykonawca zobowigzuje sie informowac przedstawicieli Zamawiajgcego
o wszystkich zauwazonych nieprawidtowosciach moggcych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo informacii.

6. Wszelkie zapisy, notatki, dokumenty i inne trwate nosniki zawierajgce informacje
uzyskane w zwiqgzku z realizacjg Umowy oraz wszelkie kopie, przedruki, reprodukcije
i tumaczenia powyzszych wykonane przez Wykonawce, bedg w komplecie,
bezwarunkowo zwrocone Zamawiajgcemu nie pozniej niz ostatniego dnia trwania
Umowy.

7. La kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczgcych ochrony danych i
poufnosci, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

§7.

Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajgcy moze:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, na zasadach okre$lonych w art. 145 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (1. Dz. U. z 2018 r. poz.1986 z
pdzn. zm.), Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zqdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
Umowy;

2) wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
prawomocnym orzeczeniem sqdu wad prawnych utwordw powstatych w
wyniku wykonania Umowy;

3) wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w  przypadku
niewykonywania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy po wczesniejszym wezwaniu
Wykonawcy i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu na wykonanie

zobowigzania, nie krotszego niz 7 dni.
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2. Wykonawca niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego osSwiadczenia

Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy, powstrzyma sie od dalszego wykonywania
przedmiotu umowy.

. W przypadku umownego odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia za te sposrod
czesci przedmiotu Umowy i wykonanych prac (odebranych przez Zamawiajgcego
lub potwierdzonych przez Strony w protokole inwentaryzacyjnym prac w toku), w
stosunku do ktérych Zamawiajgcy ztozyt Wykonawcy o$wiadczenie w formie
pisemnej — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty sporzgdzenia protokotu
inwentaryzacyjnego prac w toku — o zamiarze ich zatrzymania. W przypadku
nieztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, lub w
zakresie nieobjetym oSwiadczeniem, o ktérym mowa powyzej, Strony zobowigzane
sg do niezwtocznego zwrotu dotychczasowych sSwiadczen (w szczegdlnosci:
Zamawiajgcy - do niezwtocznego zwrotu odebranych czesci przedmiotu Umowy i
prac potwierdzonych w protokole inwentaryzacyjnym prac w toku, a Wykonawca
- do niezwtocznego zwrotu otrzymanego dotychczas wynagrodzenia).

. Postanowienia Umowy, w tym niniejszego paragrafu, nie wytgczajg mozliwosci
skorzystania z instytucji ustawowego prawa rozwigzania Umowy albo prawa
wypowiedzenia Umowy, regulowanego odpowiednimi przepisami prawa.

. Dokonanie wypowiedzenia Umowy, zarbwno umownego jak i ustawowego
wymaga ztozenia drugiej Stronie stosownego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy
uznaje sie za skutecznie ztozone z chwilg jego doreczenia drugiej Stronie.

. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonania prawa wypowiedzenia Umowy -
wedtug swego wyboru — co do catosci lub czesci Umowy.

. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego Umowy z przyczyny opisanej w
ust. 1 pkt 2, Zamawiajgcy moze zgdac¢ naprawienia szkody.

. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacii

oraz uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z gwaranciji
§8.
Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Opracowana w ramach realizacji Umowy dokumentacja bedgca produktem
odbioru przedmiotu Umowy przechodzi na wtasnos¢ Zamawigjgcego, w

momencie dokonania jej odbioru.
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2. Wykonawca przekaze autorskie prawa majgtkowe do kodu zrédtowego
utworéw i dokumentacji wykonanej na potrzeby niniejszego Umowy na
zasadach okreslonychw § 9.

3. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Umowy w sposdéb nienaruszajgcy
praw ftworcow i witasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw
Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania.

4. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia
praw osob frzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen
O naruszenie praw o0séb frzecich objetych powyzszym zapewnieniem,
Wykonawca podejmie na swdj koszt wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego
przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajgcy bedzie
od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jaokie poniesie
Zamawiajgcy z tego tytutu.

5. Kody zrédtowe bedqg uaktualniane w cenie Umowy niezwtocznie po kazdej

zmianie, bedqgcej skutkiem wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych.

§9.

Jezeli w wykonaniu Umowy przez Wykonawce powstanie utwor w rozumieniu
przepisdbw o prawie autorskim i prawach pokrewnych, to Wykonawca
zobowiqgzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego kody zrodtowe oraz autorskie
prawa majgtkowe do takiego utworu na wszystkich polach eksploatacii
wymienionych odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z prawem do dalszego

przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmujg prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu

magnetycznego oraz technikg cyfrowq
2) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej;
3) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany;

4) udostepnienie utworu na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz sieciach
informatycznych w taki sposdéb, aby w kazdym miejscu i czasie miata do niego

dostep nieograniczona liczba osdb,
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5) ftrwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w

catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

6) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono

- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

7) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okresSlony w pkt 6 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie

i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu;
8) sporzgdzanie wersji obcojezycznych.

. Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w utworze moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe
tfrzecig dziatajgcg na jego rzecz.

. Wykonawca zobowiqgzuje sie przenieS¢ na Zamawidgjgcego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworu (lub jego
poszczegolnych elementdéw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploataciji wskazanych powyze;.

. Przejscie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego nastepuje z chwilg
dokonania odbioru utwordw.

. L chwilg odbioru przedmiotu Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
jeden egzemplarz utworu na nosniku, kody zrédtowe oraz dokumentacije potrzebng
do wykonywania przystugujgcych mu praw.

. Wykonawca dodatkowo przenosi na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa
majgtkowe do utwordw powstatych w zwigzku z czynnosciami niezbednymi do
powstania przedmiotu Umowy z chwilg ustalenia tych utwordw.

. Wykonawca wyraza zgode na wprowadzenie zmian w przedmiocie Umowy
(orawa zalezne), wynikajgcych z koniecznosci dokonywania w okresie pdzniejszym
zmian, modyfikaciji, ulepszen dzieta. Zgoda ta dotyczy wszystkich pdl eksploatacii,
o ktérych mowa powyzej w ust. 1.

. Z chwilg odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy nabywa takze wtasnosc
przekazanych egzemplarzy utworu.

. Wykonawca zobowiqgzuje sie, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, nie naruszy
zadnych praw, patentdw, znakédw towarowych Ilub podobnych praw
wtasnosci oséb trzecich i bedzie jedynym, samodzielnym twdrcq utworu i z tego

tytutu przystugiwac mu do niego bedg wytgczne majgtkowe prawa autorskie,
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wynikajgce z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a utwér nie bedzie obcigzony prawami oséb trzecich. W przypadku
wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z
tytutu naruszenia ich praw, Wykonawca podejmie wszelkie kroki zmierzajgce
do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia tych
praw. W takim przypadku Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie Wykonawce
0 powyzszych roszczeniach oraz udzieli mu wszelkich znanych Zamawiajgcemu
informaciji niezbednych do prowadzenia obrony przed nimi. Wykonawca
zwroci Zamawiajgcemu wszelkie wydatki zwigzane z roszczeniami z tytutu

naruszenia powyzszych praw.

10. Wykonawca zobowigzuje sie uzyskac od tworcow utwordw powstatych w ramach

Umowy zgode na niewykonywanie przystugujgcych im autorskich praw osobistych
do utwordw w sposdb, ktéry moégtby powodowac ograniczenie w wykorzystywaniu

utwordw przez Zamawiajgcego.

11.Niezaleznie od postanowien poprzednich punktdw, Wykonawca zezwala

1.

Zamawigjgcemu na korzystanie z wiedzy fechnicznej, organizacyjnej i innej,
zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu utworach. Wiedza ta moze byc¢
wykorzystana w dowolny sposdb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym

m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym

§10.
Imiany postanowien zawartej Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by<¢ dokonywane wytgcznie

w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza istotne zmiany postanowien Umowy, w stosunku do fresci

Oferty, w przypadku:

1) zmian organizacyjnych Zamawiajgcego,

2) koniecznosci zwigkszenia/zmniejszenia liczby godzin przewidzianych w § 3 ust. 3
na rzecz zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin, o ktérych mowa w § 3 ust. 4.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nastgpi z uwzglednieniem wartosci
wynagrodzenia za dang godzine Swiadczenia ustugi wynikajgcq z Formularza
cenowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 3,

3) koniecznosci  zwiekszenia/zmniegjszenia  liczby  godzin  przewidzianych
w § 1 ust. 2lit. a) narzecz zwigekszenia/zmniejszenia liczby godzin, o ktérych mowa

w § 1 ust. 2 lit. b). Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nastgpi z
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uwzglednieniem wartosci wynagrodzenia za dang godzine Swiadczenia ustugi
wynikajgcqg z Formularza cenowego, o kiérym mowa w § 2 ust. 3

4) zgody Wykonawcy na zwiekszenie liczby godzin przewidzionych na ustugi o
ktérych mowa w § 1 ust 2-4 za wynagrodzeniem okreSlonym w Formularzu
cenowym dla opcji,

5) zmiany przepisdw podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT,

6) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy,

7) zmiany przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci ze wzgleddw organizacyjnych lub
technologicznych,

8) zmiany zakresu oraz sposobu wykonania Przedmiotu Umowy na skutek
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

§11.

Kary umowne

. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego Umowy z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare Umowng w
wysokosci 10 % warto$ci Umowy brutto.

. W przypadku, gdy Wykonawca opdznia sie z realizacjg Umowy w terminach
okreslonych w § 3 ust. 7 lub § 4 ust 7 Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia
kary Umownej w wysokosci 0,5 % ceny brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 Umowy za
kazdg rozpoczetq godzine roboczg opdznienia.

. W przypadku, gdy Wykonawca opdznia sie z realizacjg Umowy w terminach
okreslonych w § 3 ust. 8 lub § 4 ust 8, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia
kary Umownej w wysokosci 0,5% ceny brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 Umowy za
kazdy dzien opdznienia w stosunku do tego terminu.

. La kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczgcych ochrony danych i
poufnosci, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare Umowng w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar Umownych opisanych w
ust. 1-3 Umowy, odpowiedzialnos¢ za opdznienie oznacza odpowiedzialnose
Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego
zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktdrej moze sie uwolnic

wytqcznie wykazujgc, ze opdzinienie nastgpito z  przyczyn, za ktoére
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odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy lub byto spowodowane przyczynami o
charakterze Sity Wyzszej.
. tgczna wysoko$¢ naliczonych kar Umownych nie moze przekroczyé kwoty
wynagrodzenia brutto za realizacje przedmiotu Umowy okreslonejw § 2.
Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar Umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, w oparciu o note
obcigzeniowqg wystawiong przez Zamawiajgcego. Brak wymagalnosci roszczenia o
zaptate kary umownej nie stanowi przeszkody do dokonania potrgcenia.
W przypadku niedokonania potrgcenia, o ktérym mowa w ust. 7, kara Umowna bedzie
ptatha na podstawie noty obcigzeniowe], wystawione] przez Zamawigjgcego, w
terminie 7 dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.
. Jezeli szkoda przewyzszy wysokosS¢ kary Umownej, Zamawiajgcemu przystugiwac
bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokose
zastrzezonych kar Umownych na zasadach ogdlnych.

§12.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy rozpatrywane bedg w sposdb
polubowny, a w przypadku gdyby nie doszto w terminie jednego miesigca do
polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddadzqg spoér rozstrzygnieciu przez
Sgd wtasciwy wedtug siedziby Zamawiajgcego.

Bez pisemnej zgody Zamawiagjgcego, Wykonawca nie moze powierzyC
wykonania czesci lub catosci przedmiotu umowy osobom trzecim.

Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich praw i obowigzkédw wynikajgcych z
niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie zmiany freSci umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, w postaci aneksow do umowy.

W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy za
niewazne, niezgodne z prawem lub nie majgce mocy wigzgcej
w jakimkolwiek zakresie, takie postanowienia uwaza sie za wyodrebnione od
pozostatych postanowien umowy, ktére pozostajg w mocy w mozliwie najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo. W takim przypadku Strony podejmag

niezwtocznie wszelkie dziatania, aby cel wynikajgcy z tych postanowien zostat

osiggniety.
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W sprawach nieregulowanych niniejszg umowq zastosowanie majq:
a) przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa zamoéwien publicznych oraz przepisy
o prawach autorskich i prawach pokrewnych,
b) postanowienia SIWLZ.
Zatgczniki wymienione w umowie stanowiq integralng jej czes¢ i obejmuja:
a) Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia,
b) Oferte Wykonawcy.
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze Stron.

LAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ - wzér wykazu ustug

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz wykonanych ustug

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na s$wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
informatycznego SAP-2, przedktadamy wykaz wykonanych zamdwien okreslonych w
Rozdziale 4, pkt. 1, ppkt 1.1.1. SIWZ w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, o wartosci nie mniejszych niz okreSlone w SIWZ z podaniem wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow:

Nazwa, adres i

... | Przedmiot realizacji Wartos$c
Data realizacji ez . telefon .
Lp. (od - do] (wyszczegdlni¢ rodzaj zamawiajgcego zamowienia
ustugi) . : brutto (zt)
(odbiorcy ustugi)

Uwagal

Wykonawca zobowigzany jest zatgczy< do oferty dowody, w tym referencje potwierdzajgce,
ze wymienione w wykazie zamodwienia zostaty wykonane nalezycie lub sq wykonywane
nalezycie - wystawione przez podmioty, dla ktérych je wykonano.

..........................................................

(miejscowoé¢) (Data: RRRR-MM-DD

(podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ - wzér informacji o przynaleznosci do grupy kapitatowej

Lista podmiotéw nalezqcych do tej samej grupy kapitatowej/
informacja o tym, ze wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej*.

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczconego na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
informatycznego SAP-2, dziatajgc w imieniu (nazwa Wykonawcy)

zwanego dalej ,Wykonawcq” i bedgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania, bedqgc zobligowanym do wykazania braku podstaw do
wykluczenia na podstawie art. 24 ust 1 pkt. 23) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych informuje, ze:

1 naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie
konkurenciji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369), wraz z nizej wymienionymi
odmiotami, ktére ztozyty oferte w niniejszym postepowaniu:
Lp. Nazwa podmiotu Adres podmiotu

(miejscowo’é¢)  (Data: RRRR-MM-DD

(podpis Wykonawcy)

2 nie naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 o
ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 369) z zadnym z
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu (na podstawie
zamieszczonej na stronie intfernetowej Zamawiajgcego informaciji z otwarcia ofert, o
ktérej mowa w art. 86 ust 5 ustawy).

(miejscowo’é¢)  (Data: RRRR-MM-DD

(podpis Wykonawcy)
* niepotrzebne skresli¢

nalezy wypetnié pkt. 1 lub pkt. 2

Uwaga: w przypadku o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze
ztozy¢ wraz z o$wiadczeniem dokumenty bad? informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadzqg do zaktdécenia konkurencji w postepowaniu

Niniejszy dokument nalezy ztozy¢ z dochowaniem formy pisemnej w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia
na stronie internetowej Zamawiajgcego informaciji z otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust 5 ustawy.
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ - wzér oswiadczenia o braku orzeczenia wobec niego
tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zaméwienia publiczne

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie o zaméwienia publiczne.

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na s$wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
infformatycznego SAP-2,

My nizej podpisani, oSwiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

€ nie orzeczono tytutem Srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o
zamowienia publiczne . *

€ orzeczono tytutem Srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o
zamowienia publiczne . *

* zaznaczy¢ wiasciwe

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 6 do SIWZ - wzor oswiadczenia o niezaleganiv z optacaniem podatkow i
optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i
optatach lokalnych (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1445 z pézn. zm.)

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz.
U.z 2018 r. poz. 1445 z pézn. zm.).

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na s$wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
informatycznego SAP-2,

My nizej podpisani, oswiadczamy ze Wykonawca:

(nazwa/firma Wykonawcy)

a nie zalega z optacaniem podatkdw i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz. U.z 2018 .
poz. 1445 z pdzn. zm.).*

O zalega z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1445
z pdzn.zm.).*

* zaznaczy¢ wtasciwe

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Zatqgcznik nr 7 do SIWZ - wzér oswiadczenia o braku wydania wobec Wykonawcy
prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiuv z
viszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE

o braku wydania wobec Wykonawcy prawomocnego wyroku sqdu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z viszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
informatycznego SAP-2,

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

nie wydano wobec nas prawomochego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne* / wydano wobec nas prawomocny wyrok
sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczaniem podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wobec czego
sktadamy nizej wymienione dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci*:

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 8 - Klauzula - obowiqgzek informacyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEL 119 2 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest  Polski  Komitet

Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14. 00-050 Warszawa;

inspektorem ochrony danych osobowych w Polskim Komitecie Normalizacyjnym

jest Pan Artur Staskiewicz, kontakt: 22 55 67 661; artur.staskiewicz@pkn.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego

WIF.261.4.2019 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedqg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art.

96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.

z2018r. poz. 1986 z pdzn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy

Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie

zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio

Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach

ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy

Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedqg podejmowane

w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczqgcych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych

osobowych *;
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- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktdrych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawqg prawng przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W celu zapewnieniem, ze wykonawca wypetnit obowigzki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane w
zwigzku z udziatem wykonawcy w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany do
tozenia w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego o$wiadczenia o
wypetnieniu przez niego obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art.
14 RODO, jezeli takie dane przekazuje.

Obowigzek ten Wykonawca zredlizuje na podstawie oswiadczenia, ktérego wzoér

Zamieszczono ponizej:

Wzdr oswiadczenia wymaganego od wykonawcy w zakresie wypethienia
obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO" wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w

niniejszym postepowaniu.***

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz
nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqgcznikdw.

* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa cztonkowskiego.
“*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych
lub zachodzi wytgczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5RODO
tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie)
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Zatgcznik nr 9 - Zasady swiadczenia ustugi SAP Enterprise Support

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada nastepujgce licencje SAP:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

ERP package incl. Prof. Users 1 licencja,

SAP Application Developer User 1 licencja,

SAP Application Prof. User 60 licencii,

SAP Application Prof. Ltd. User 70 licencji,

Payroll Processing 500 rekorddw danych podstawowych,
SAP Application Employee 270 licenciji,

Przetwarzanie zlecen sprzedazy 30 000 liczba zlecen,

Rozwigzanie branzowe SAP dla Przemystu Débr Konsumpcyjnych (CRM) 30
licenciji,

SAP Netweaver Records Management 25 000 rekordow

Wartos¢ ustugi Serwisu Oprogramowania — SAP Enterprise Support ma zostac
wyliczona dla:

Typ Wartos$c

Oprogramowania | Oprogramowania
(netto)

SAP 200 000,00 EURO

Termin Swiadczenia Ustugi SAP Enterprise Support—od 1 lipca 2019 roku do 30 czerwca
2020 roku.

W ramach S$wiadczenia Ustugi SAP Enterprise Support Wykonawca zapewni

Zamawiajgcemu:

1) State doskonalenie i innowacje

a) Nowe wersje oprogramowania wchodzgce w sktad licencjonowanych Rozwigzan

(ti. Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise” oraz

wszelkie inne oprogramowanie, na ktére Zamawiajgcy uzyskat licencje od osdb

trzecich, o ile oprogramowanie takie jest uzywane w potgczeniu z Rozwigzaniami

objetymi ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise) objetych ustugami

pomocy fechnicznej w wersji ,Enterprise" oraz narzedzia i procedury umozliwiajgce

upgrade.
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b) Pakiety korekcyjne — poprawki redukujgce naktad pracy potrzebny do wdrazania

pojedynczych korekt. Pakiety korekcyjne mogqg zawierac korekty dostosowujgce

istniejgcy zakres funkcji do zmienionych wymagan prawnych i przepiséw.

c) W przypadku wersji podstawowych aplikacji SAP Business Suite 7 (poczgwszy od

aplikacji SAP ERP 6.0 oraz wersji aplikacji SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 i
SAP PLM 7.0 dostarczonych w 2008 r.) Wykonawca zapewni dodatkowy zakres
funkciji i/lub innowacje za pomocq pakietdw rozszerzen lub innych dostepnych
srodkdw. W ramach standardowych ustug serwisowych przeznaczonych dla wersji
podstawowej aplikacji SAP moze by¢ dostarczany jeden pakiet rozszerzen lub inna

aktualizacja na rok kalendarzowy.

d) Aktualizacje technologii umozliwiajgce obstuge systemdw operacyjnych i baz

danych oséb trzecich.

e) Dostepny kod zrédtowy ABAP dla aplikacji nalezgcych do Rozwigzan objetych

f)

ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise" oraz oddzielnie wydawanych i
obstugiwanych modutéw funkcyjnych.

Wykonawca zapewni Zarzgdzanie zmianami oprogramowania, na przyktad
zmienionymi ustawieniami konfiguracyjnymi lub upgrade'ami Rozwigzan objetych
ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”, za posrednictwem tresci i
materiatow informacyjnych, narzedzi dia kopii mandanta oraz kopii dla podmiotu,

a takze narzedzi do poréwnywania konfiguracii.

g) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w kazdym roku kalendarzowym do pieciu

dni zdalnych ustug pomocy technicznej Swiadczonych przez programistow
rozwigzan SAP. Ustugi te majg utatwi¢ Zamawigjgcemu ocene innowacyjnych
funkcji najnowszego pakietu rozszerzen SAP oraz mozliwosci jego wdrozenia
zgodnie z wymaganiami procesdw gospodarczych Zamawiajgcego. Wykonawca

i Zamawiajgcy zaplanujg te ustuge wedtug wspolnych uzgodnien.

h) Tres¢ i wytyczne konfiguracyjne dotyczqce Rozwigzan objetych ustugami pomocy

technicznej w wersji ,Enterprise” bedqg w szczegdlnosci dostarczane za
posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Najlepsze praktyki dla SAP System Administration (Administracja systemem) oraz
korzystania z rozwigzan SAP w odniesieniu do Rozwigzan objetych ustugami

pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”.
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)

TreSci dotyczgce konfiguracji i obstugi systemu SAP bedq zapewniane jako
integralne czes$ci Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji
~Enterprise".

TreSci, narzedzia i opisy procesdéw dotyczgcych zarzgdzania cyklem zycia
produktéw SAP stanowiqg czes$¢ rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise
Edition, Rozwigzanh objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”i/lub

ich odpowiedniej dokumentaciji

2) Zaawansowana pomoc techniczna dla pakietow rozszerzen i innych aktualizacii

oprogramowania SAP

Zapewnienie specjalnej ustugi zdalnej kontroli przeprowadzanej przez ekspertow ds.
rozwigzan SAP, aby przeanalizowac planowane lub istniejgce modyfikacje i okreslic
mozliwe konflikty miedzy kodem dodatkowym Zamawiajgcego a pakietami
rozszerzen i innymi aktualizacjami Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznejw wersji ,Enterprise". Kazda kontrola jest przeprowadzana w odniesieniu
do jednej okreslonej modyfikacji w jednym z etapdw podstawowego procesu
gospodarczego Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do uzyskania dwdch
ustug w jednej z nastepujgcych kategorii na rok kalendarzowy w przypadku
kazdego oprogramowania SAP.

Uzasadnienie modyfikacji: Na podstawie wymaganej przez SAP dokumentacji
dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania SAP Solution
Manager Enterprise Edition, obejmujgcej zakres i projekt planowanej lub istniejgcej
specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikaciji, Wykonawca zapewni okreslenie
standardowego zakresu funkcji Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej
w wersji ,Enterprise”, ktory moze spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ obstugi kodu dodatkowego: Na podstawie wymaganej przez SAP
dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania
SAP Solution Manager Enterprise Edition, obejmujgcej zakres i projekt planowane;j
lub istniejgcej specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikacji, Wykonawca zapewni
okreslenie, ktére rozwigzania USER EXIT i ustugi mogg by¢ dostepne w celu
oddzielenia kodu dodatkowego od kodu SAP.

Globalny szkielet pomocy technicznej

SAP Service Marketplace — baza wiedzy SAP oraz sie¢ ekstranet SAP stuzgca do

fransferu wiedzy.
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4)

5)

b)

c)

d)

Ustuga SAP Notes na stronie SAP Service Marketplace dokumentujgca zaktdcenia
w dziataniu oprogramowania i zawierajgca informacje, jak usuwac i omijac btedy
oraz jak ich unika¢. Ustuga SAP Notes moze zawierac korekty kodu, ktére
Zamawiajgcy moze wdrazac w swoich systemach SAP. Noty SAP stanowiq rowniez
dokumentacje powigzanych problemdw, pytan i zalecanych rozwigzan (np.
konfigurowania ustawien).

SAP Note Assistant — narzedzie do instalowania okreSlonych korekt
i udoskonalen sktadnikow SAP.

SAP Solution Manager Enterprise Edition — zgodnie z pkt 9.

Pomoc techniczna o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajgcego

a)

b)

c)

d)

b)

Centrum doradcze pomocy technicznej SAP — zgodnie z opisem
w pkt. 7.

Ciggta kontrola jakosci — zgodnie z opisem w pkt. 8.

Analiza pierwotnych przyczyn i procedury eskalacji (24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu) zgodnie z pkt. 6.

Analiza pierwotnych przyczyn dla kodu dodatkowego: W przypadku kodu
dodatkowego opracowanego przez Zamawigjgcego za pomocg Srodowiska
projektowego SAP, Wykonawca zapewni, w ramach pomocy technicznej, analize
pierwotnych przyczyn, zgodnie z przebiegiem procesu obstugi zgtoszen o
priorytecie bardzo wysokim i wysokim. Jesli kod dodatkowy Zamawiajgcego jest
udokumentowany zgodnie z obowigzujgcymi standardami SAP, Wykonawca moze
udzieli¢ Zamawiajgcemu wskazdwek podczas rozwigzywania problemu.

Inne sktadniki, metodyki, fresci i udziat w spotecznosci

Wykonawca zapewni monitorowanie sktadnikéw i agentéw systemoéw w celu
Sledzenia dostepnych zasobdw i gromadzenia informacji o stanie systemow
Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise” (np. ustuga
EarlyWatch Alert).

Wykonawca zapewni wstepnie skonfigurowane szablony i przypadki testowe, ktére
dostarczane bedq za posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise
Edition, ktore utatwig przeprowadzanie testow dzieki funkcjom i narzedziom:

« Administrowanie testami Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w
wersji ,,Enterprise" przy uzyciu zakresu funkcji dostarczanych w ramach rozwigzania
SAP Solution Manager Enterprise Edition,

« Zarzgdzanie jakoscig w odniesieniu do zarzgdzania bramami kontroli jakosci,
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d)

» Dostarczone przez SAP narzedzia do automatycznego testowania,

» Dostarczone przez SAP narzedzia utatwiajgce optymalizacje zakresu testow regres;i.
Takie narzedzia utatwiajg okreslenie proceséw gospodarczych, na ktére bedzie
mieC wptyw planowana zmiana Oprogramowania SAP (grupa jednego lub
wiekszej liczby Systemoéw produktywnych, w ktérych dziatajg Rozwigzania
Zamawiajgcego) oraz umozliwiajg wydanie rekomendacji co do zakresu testu oraz
generowania plandw testéow.

Tresci i narzedzia uzupetniajgce, opracowane w celu zwiekszenia wydajnosci, ktore
mogqg obejmowac metodyki wdrazania i standardowe procedury, Przewodnik
wdrozenia i zbiory profili konfiguracii.

Dostep do wytycznych na stronie SAP Service Marketplace, ktére mogqg obejmowac
procedury wdrozenia i obstugi oraz fresci utatwiajgce zmniejszenie kosztow i ryzyka.
Tresci te obejmujg nastepujgce elementy:

Kompleksowqg obstuge rozwigzan: pomoc w optymalizacji kompleksowej obstugi
Oprogramowania SAP.

Metodyke Run SAP: pomoc w zarzgdzaniu aplikacjami, obstudze proceséw
gospodarczych i administrowaniu platformg technologiczng SAP NetWeaver®.
Ustuga ta obejmuje: Standardy SAP dotyczgce obstugi rozwigzan, Ogdlny plan
metodyki Run SAP stuzgcy do wdrazania kompleksowej obstugi rozwigzan,
Narzedzia, w tym rozwigzanie do zarzgdzania aplikacjami SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

Udziat w spotecznosci partneréw biznesowych i klientow SAP (za posrednictwem
witryny SAP Service Marketplace).

Obstuga wiadomosci dotyczgcych ustug (Service Level Agreement, SLA).
Wsparcie Wykonawcy w postaci informacji, jak usuwac i omija¢ btedy lub jak ich
unikac. Gtéwnym kanatem wsparcia bedzie infrastruktura zapewniana przez SAP.
Zamawiajgcy moze w kazdej chwili wystac komunikat o btedzie. Wszystkie osoby
zaangazowane w proces rozwigzywania problemu wynikajgcego z wiadomosci
mogq miec¢ dostep do jej statusu w dowolnej chwili. W wyjgtkowych sytuacjach

Zamawiajgcy moze sie takze skontaktowac z SAP telefonicznie.

a) SLA dotyczgce poziomu ustug w odniesieniu do czasu reakcji:

Zatoszenia dotyczgce pomocy technicznej o priorytecie 1 (,bardzo wysokim"). SAP

zareaguje na zgtoszenia pomocy technicznej o priorytecie 1 w ciggu jednej (1)

godziny od otrzymania takich zgtoszen (catodobowo, przez siedem dni w
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b)

tygodniu). Zgtoszeniu nadawany jest priorytet 1, jesli problem ma bardzo powazne
konsekwencije dla normalnych operacji gospodarczych i nie mozna wykonywac
pilnych prac o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajgcego. Nastepuje
to na ogdt w nastepujgcych okolicznosciach: catkowita awaria systemu,
zaktdcenia w dziataniu gtéwnych funkcji systemu SAP w Systemie produktywnym
lub Gtéwne problemy (zidentyfikowane i traktowane priorytetowo przez SAP i
Zamawiajgcego wedtug standarddw SAP problemy i/lub uszkodzenia).

Zgtoszenia dotyczgce pomocy technicznej o priorytecie 2 (,wysokim"). SAP

zareaguje na zgtoszenia pomocy fechnicznej o priorytecie 2 w ciggu czterech (4)
godzin od ofrzymania takich zgtoszen w Lokalnych godzinach pracy SAP.
Zgtoszeniu nadawany jest priorytet 2, jesli problem ma powazny wptyw na normalne
operacje gospodarcze w Systemie produktywnym i nie mozna wykonywac
niezbednych zadan. Jest to spowodowane nieprawidtowosciami lub brakiem
dziatania funkciji systemu SAP, ktére sg wymagane do wykonywania tych fransakciji

i/lub zadanh.

SLA dotyczgce poziomu ustug w odniesieniu do czasu reakcji dla Czynnosci

korygujgcej w_przypadku wiadomosci dotyczgcych pomocy technicznej o

priorytecie 1: SAP przedstawi rozwigzanie, obejscie Ilub plan czynnosci

umozliwigjgcy rozstrzygniecie przestanej wiadomosci dotyczgcej pomocy
technicznej o priorytecie 1 (,,Czynno$¢ korygujgca”) w ciggu czterech (4) godzin
(catodobowo, przez siedem dni w tygodniu) od otrzymania takiej wiadomosci
(,Umowa dotyczgca poziomu ustug w odniesieniu do Czynnosci korygujgcej'). Jesli
jako Czynnos$¢ korygujgca zostanie przedstawiony plan czynnosci, ktory bedzie
obejmowac: (i) status procesu rozwigzywania problemu; (i) nastepne planowane
czynnosci z uwzglednieniem odpowiedzialnych zasobdw SAP; (i) wymagane
czynnosci ze strony Zamawiajgcego utatwiajgce proces rozwiqzywania problemu;
(iv) naile to mozliwe, planowane daty dziatan SAP; (v) date i godzine przekazania
przez SAP nastepnej informacji o statusie problemu. Dalsze informacje o statusie
problemu bedqg zawiera¢ podsumowanie podjetych dotqd dziatan, informacje o
nastepnych planowanych krokach oraz date i godzine przekazania nastepnej
informaciji o statusie. SLA dotyczgca poziomu ustug w odniesieniu do Czynnosci
korygujgcej odnosi sie tylko do tej czesci czasu przetwarzania, podczas ktorej
wiadomosc jest przetwarzana w SAP (,,Czas przetwarzania"). Czas przetwarzania nie

obejmuje okresu, kiedy wiadomos$¢ ma status ,,Czynnos$¢ partnera”, ,,Czynnosc
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klienta" lub ,,Rozwigzanie proponowane przez SAP", gdzie (a) status ,Czynnosc
partnera” oznacza, ze wiadomos¢ dotyczgcqg pomocy technicznej przekazano do
dalszego przetwarzania partnerowi SAP  w  zakresie oprogramowania lub
technologii bgdz zewnetrznemu dostawcy SAP; (b) status ,,Czynnos$¢ klienta"
oznacza, ze wiadomos¢ dotyczgcg pomocy techniczne] przekazano
Zamawiajgcemu; (c) status ,,Rozwigzanie proponowane przez firme SAP" oznacza,
ze firma SAP zapewnita Czynnos$¢ korygujacg zgodnie z niniejszym opisem. SLA
dotyczgca poziomu ustug w odniesieniu do Czynnosci korygujgcej zostanie uznana
za zrealizowanq, jesli w ciggu czterech (4) godzin Czasu przetwarzania SAP

zaproponuje rozwigzanie, obejscie lub plan czynnosci.

Warunki wstepne. SLA dotyczqce poziomu ustug bedqg miaty zastosowanie tylko w

przypadku zgtoszen dotyczgcych pomocy technicznej, ktdére spetniajg
nastepujgce warunki wstepne: (i) we wszystkich przypadkach — z wyjagtkiem analizy
pierwotnych przyczyn dla kodu dodatkowego — zgtoszenia dotyczgce pomocy
technicznej muszqg by¢ zwigzane z wersjami Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,Enterprise”, ktore zostaty zaklasyfikowane przez SAP ze
statusem dostawy ,,nieograniczona dostepnosc’; (ii) zgtoszenia dotyczgce pomocy
technicznej sq zgtaszane w jezyku angielskim za posrednictwem rozwigzania SAP
Solution Manager Enterprise Edition zgodnie z obowigzujgcg procedurg
meldowania przy przetwarzaniu zgtoszen ; procedura ta obejmuje istotne szczegoty
(zgodnie z notg SAP 16018 lub pd&zniejszg notg SAP zastepujgcq note SAP 16018),
ktére sg niezbedne do podjecia przez SAP dziatan w zwigzku ze zgtoszonym
btedem:; (i) wiadomosci dotyczgce pomocy technicznej muszg by¢ zwigzane z
takg wersjg produktu nalezgcego do Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,Enterprise”, ktéra jest objeta standardowymi ustugami
serwisowymi lub rozszerzonymi ustugami serwisowymi. W przypadku wiadomosci
dotyczgcych pomocy technicznej o priorytecie 1 Zamawiajgcy musi spetnic
nastepujgce dodatkowe warunki wstepne: (a) problem i jego wptyw na dziatalnosc
sq opisane wystarczajgco szczegdtowo, aby SAP mogta przeanalizowac problem;
(b) Zamawiajgcy umozliwia SAP (catodobowo i przez siedem (7) dni w tygodniu)
dostep do osoby kontaktowej, ktéra wtada jezykiem angielskim oraz dysponuje
wiedzqg i informacjami wystarczajgcym do pomocy w rozwigzaniu problemu
opisanego w zgtoszeniu o priorytecie 1 zgodnie z warunkami swiadczenia ustugi; (c)

Zamawiajgcy wyznacza osobe kontaktowg w celu nawigzania zdalnego
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d)

f)

potgczenia z systemem i dostarczenia niezbednych danych meldowania do

systemu SAP.
Wytgczenia. W  przypadku ustug SAP  Enterprise  Support nie sq

w szczegodlnosci objete SLA dotyczgcymi poziomu ustug nastepujgce rodzaje
zgtoszen o priorytecie 1: (i) zgtoszenia dotyczgce pomocy technicznej zwigzane z
wydaniem, wersjg/lub zakresem funkcji Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,Enterprise”, ktére zostaty opracowane specjalnie dla
Zamawiajgcego z wyjatkiem kodu dodatkowego opracowanego przy uzyciu
Srodowiska projektowego SAP; (i) wiadomosci dotyczgce pomocy technicznej
zwigzane z wersjami krajowymi, ktére nie wchodzg w sktad Rozwigzan objetych
ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”; (i) wiadomosci, ktorych
pierwotng przyczyng nie jest nieprawidtowe dziatanie systemu, ale brak zakresu
funkcji (,zlecenie projektowe"), lub wiadomosci pomocy technicznej, ktére sq

przypisane do zgdania konsultacii.

Obowigzki SAP wynikajgce z SLA dotyczgcych poziomu ustug zostang uznane za
spetnione, jesli reakcja nastgpi w dozwolonych przedziatach czasu w
dziewiecdziesieciu pieciu procentach (95%) przypadkdw ogdtem w odniesieniu do
wszystkich SLA dotyczgcych poziomu ustug w danym kwartale kalendarzowym. W
przypadku przekazania mniej niz dwadziescia (20) zgtoszen (ogdtem dla wszystkich
SLA dotyczgcych poziomu ustug) zgodnie z okreslonymi w pkt. é SLA i dotyczgcymi
poziomu ustug w dowolnym kwartale kalendarzowym w okresie obowigzywania
ustug pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”, okreslone w pkt. 6 obowigzki SAP
wynikajgce z wymienionych SLA zostang uznane za spetnione, jesli SAP nie
przekroczy przedziatu czasu okreslonego w wymienionej SLA w przypadku wiecej
niz jednego zgtoszenia dotyczgcego pomocy technicznej w danym kwartale

kalendarzowym.

L zastrzezeniem lit. e, jedli przedziaty czasu ustalone w SLA dotyczgcych poziomu
ustug zostang przekroczone (kazdy taki przypadek okreslany jest jako
»Niedotfrzymanie terminu"), majg zastosowanie nastepujgce reguty i procedury: (i)
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na pismie o kazdym domniemanym
przypadku Niedotrzymania terminu; (i) Wykonawca zbada kazde takie roszczenie i
przedstawi pisemny raport potwierdzajgcy lub obalajgcy zasadnos¢ tego
roszczenia; (i) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy odpowiedniej pomocy, aby

utatwi¢  rozwigzanie wszelkich problemdow lub  skorygowanie procesow
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ograniczajgcych mozliwos$¢ dotrzymania umow dotyczgcych poziomu ustug; (iv) z
zastrzezeniem lit. e, jesli na podstawie raportdw zostanie udowodnione
Niedofrzymanie terminu przez Wykonawce, na nastepnej fakturze za ustugi SAP
Enterprise Support zostanie uwzgledniona Ulga SLC z tytutu nie dofrzymania przez
Wykonawce zapewnianego poziomu ustug w wysokosci dwudziestu pieciu setnych
procenta (0,25%) optaty za ustugi SAP Enterprise Support w danym kwartale
kalendarzowym za kazde zgtoszone i udowodnione Niedotrzymanie terminu.
Maksymalna Ulga w jednym kwartale kalendarzowym wynosi pie¢ procent (5%)
optaty za ustugi SAP Enterprise Support w danym kwartale kalendarzowym.
Zamawiagjgcy ponosi odpowiedzialno$s¢ za powiadomienie Wykonawcy o
rzekomym prawie do Ulgi z tytutu poziomu ustug w ciggu trzydziestu (30) dni od
zakonczenia kwartatu kalendarzowego, w ktérym nastgpito Niedofrzymanie
terminu. Jesli do Wykonawcy nie wptynie od Zamawiajgcego uzasadnione
pisemne roszczenie o Ulge z tytutu poziomu ustug, nie zostang przez Wykonawce
zaptacone zadne kary pieniezne. Ulga z tytutu poziomu ustug opisana w niniejszym
punkcie stanowi jedyny i wytqczny Srodek prawny przystugujgcy Zamawiajgcemu

w zwigzku z domniemanym lub rzeczywistym Niedotrzymaniem terminu.
7) Centrum doradcze pomocy technicznej SAP

a) W przypadku problemdw o priorytecie 1 oraz nalezgcych do kategorii ,,Gtowne
problemy", bezposrednio zwigzanych z Rozwigzaniami objetymi ustugami pomocy
technicznej w wersji Enterprise”, Wykonawca zapewni w ramach organizaciji
pomocy technicznej SAP globalng jednostke zajmujgcqg sie zgdaniami pomocy
technicznej o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajacego (,,Centrum
doradcze pomocy technicznej'). Centrum doradcze pomocy fechnicznej bedzie
realizowac¢ nastepujgce zadania z zakresu pomocy technicznej o kluczowym
znaczeniv dla dziatalnosci Zamawiajgcego: (i) zdalna pomoc techniczna w
przypadku Gtéwnych probleméw — Centrum doradcze pomocy technicznej
bedzie stanowi¢ dodatkowy poziom eskalacji, umozliwiajgc catodobowqg analize
pierwotnych przyczyn w celu okreslenia problemu; (i) planowanie Swiadczenia
ustugi Ciggtej konftroli jakosci we wspdtpracy z dziatem informatycznym
Zamawiajgcego, w tym ustalanie harmonogramu i koordynacja realizacii; (iii)
dostarczanie na zgdanie jednego raportu na temat ustug SAP Enterprise Support
na rok kalendarzowy; (iv) zdalna podstawowa certyfikacja zespotu Customer

Center of Expertise na zgdanie Zamawiajgcego; (v) pomoc w przypadkach, gdy
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Ciggta kontrola jakosci (na zasadach okreslonych w pkt. 8), plan czynnosci i/lub
pisemne rekomendacje SAP wskazujg krytyczny stan Rozwigzan objetych ustugami

pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise"

W ramach przygotowania do redlizacji ustugi Ciggtej kontroli jakosci za
posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition Osoba
kontaktowa Zamawiajgcego przeprowadzi wspdlnie z SAP jedng obowigzkowq
ustuge konfiguracji (,,Ocena wstepna") Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,Enterprise". Ocena wstepna bedzie oparta na standardach i

dokumentaciji SAP.

Wyznaczone Cenfrum doradcze pomocy technicznej SAP bedzie anglojezyczne i
dostepne dla Osoby kontaktowe] Zamawiajgcego Ilub jej upowaznionego
przedstawiciela catodobowo, przez siedem dni w tygodniu w przypadku zgdan

pomocy technicznej o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajgcego.

Centrum doradcze pomocy technicznej jest odpowiedzialne tylko za zadania z
zakresu pomocy technicznej o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci
Zamawiajgcego w takim zakresie, w jakim te zadania sq bezposrednio zwigzane z
problemami lub eskalacjg w odniesieniu do Rozwigzan objetych ustugami pomocy

technicznej w wersji ,,Enterprise".

8) Ciggta kontrola jakosci.

a)

W krytycznych sytuacjach dotyczgcych Oprogramowania SAP (Start produktywny,
upgrade, migracja lub Gtowne problemy) Wykonawca zapewni co najmniej jedng
ustuge ciqggtej konftroli jakosci (,Ciggta kontrola jakosci, CQC) w roku
kalendarzowym w odniesieniu do kazdego Oprogramowania SAP

Ciggta kontrola jakosci moze obejmowac jedng Sesje serwisowq przeprowadzang
automatycznie Ilub recznie albo wiekszg liczbe takich sesji. SAP moze
przeprowadzac¢ dalsze Ciggte kontrole jakosci w przypadkach zgtoszenia bardzo
waznych alertéw przez ustuge SAP EarlyWatch Alert lub w sytuacji, gdy
Zamawiajgcy i Centrum doradcze pomocy technicznej SAP wspdlnie uzgodniq, ze
taka ustuga jest wymagana w celu rozwigzania Gtownego problemu. Szczegbty,
takie jaok doktadny typ i priorytety Ciggtej kontroli jakosci oraz zadania SAP i
obowigzki Zamawiajgcego w zakresie wspobtpracy, zostang wspdlnie uzgodnione
przez Strony. Po zakonczeniu Ciggtej konfroli jakosci SAP przedstawi

Zamawiajgcemu plan czynnosci i/lub pisemne rekomendacije.

72/ 73



c) Zmiana terminu Ciggtej kontroli jakosci (najwyzej trzy razy w roku) musi nastgpic co
najmniej pie¢ dni roboczych przed planowang datqg realizacji ustugi.

?) Rozwigzanie SAP Solution Manager Enterprise Edition w ramach ustug SAP Enterprise
Support

a) Rozwigzanie SAP Solution Manager Enterprise Edition (oraz wszelkie programy
zastepujgce w przysztosci to rozwigzanie) stuzy wytqcznie do nastepujgcych celdéw
w ramach ustug SAP Enterprise Support:

e Swiadczenie ustug SAP Enterprise Support oraz ustug pomocy technicznej
dotyczgcych Rozwigzania Zamawiajgcego, w tym dostarczanie i instalacja
oprogramowania oraz ustugi serwisowe zwigzane z technologig w odniesieniu do
Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”;

« dziatanie punktfu obstugi klienta dla Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,,Enterprise" oraz narzedzi diagnostyki zdalnej dla Rozwigzan
Zamawiajgcego;

e zarzqgdzanie aplikacjomi w przypadku Rozwigzan Zamawigjgcego, w  tym
wdrazanie, testowanie, zarzgdzanie zgdaniami zmian, obstuga i stata
optymalizacja Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji
wEnterprise”;

« administfrowanie, monitorowanie i tworzenie raportéw na temat Rozwigzania

Zamawiajgcego.
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