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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamédwienia:
www.pkn.pl

Warszawa: Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informa tycznego SAP-2
Numer ogtoszenia: 36783 - 2016; data zamieszczenia: 08. 04.2016
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.
Ogtoszenie dotyczy:

zaméwienia publicznego
Dzawarcia umowy ramowej
|:| ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Polski Komitet Normalizacyjny - WIF , ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 556 75 18, faks 22 556
78 61.

Adres strony internetowej zamawiaj gcego: www.pkn.pl

Adres strony internetowej, pod ktérym dost  epne s g informacje dotycz agce dynamicznego systemu zakupéw:  www.pkn.pl

1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Inny: Krajowa jednostka normalizacyjna.

SEKCJA ll: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiaj gcego: Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2.
11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.
11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zamoéwienia: Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
SAP-2 oraz zapewnienie Serwisu Oprogramowania - SAP Enterprise Support dla licencji systemu SAP posiadanych przez Zamawiajacego. W okresie
12 miesigcy od podpisania umowy o udzielenie zamoéwienia publicznego, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nabycia od Wykonawcy, w ramach
prawa opcji ustug w wymiarze nie przekraczajgcym 500 rbh, na zasadach okreslonych w SIWZ. W okresie 12 miesigcy od podpisania umowy o
udzielenie zaméwienia publicznego, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nabycia od Wykonawcy, w ramach prawa opcji do 4 szt. licencji SAP
Professional User za wynagrodzeniem okreslonym w Formularzu cenowym.
11.1.5)
\:’ przewiduje sie udzielenie zaméwien uzupetniajacych

Okre slenie przedmiotu oraz wielko  $ci lub zakresu zaméwie n uzupetniaj gcych
11.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwie n (CPV): 72.25.00.00-2, 72.59.00.00-7.
11.1.7) Czy dopuszcza si ¢ ztozenie oferty cz eSciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 12.

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM
Informacja na temat wadium:  Wysoko$¢ wadium ustalono w kwocie 8 000,00 zt. Wymagania dotyczgce wadium okreslono w SIWZ
111.2) ZALICZKI
111.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIA NIA TYCH WARUNKOW
I1l. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre  slonej dziatalno $ci lub czynno $ci, je zeli przepisy prawa naktadaj g obowi gzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku. ocena spetniania warunku zostanie dokonana na
podstawie oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Wzoru oferty
111.3.2) Wiedza i do $wiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
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1. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia mogg ubiegac¢ sie¢ Wykonawcy, kt6rzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art.
22 ust. 1 ustawy dotyczace: 1.1. Posiadania wiedzy i doswiadczenia Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca: 1.1.1 w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie
wykonat a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje co najmniej 2 ustugi polegajagce na serwisie/wsparciu systemu
informatycznego opartego na mySAP, o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto (dwiescie tysiecy ztotych brutto) kazda. 1.1.2 Ocena
spetniania warunku zostanie dokonana na podstawie: 1) O$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 3 do Wzoru oferty, 2) Wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, gtéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadnia ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy -
w tym okresie wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodoéw, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie. W celu potwierdzenia spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia
Wykonawcy, w wykazie ustug gtéwnych nalezy wskazac co najmniej 2 ustugi polegajace na serwisie/wsparciu systemu informatycznego
opartego na mySAP, o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto (dwiescie tysiecy ztotych brutto) kazda. W przypadku gdy w ramach
realizacji wskazanej w ofercie ustugi, poza zakresem wymaganym przez Zamawiajgcego, byly wykonywane réwniez inne $wiadczenia (np.
dostawy, szkolenia), wykazana musi zosta¢ warto$¢ dotyczgca wytacznie tej czesci zamoéwienia, ktéra obejmowata ustugi polegajgce na
serwisie/wsparciu systemu informatycznego opartego na mySAP. 3) dowodoéw, czy ustugi wymienione w wykazie zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, w tym: a) poswiadczenie wydane przez odbiorce ustug wskazanych w wykazie o ktérym mowa w pkt. 1.1.2. ppkt 2)
SIWZ, w przypadku ustug o charakterze okresowym lub ciggtych, ktére na dzien uptywu terminu skfadania ofert sg nadal wykonywane
poswiadczenie winno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, b) poswiadczenie Wykonawcy
skladajgcego oferte - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest wstanie uzyska¢ poswiadczenia, o
ktérym mowa w pkt 1.1.2. ppkt 3) lit. a) SIWZ. W przypadku, gdy podmiotem na rzecz, ktérego zostaty wykonane ustugi wskazane w wykazie
o ktérym mowa w pkt 1.1.2. ppkt 2) SIWZ byt Zamawiajgcy, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodéw, o ktérych mowa w pkt
1.1.2. ppkt 3) SIWZ
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku. ocena spetniania warunku zostanie dokonana na
podstawie oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Wzoru oferty
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku. ocena spetniania warunku zostanie dokonana na
podstawie oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Wzoru oferty
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca bedzie ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, na kwote co najmniej réwng 200 000 zt. Ocena spetniania warunku zostanie
dokonana na podstawie: 1) O$wiadczenia o spetianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Wzoru oferty, 2) Optaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote co najmniej réwng 200 000
zh.
111.4) INFORMACJA O 0 SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZY€ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA
SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wyko nawc e warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz o $wiadczenia o

spetnianiu warunkéw udziatu w post ~ epowaniu nale zy przedio zy¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub

ustugi zostaly wykonane, oraz zatagczeniem dowodéw, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

® optacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w

zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia.

Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy, na zasoby
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innych podmiotéw przedktada nastepujgce dokumenty dotyczgce podmiotéw, zasobami ktérych bedzie dysponowat wykonawca:

e optacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajgcy, ze inny podmiot jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
p g polise przyp Jel y p yacy, y p J p y p Y ]

zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia;
111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nale  zy przedio zy¢:
e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczes$niej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania

ofert;

e aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub
zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie

do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;

e aktualne zaswiadczenie whasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo sktadania ofert;

® wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu na zasoby innych podmiotéw, ktore beda braty
udziat w realizacji czesSci zamdwienia, przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy,

okreslonym w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzib ¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypos  politej Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktbrym ma  siedzib e lub miejsce zamieszkania potwierdzaj acy, ze:

® nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

® nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo

skladania ofert;
111.4.4) Dokumenty dotycz gce przynale znosci do tej samej grupy kapitatowej

e |ista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

albo informaciji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pk  t 111.5)

1) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt swojg oferte na formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ oraz dotgczyt wszystkie
wymagane dokumenty okreslone w SIWZ. Brak wyszczegélnionego we wzorze oferty zatgcznika nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku jego
dostarczenia. Formularz oferty powinien by¢ wypetniony i podpisany przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy. 2) W przypadku, gdy
Wykonawca jest reprezentowany przez petnomocnika, do oferty nalezy dotgczyé, w formie oryginatu albo kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem przez notariusza, petnomocnictwo okreslajgce zakres umocowania, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.
3) W przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie ustanawiajg oni peinomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo
uprawniajgce do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamoéwienia publicznego. 4) Oswiadczenia o spetianiu przez Wykonawcéw warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Ustawy oraz braku podstaw

do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy - wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 3 do Wzoru
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oferty. W przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspélnie oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Ustawy (wedtug wzoru
okreslonego w Zatgczniku nr 3a do Wzoru oferty) podpisuje petnomocnik, o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 Ustawy a o$wiadczenie o braku podstaw do
wykluczenia z postgpowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy podpisuje odrebnie kazdy uczestnik Konsorcjum (wedtug wzoru

okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Wzoru oferty).

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:  cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamoéwienia:

1-Cena-90

2 - termin serwisu dla btedéw niekrytycznych - 5

3 - Termin pfatnosci - 5
IV.2.2)
D przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktérej bedzie prowadzona:
1IV.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje si e istotne zmiany postanowie 1 zawartej umowy w stosunku do tre  $ci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wyko nawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowie nh umowy oraz okre $lenie warunkéw zmian
Strony ustalaja, ze nie przewidujg istotnych zmian postanowierh umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z
wyjatkiem zmian, ktérych konieczno$¢ wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w
szczeg6lnosci: a) nastgpig zmiany organizacyjne Zamawiajgcego, b) nastgpi zmiana os6b, ktére sg wyszczeg6lnione w § 3 ust. 13 ¢) wystgpi
koniecznos$¢ zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin przewidzianych w § 3 ust. 3 na rzecz zwiekszenia/zmniejszenia liczby godzin, o ktérych mowa w §
3 ust. 4. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nastapi z uwzglednieniem wartosci wynagrodzenia za dang godzing $wiadczenia ustugi
wynikajgcg z Formularza cenowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2. d) Wykonawca zgodzi sig¢ na zwigkszenie liczby godzin przewidzianych na ustugi o
ktoérych mowa w § 1 ust 2-4 za wynagrodzeniem okreslonym w Formularzu cenowym dla opciji.
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia: www.pkn.pl
Specyfikacj ¢ istotnych warunkéw zaméwienia mo  zna uzyska é pod adresem: Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14B, 00-050
Warszawa, p. 232.
IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w post epowaniu lub ofert:  25.04.2016 godzina 10:00, miejsce: Polski Komitet
Normalizacyjny ul. Swietokrzyska 14B, 00-050 Warszawa, Kancelaria Ogélna, pokéj 109..
IV.4.5) Termin zwi gzania ofert g: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje si € uniewa znienie post epowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprz ~ yznania $rodkéw pochodz acych z
bud zetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi $rodkéw z pomocy udzielonej przez pa  nstwa cztonkowskie Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by € przeznaczone na sfinansowanie catlo  $ci lub cz esci zaméwienia: nie



